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El objetivo de este informe es brindar a la comunidad en general y a nuestros stakeholders
especificos informacidn detallada y transparente sobre las acciones llevadas a cabo por el
Departamento Administrativo del Servicio Civil durante el periodo que abarca desde enero de 2020
hasta junio de 2023. Ademds, este informe pretende ser un recurso que permita a la ciudadania
ejercer un control social efectivo y establecer un didlogo informado con nuestra entidad.
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Capitulo 1
Presentacion
de la Entidad
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Capitulo 1. Presentacion de la entidad

El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, tiene como objetivo orientar y coordinar
los procesos de ajuste organizacional interno de las entidades y organismos distritales, de las plantas
de personal, de los manuales de funciones y de requisitos, de los sistemas de nomenclatura y
salarios, asi como asesorar en el disefio y desarrollo de los programas de bienestar social,
mejoramiento del clima laboral planes de capacitacion, sistema de incentivos, en la implementacion
de los sistemas de evaluacidon de desempefio y en general en la gestién de las relaciones laborales.

Para lo anterior, el Departamento produce los insumos técnicos para la implementacién de la
politica de gestidn integral del talento humano distrital, desarrolla instrumentos técnicos y juridicos
y realiza la asesoria y acompafiamiento a las entidades y organismos distritales, garantizando el
soporte técnico a las mismas en materia de talento humano. Para tales efectos y con el propésito
de dar cumplimiento al objeto misional del Departamento, a continuacién se describen la misiény
visidon de este organismo distrital:

La Misidn es ser la Entidad rectora y articuladora del servicio civil en Bogota, responsable de
promover y orientar técnicamente el fortalecimiento de la Gestion Integral del Talento Humano
para que responda a las necesidades de la ciudadania.

La Visidn consiste que para el 2030, el DASCD tendra un posicionamiento local e internacional en la
gestion estratégica del talento humano por lograr una administracion publica distrital con capacidad
técnica, creativa, innovadora, empatica y diversa para el goce efectivo de los derechos de Ila
ciudadania en Bogotd Region.

Por otro lado, el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD es un organismo
del Distrito Capital perteneciente al Sector Central de Gestién Publica, con autonomia administrativa
y financiera, el cual tiene como propdsito primordial soportar técnicamente la formulacién de
politicas, planes generales, programas y proyectos distritales, de conformidad con los dispuesto en
el articulo 24 del Acuerdo Distrital 257 de 2006 y en este sentido, da soporte técnico a la cabeza del
sector, es decir, a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C.

A continuacion, se relacionan los actos administrativos de creacion del DASCD:

e Acuerdo 57 del 18 de mayo de 1956 - Cred el Departamento de Personal del Distrito Especial

e Decreto Distrital 569 de 24 de mayo de 1974 - Cred el Departamento de Relaciones
Laborales del Distrito Especial de Bogota, su estructura y funciones.

e Acuerdo Distrital 12 de 1987 - Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital y el
Consejo del Servicio Civil Distrital

e Decreto Distrital 678 de 30 de octubre de 1996 - Modificacidn estructura

e Decreto Distrital 726 de 21 de agosto de 1998 - Reestructurd el Departamento y se
asignaron funciones.

e Decreto Distrital 494 de 4 de agosto de 1999 - Modificé funciones del Departamento.

e Decreto Distrital 338 de 27 de abril de 2001 - Reestructuracion del Departamento.
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e Decreto Distrital 332 de 30 de septiembre de 2003 - Adoptd una nueva estructura del
Departamento y establecid sus funciones.

e Acuerdo 257 de 2006 “Por el cual se dictan normas bdsicas sobre la estructura, organizacion
y funcionamiento de los organismos y de las entidades de Bogotd, Distrito Capital, y se
expiden otras disposiciones” - articulo 47 establece la integracién del Sector Gestidn Publica
asi: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D. C, cabeza del Sector, y el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD, el cual dard soporte
técnico al Sector

e Decreto Distrital 352 de 4 de septiembre de 2006 - Adiciond y modifica las funciones del
Departamento.

e Decreto Distrital 076 de 28 de febrero de 2007- Cred una nueva estructura.

e Decreto Distrital 580 de 26 de octubre de 2017- Establecid una nueva estructura del
Departamento y se determinaron las funciones de las dependencias.

e Decreto Distrital 436 de 4 de noviembre de 2021 - Escindid la Subdireccién Técnico Juridica
y como consecuencia de ello, se crearon dos Subdirecciones: Subdireccién Juridica y
Subdireccién Técnica de Desarrollo Organizacional y Empleo Publico. También cred la
oficina de Control Disciplinario Interno.

e Decreto Distrital 238 de 13 de junio de 2022 - Modificé las funciones de la Oficina de Control
Disciplinario Interno, de la Subdireccién Juridica y de la Subdireccion de Gestidn
Corporativa.

Tabla 1. Caracteristicas de la Entidad

Acto administrativo  Naturaleza Juridica Régimen de Juridico Patrimonio
de creacién [ ED

Contratacién Tipo de vinculacion
del talento humano

Acuerdo Distrital 12 Departamento Derecho Carrera Administrativa Pablico
de 1987 Administrativo publico

Fuente: Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital y Acuerdo Distrital 12 de 1987

1.1.ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El Departamento Administrativo del Servicio Civil -DASCD, ajustd en el afio 2021 su estructura
organizacional con el fin de adaptarla al nuevo modelo de operacién interno, asi como para
garantizar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley 1952 de 2019, modificada por
la Ley 2094 de 2021 en el sentido de aplicar el proceso de doble conformidad para adelantar las
etapas de instruccion y juzgamiento del proceso disciplinario, asi como para modificar las funciones
de la Subdireccidn Juridica y de la Subdireccién de Gestién Corporativa. Con esta modificacidn, se
buscd asi mejorar los procesos de apoyo y de control y seguimiento, los cuales permiten que los
mismos sean mas eficaces y eficientes, atendiendo los lineamientos de austeridad y transparencia
en el gasto publico del Distrito Capital.
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Para tales efectos, la nueva estructura organizacional del Departamento impacté positivamente en
su gestidn interna y en los servicios prestados a la ciudadania y sus grupos de interés, en virtud que
significé el fortalecimiento de la planta de personal con empleos de nivel directivo que, por su
especialidad en los diferentes temas, contribuyen significativamente al cumplimiento de la misién y
de las funciones del organismo distrital. Ademas, le permitié al Departamento planificar y gestionar
el equipo humano enfocado en la consecucién de los objetivos institucionales, frente a retos como
la implementacidn de la Politica Publica Distrital de Gestién Integral de Talento Humano y las metas
del Plan de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”, asi como
garantizar el cumplimiento de las disposiciones normativas y la asignacion de nuevas
responsabilidades en materia disciplinaria, lo cual se constituyd en un reto institucional y
organizacional para este organismo distrital, al posicionarse como un referente de la gestidn del
talento humano y que facilitard cumplir con las competencias y responsabilidades asignadas.

Para tales efectos, con esta modificacién de la estructura organizacional, el organigrama del DASCD
es el siguiente. En este se encuentran los nombres de los servidores y servidoras publicas que lideran
cada una de las dependencias:

I .

Direccién .

@ nidia.vargas@serviciocivil.gov.co

Qnol

INGRID LORENA MEDINA P. =
Oficina de Control Interno .

Qimedina@serviciocivil.gov.co
R1203

Oficina de Control .
Disciplinario Interno
Q@ cpulido@serviciociviLgov.co

£ 1505

Oficina de Tecnologias de
4 lainformacién y las Comunicaciones

@Imontero@serviciocivil.gov.co

1601

FREDDY CORTES DAZA .
Subdireccién de Gestioén Corporativa

Subdireccién Técnica de Subdireccién de Gestién
Desarralio Organizacional y Empleo Pablico i Distrital de Bienestar, Desarrolloy Desempeno

@ gsilva@serviciocivil.gov.co
1415

Q@ fecortes@serviciocivil.gov.co

R1422

™ MARIA TERESA RODRIGUEZ L. A
% " Subdireccién Juridica Y Subdireccién de Planeacién .
=i y Gestion delnformacién del Talento Humano

L l# i © mrodriguez@serviciocivil.gov.co Q@ scontreras@serviciocivil.gov.co
1415

81301
ORGANIGRAMA DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL DISTRITAL

Ilustracion 1. Organigrama del DASCD

Fuente: Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital.

A continuacidn, se relacionan los actos administrativos sobre estructura organizacional del DASCD:
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e Decreto Distrital 238 del 13 junio de 2022 “Por medio del cual se modifica la estructura
organizacional del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital y se dictan otras
disposiciones”.

e Decreto Distrital 436 del 04 de noviembre de 2021 “Por medio del cual se modifica la
estructura organizacional del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital y se
dictan otras disposiciones”.

e Decreto Distrital 437 del 04 de noviembre de 2021 “Por medio del cual se modifica la planta
de empleos del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD.”

e Decreto Distrital 580 del 26 de octubre de 2017 “Por el cual se modifica la estructura interna
del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, se determinan las funciones de
las dependencias y se dictan otras disposiciones.”

1.2. MODELO DE OPERACION

En el marco del redisefio institucional, el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
actualizé en el afio 2021 su mapa de procesos, con el fin de continuar con la implementacién y
garantia de la politica del sistema de gestién de calidad y superar la necesidad apremiante que tenia
el organismo distrital de atender los cambios que se habian presentado en la estructura
organizacional, frente a la gestion juridica interna y externa, la institucionalizacién del Sistema de
informacidn Distrital del Empleo y la Administracion Publica (SIDEAP) y con el fin de dar
cumplimiento a lineamientos nacionales, en lo que corresponde al control disciplinario interno.

En consecuencia, como primera medida, se escindié la Subdireccién Técnico-Juridica, especializando
tanto la linea técnica como la juridica. Con estos cambios, se creé la Subdirecciéon Técnica de
Desarrollo Organizacional y Empleo Publico, que proyecta los conceptos técnicos respecto a la
adopcion, modificacion y/o ajuste de las estructuras organizacionales, de plantas de personal y de
escalas salariales, asi como de la creacion o supresion de empleos publicos, adopcidn o ajuste de los
manuales especificos de funciones y competencias laborales y para la conformacién de grupos
internos de trabajo de las Entidades y organismos del Distrito Capital, asi como la emision y
elaboracion de conceptos en relacién con la gestion del empleo publico y organizacidn
administrativa, y la Subdireccién Juridica, que asesora y emite conceptos juridicos en relacidn con
la gestién del empleo publico, evaluacion del desempefio, formulacion de planes de bienestar social
y estimulos, formulacién de planes de capacitacién y formacion, y en general de los asuntos de
competencia del organismo distrital, asi como los procesos de apoyo de Gestidon Contractual y
Gestioén Juridica.

Asimismo, dentro de la brecha de estructura organizacional identificada, la Oficina Asesora de
Planeacién presentaba una disonancia nominal con respecto a los elementos que manejaba, en
virtud que su nivel jerarquico como oficina asesora dentro de la estructura organizacional y su
denominaciéon no daban cuenta de los objetivos que perseguia, en razén a que éstos estan
orientados no solo a la planeacion interna, sino que también abarcan la administracién funcional y
generacidn y procesamiento de datos Distritales que aportan a la toma de decisiones respecto la
Gestion Integral Humana en la administraciéon publica de la Ciudad, a través de la administracion del
Sistema de informacion Distrital del Empleo y la Administracién Pablica (SIDEAP).
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Es asi que, sus funciones misionales de administrar el Sistema de Informacién Distrital del Empleoy
la Administracidn Publica - SIDEAP, definir estrategias, coordinar la adopcién de politicas publicas, y
de generar informes para la toma de decisiones a nivel Distrital, hacen que su labor se enmarque en
el nivel directivo de la Entidad. Por lo que se creé la Subdireccién de Planeacién y Gestidon de
Informacién del Talento Humano Distrital - SPGITH que, como su nombre lo indica, es
correspondiente con la gestién del proceso del cual hace parte y contribuye a superar la falta de
claridad en la responsabilidad sobre este proceso. De igual manera, constituyé una dependencia
altamente técnica y cualificada para la gestion integral de los datos del talento humano del nivel
distrital, mediante el desarrollo de herramientas tecnoldgicas altamente cualificadas y eficientes
como el Sistema Analitica de Datos y sus tableros asociados.

Por otro lado, se cred la Oficina de Control Disciplinario Interno, que se encargaba de conocer y
fallar en primera instancia los procesos disciplinarios que se llevaban contra los servidores y ex
servidores del organismo distrital, en cumplimiento del articulo 93 de la Ley 1952 de 2019. Lo que a
su vez permitié separar las funciones de la Subdireccidn de Gestidn Corporativa de los asuntos
disciplinarios, con lo que se garantiza la doble instancia y mantener su autonomia e independencia.
Tal y como se ha indicado en el presente informe, con la modificacidn realizada a la estructura
organizacional, producto de la separacion de los procesos de instruccidén y juzgamiento con la
expedicién de la Ley 2094 de 2021, la Oficina de Control Disciplinario Interno pasa adelantar la etapa
de instruccion hasta la notificacidn del pliego de cargos y la Subdireccion Juridica la de adelantar Ia
etapa de juzgamiento en primera instancia de los procesos disciplinarios.

Adicionalmente, se renové el Proceso Gestidn del Talento Humano, pasando de ser un proceso de
apoyo a convertirse en un proceso Estratégico; lo anterior se da teniendo en cuenta que el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién-MIPG concibe al talento humano como el activo mas importante
con el que cuentan las entidades y, por lo tanto, como factor critico de éxito que facilita la gestion
y el logro de objetivos y resultados.

De igual manera, es pertinente resaltar que la nueva estructura organizacional del Departamento
impacto positivamente en su gestion interna y en los servicios prestados a la ciudadania y sus grupos
de interés, en virtud que significo el fortalecimiento de la planta de personal con empleos de nivel
directivo que, por su especialidad en los diferentes temas, contribuyen significativamente al
cumplimiento de su misidn y de sus funciones. Ademas, de que le permitié al organismo distrital
planificar y gestionar el equipo humano enfocado en la consecucidn de los objetivos institucionales,
frente a retos como la implementacion de la Politica Publica de Gestién Integral de Talento Humano
y las metas del Plan de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotd del Siglo
XX1”.

En ese sentido, el DASCD se comprometié en que la calidad esté presente en todas y cada una de
las actividades que conllevan a facilitar y mejorar la gestién del talento humano vinculado al Distrito
de manera oportuna, efectiva y transparente, bajo estdndares internacionales de calidad y de
mejora continua; para asegurar con sus productos y/o servicios la satisfaccion de las distintas partes
interesadas.

A continuacidn, se presenta el mapa de procesos de la Entidad:
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[lustracién 2. Mapa de Procesos del DASCD

MAPA DE PROCESOS

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital

DIRECCIONAMIENTO

INSTITUCIONAL /—) GESTION INTEGRAL DEL

® Gerencia Estratégica SERVICIO CIVIL

® Gestion del Conocimiento ( & Organizacion del Taba o

® Gestion de la Informacion del Talento Humano
w @ Sistemnas de Gestion _PROCESOS _ Distrital w
O ® Gestion del Talento Humano _PROCESOS _ \ MISIONALES ® Bienestar, Desarrollo y Medicion del Rendimiento
ESTRATEGICOS . S——————

— ® Seguridad de la Informacion ) ® Asesorias y Conceptualizacién Juridica ~
o @ Gestion de la Comunicacion y 2 » o
<t ® Atencion al Ciudadano 4 \ 1 <C
2 | DASCD -
0 = | I n

C Requerimientos y Necesidades  Gestion de Recursos Fisicos y Ambientales

® Gestion Documental
© CONTROL Y SEGUIMIENTO Q I\ A LA GESTION * Gestion Contractual
® Gestion Juridica
L © CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO EUATDACION =l
\ —
(__Productos y Servicios \ .
4

USUARIOS

Fuente: Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital.
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CAPITULO 2: SALARIO JUSTO Y COMPETITIVO
(REGIMEN SALARIAL)

De conformidad con las funciones que tiene el Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital- DASCD como érgano técnico de la administracidon distrital y en cumplimiento de lo
sefalado en el Articulo 1° del Decreto Distrital 580 de 2017, se indica que el objeto de este
organismo distrital es el de “orientar y coordinar los procesos de ajuste organizacional interno de las
entidades y organismos distritales, de las plantas de personal, de los manuales de funciones y
requisitos, de los sistemas de nomenclatura y salarios, asi como asesorar en el disefio y desarrollo
de los programas de bienestar social, mejoramiento del clima laboral, planes de capacitacion,
sistema de incentivos, en la implementacion de los sistemas de evaluacion del desempeiio y en
general en la gestion de las relaciones laborales”.

Es asi como del objeto del DASCD se desprenden dos lineas de accion de la gestién misional, la
primera asociada al fortalecimiento de las capacidades institucionales de las entidades y organismos
distritales al ocuparse de sus disefios organizacionales en razén de la estructura organizacional,
escalas salariales, plantas de personal y, manuales especificos de funciones y competencias
laborales que se ocupan de establecer las reglas del funcionamiento de cada entidad y organismo
segln el modelo de prestacidn de servicios a cargo; y la segunda, relacionada con la gestién de las
personas vinculadas a la administracién publica de Bogota, esto es, al fortalecimiento de las
competencias de lasy lo servidores publicos, el bienestar laboral, la gestion del ingreso y desempeiio
laboral y el manejo de las relaciones laborales en el Distrito Capital, en términos generales.

En consideracién a lo anterior, en el Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024 "Un Nuevo Contrato
Social y Ambiental para la Bogotd del Siglo XXI”, enmarcado en su Propdsito 5: "Construir Bogotd-
region con gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente" prevé a cargo del DASCD el
impulso de 2 metas sectoriales relacionadas con: i) El disefio e implementacion de la estrategia de
formalizacién, dignificacidon y acceso publico y/o meritocratico a la Administracion Distrital, ii)
Implementacion de la Politica Publica de Gestion Integral de Talento Humano, que tiene por objetivo
gestionar el potencial del talento humano de la administracién distrital, constituido por 61.953
servidoras y servidores publicos?, como factor estratégico para generar valor publico y contribuir al
desarrollo de la ciudad, creando confianza y legitimidad en su accionar.

Se parte del acompafiamiento técnico realizado a las entidades y organismos distritales, el cual
permitié que en esta administracién se crearan mas de 3 mil empleos nuevos , lo que representd
una oportunidad para mejorar la calidad de vida de miles de familias bogotanas, reducir la
informalidad laboral en la ciudad y fortalecer el tejido social. Ademas, contribuyé a mejorar la
eficiencia y efectividad en la prestacidon de los servicios dirigidos a grupos poblacionales que
merecen una especial atencién, ya que la mayoria de los empleos creados estan ubicados en
sectores sociales, como educacidn, Integracién Social, mujer, gobierno, entre otros.

1 Corte de informacion 31 de agosto de 2023. Incluye informacién de docentes
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Asimismo se brindé acompanamiento técnico en la modernizaciéon y modificacion de la estructura
organizacional, planta de empleos y manual especifico de funciones y competencias laborales de
48 entidades del distrito. Entre las entidades y organismos destacados se encuentran la Secretaria
Distrital de Planeacidn, que se redisefié con el fin de fortalecer su rol estratégico en la planeacidn
del desarrollo territorial y socioecondmico de Bogotd. También se destaca el fortalecimiento de la
Secretaria Distrital de la Mujer para el funcionamiento de las Casas de Igualdad de Oportunidades
distribuidas en las localidades vy territorios de Bogotd y que cumplen un rol preponderante en el
empoderamiento social y politico, la prevencidn y atencién de las violencias contra las mujeres, asi
como para la institucionalizacion del Sistema Distrital de Cuidado, que nace con el actual Plan
Distrital de Desarrollo, como parte integrante de los Sistemas de Proteccién Social. Esto se hace con
el fin de dar atencién y servicios a las mujeres cuidadoras.

Bajo la misma linea, se realizaron ajustes organizacionales necesarios en la Secretaria Distrital de
Integracién Social, para liderar los programas y la atencién dirigidos a las personas con discapacidad,
con la creacidon de la Subdireccién de Discapacidad. Por otra parte, se cred la Direccion de
Transferencias y la Subdireccién de Administracion de la Informacidn de transferencias, con el fin
de institucionalizar, consolidar y darle continuidad a la estrategia de ingreso minimo garantizado —
IMG, que se implementd en la pandemia y que tiene como fin entregar ayudas en dinero a los
hogares pobres y vulnerables de la ciudad a través de transferencias monetarias, para contribuir a
los ingresos de las familias en estas condiciones.

De otra parte, se brindé acompanamiento técnico para el fortalecimiento de la planta de empleos
destinada a la atencidon de la primera infancia en los jardines infantiles que se encuentran
distribuidos en las localidades de la Ciudad y que son administrados directamente por la Secretaria
Distrital de Integracién Social, la creacidon de empleos temporales de docentes orientadores que
apalancan el desarrollo de acciones de promociéon de derechos humanos, sexuales y reproductivos
(en el conocimiento y mecanismos de exigibilidad para el ejercicio de los mismos) y acciones de
prevencion de vulneraciones en el dmbito educativo con el fin de reducir y erradicar practicas
violentas en la esfera educativa, asi como para fortalecer la administracién de los fondos educativos
de las instituciones educativas oficiales a cargo de la Secretaria de Educacion del Distrito. Sumado a
ello, se puso en operacion la Agencia Distrital para la Educacidn Superior, la Ciencia y la Tecnologia
“ATENEA” que busca fortalecer, promover, financiar y propiciar el acceso y la oferta educativa del
nivel superior en Bogota, D.C, como lo es el programa de Jévenes a la U que es un programa de
acceso y permanencia en la educacién superior, 100% gratuito, en el que se realizan los aportes
necesarios para cubrir la matricula de los beneficiarios en los programas de educacién superior.

Ademas se ampliaron las plantas de personal del Instituto de Desarrollo Urbano (IDU), la Empresa
Metro de Bogotd y la Secretaria Distrital de Movilidad para optimizar la ejecucién de obras publicas
de desarrollo urbanistico, la conservacién de la infraestructura Vial y de Transporte, la planeacidn,
estructuracion, construccion, operacidn, explotacion y mantenimiento de lineas férreas y de metro
que hacen parte del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogotad, el proceso de participacién
y el relacionamiento con la ciudadania en la gestion de la infraestructura vial y de transporte de la
ciudad, asi como, la puesta en funcionamiento de un nuevo esquema de transito civil que garantiza
el cumplimiento de las normas de transito en la ciudad.
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Por su parte y frente a la gestién del talento humano vinculado a la administracién publica de
Bogota, se destaca la implementacidén de un conjunto de medidas en torno a la gestidn del ingreso,
desarrollo y permanencia de las y los servidores y colaboradores distritales, especialmente frente a
la promocion de mecanismos de ingreso meritocratico y objetivo, la implementacién de practicas
transparentes para la nominacion de gerentes publicos, el fortalecimiento de competencias a través
de la formacion y la capacitacion, el afianzamiento del Modelo de Bienestar para la Felicidad Laboral
mediante la implementacién de acciones que se ocupan de la salud fisica y mental, el
reconocimiento laboral, asi como la consolidacién de ambientes laborales amorosos, diversos y
seguros que se dieron en el marco de la implementacién de la Politica Publica para la Gestién
Integral del Talento Humano pero que ademds concretan mayoritariamente los acuerdos colectivos
laborales que se generan del didlogo social con las organizaciones sindicales de empleados
distritales. Estos aspectos se complementan con la gestidon del desempefio laboral de las y los
servidores publicos y que durante el periodo ha enfatizado en el segmento de la gerencia publicay
en la promocién de un sistema propio de Evaluacion de Desempefio Laboral-EDL para servidores de
carrera del Distrito Capital.

De esta manera se resalta que, la gestidon meritocratica y objetiva a la administracion publica de
Bogota, durante el periodo 2020-2023, impulsé el desarrollo de concursos de mérito para la
provisién de mas de 4 mil vacantes de empleos publicos y mas de 3 mil cargos de docentes y
directivos docentes para los colegios de Bogota, a través de los concursos publicos realizados por
la Comisién Nacional del Servicios Civil, asi como la puesta en marcha del Programa de Seleccién de
Talentos que en el que participaron mds de 18 mil ciudadanos y el Banco de Hojas de Vida de Bogota
“Talento No Palanca” que marcd un hito histérico para la Ciudad, el cual le apostdé a la
democratizacién en el acceso de personas interesadas en prestar sus servicios profesionales y de
apoyo a la gestién en las Entidades y organismos Distritales. Gracias a su implementacion se logré
la suscripcién de mas de 26 mil contratos de prestacién de servicios profesionales y/o de apoyo a
la gestion haciendo uso del Banco de Hojas de Vida de Bogota.

Es crucial resaltar que "Talento No Palanca" fue premiado por el Gobierno Nacional con el maximo
galardén que se entrega en la Administracion Publica y es el Premio Nacional de Alta Gerencia 2020,
como una de las 12 experiencias exitosas del pais, en una competencia en la que participaron mas
de 500 postulaciones.

Complementando las acciones en materia de seleccion meritocratica para la vinculacién de personal
de carrera administrativa y la puesta en marcha de Talento No Palanca, en el marco de una
administracién publica transparente se consolidé el Servicio de Evaluacion de Competencias -
SEVCOM- como mecanismo obligatorio para la medicién y evaluacion de competencias
comportamentales de los gerentes publicos del Distrito Capital, atendiendo al marco general de
competencias instituido en el Decreto Nacional 815 de 2018 para el Nivel Directivo, asi como la
publicacion de las hoja de vida de los candidatos a empleos de libre nombramiento y remocidn de
los niveles directivo, asesor y profesional previa a su designacidn a través de la pagina web del
DASCD, como mecanismo de control social. De lo anterior, y gracias a esto durante el periodo 2020
a agosto de 2023 se evaluaron 3.056 candidatos, se publicaron 2.010 hojas de vida con corte a junio
de 2023 y se tramitaron 12 observaciones ciudadanas a dichas hojas de vida publicadas, durante la
vigencia 2023.
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Como accién complementaria a la gestion transparente y meritocratica del segmento directivo,
durante la implementacion del Plan de Desarrollo se consolidé el Modelo de Gerencia Publica
Distrital que aunado a lo anterior, incorpora una ruta de fortalecimiento de competencias mediante
la disposicién de una oferta formativa enfocada al perfeccionamiento de las habilidades para el
ejercicio de funciones directivas y gerenciales en el Distrito Capital y, que cierra el ciclo con la
implementaciéon de un esquema evaluativo a través de los Acuerdos de Gestidn que asocia el
desempeno individual frente al cumplimiento de compromisos gerenciales y comportamentales con
el desempefio institucional valorado a través del indice de Desempefio Institucional medido por la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota cada anualidad y que ademas implicé pasar de
una gestion realizada en formatos Excel en papel a su automatizacion a través de SIDEAP, lo que ha
permitido que en el afio 2023 tras su regulacién mediante la Circular Conjunta DASCD - Secretaria
General 003 de 2023, se hayan suscrito 511 Acuerdos de Gestion a través de SIDEAP

A la gestion del ingreso y la permanencia meritocratica de las y los servidores publicos distritales, se
suman estrategias enfocadas al fortalecimiento de sus competencias a través de la consolidacion
del Aula del Saber Distrital que se consolidé como un instrumento clave en la formacién vy
capacitacion de las y los servidores publicos distritales a través de la definicidn de ocho lineas de
aprendizaje y mds de 94 cursos tanto sincrénicos como asincrénicos que apalancan los planes
institucionales de capacitacién (PIC) de las entidades y organismos distritales y gracias a ello, se
logré formar a mas de 33 mil servidoras y servidores publicos’quienes acceden a un conjunto de
contenidos que responden a un modelo pedagdgico de aprendizaje significativo que contribuye a la
aprehensidn de conocimientos pero principalmente a su aplicabilidad en el ambito laboral
conllevando al fortalecimiento de las competencias para el servicio a la ciudadania.

Se desataca que la ruta de fortalecimiento de competencias de las y los servidores publicos
distritales se ha enfatizado en el desarrollo de habilidades para la innovacién publica como pilar del
disefo de nuevos productos y formas de gestionar lo publico en la ciudad, aunado a la habilitacion
de competencias digitales que permiten el uso y aprovechamiento de las TIC y las tecnologias
emergentes en la administracién distrital con una oferta formativa en lenguajes de programacion
como Python, SQL, asi como en analitica de datos y que en conjunto promueven el uso y
transformacion de los datos para la toma de mejores decisiones en la administracion publica. De
igual manera, entendiendo los retos en materia de adaptacion y mitigacion del cambio climatico en
asocio con la Secretaria Distrital de Ambiente se ha promovido el fortalecimiento de competencias
ambientales de las y los servidores y colaboradores del Distrito Capital; lineas de formacién que en
todo caso se acompanfan de contenidos enfocados en diferentes areas temdticas como a la gestion
de las competencias funcionales y comportamentales de los servidores publicos distritales.

En cuanto a la gestion del Bienestar Laboral debe indicarse que durante el periodo 2020-2023 se
consolidé el Modelo de Bienestar para la Felicidad Laboral como marco de accién que guia el
quehacer de las unidades de talento humano de las entidades y organismos distritales para el
desarrollo de sus planes de bienestar e incentivos, gracias al impulso de un conjunto de actividades
impulsadas por el DASCD en torno al bienestar de mas de 72 mil servidores, servidoras,
colaboradores publicos y sus familiares beneficiados a través de Juegos Deportivos Distritales que

2 Con corte a junio de 2023, se logré formar a 33.309 servidoras y servidores publicos (20.233 personas capacitadas por el rubro de
inversion y 13.076 personas capacitadas por el rubro de funcionamiento),
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permiten promover el desarrollo de la actividad fisica y propician el encuentro y la sana competencia
entre los trabajadores distritales; o la gestion de Fondos Educativos como FRADEC y FEDHE? que
mediante el otorgamiento de créditos educativos condonables apalancan la formacién superior de
las y los servidores publicos distritales y las de sus hijos e hijas y permite la optimizacion de recursos
financieros destinados a tal finalidad y su aplicacién con enfoque diferencial; programas de accion
distrital a cargo del DASCD que ademas son el resultado de acuerdos colectivos laborales suscritos
por la Alcaldia Mayor de Bogota con organizaciones sindicales para el ambito distrital.

A lo anterior, se suman acciones de reconocimiento distritales llevadas a cabo en observancia de
disposiciones como el Decreto Distrital 086 de 2014 que instituye el 01 de octubre de cada anualidad
como el Dia del Servidor Publico de Bogota, D.C, o el Decreto Distrital 492 de 2019 que centralizd
en el DASCD actividades conmemorativas en torno a la labor de las y los secretarios y las y los
conductores y, que aunado a obligaciones o compromisos institucionales en diferentes
instrumentos de planeacidon como el de la Politica de Equidad de Género que conlleva la realizaciéon
de actividades en torno a la promocion de la Semana de la Mujer 8M, que permiten enmarcar en el
Programa de Reconocimiento a Servidores y Servidores Distritales actividades como la Gala Distrital
de Reconocimiento o el desarrollo de actividades conmemorativas de la funcidn secretarial y de
conduccién en el Distrito Capital que a lo largo del periodo 2020 a junio de 2023 se beneficiaron
9.976 servidores y servidoras publicas, lo cual evidencia la capacidad institucional para gestionar
estas actividades de escala distrital a cargo del DASCD.

A ello, se adiciona el Programa de Alianzas que a través de la gestion con aliados publicos, privados
y no gubernamentales permitio la consolidacién de un portafolio de bienes y servicios para las y los
colaboradores distritales y sus familias en diferentes campos como la educacion, el bienestar, la
salud, la recreacioén y el ocio, gracias a la suscripcién de 54 Alianzas se han beneficiado 16.523
colaboradores distritales o beneficiarios Unicos durante el periodo 2020 a junio de 2023 y, que
ademas, permite ofrecer condiciones de bienestar a los y las contratistas de prestacidén de servicios
vinculados con la administracion distrital dado que no demandan la ejecucion de recursos
presupuestales administrados por el DASCD.

También se consolida durante el periodo derivados de la implementacién de la Politica Publica
Distrital para la Gestion Integral del Talento Humano 2019-2030 programas distritales como el de
Promocién de Talentos que en asocio con el Instituto Distrital de las Artes-IDARTES permitié poner
a disposicion de las y los servidores distritales una oferta formativa en artes plasticas, audiovisuales,
musical, danza, artes electrdnicas, literatura y fotografia, beneficiando a lo largo del periodo a 1.068
servidores, servidoras y colaboradores publicos con corte a junio de 2023; a su vez y en perspectiva
de trabajo digno y decente, se ha promovido la consolidacidn del Programa para la Construccién de
Ambientes Laborales Amorosos, Diversos y Seguros que busca dotar a las entidades y organismos
distritales de capacidades institucionales mediante la conformacidn de equipos dinamizadores para
promover el desarrollo de acciones con enfoque diferencial en la gestion del talento humano asi
como la proscripcion de cualquier forma de discriminacién en los ambientes laborales publicos, a la
que se han vinculado (44) entidades y organismos distritales tanto en la fase formativa como a la
posterior implementacion de planes de accion.

3 Fondo Educativo en Administracién de Recursos para Capacitacion Educativa de los Empleados Publicos del Distrito Capital “FRADEC”
y Fondo Educativo del Distrito para Hijos de Empleados- FEDHE
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Ademas, se impulsé el Programa de Apoyo Emocional Distrital con 7.723 personas beneficiarias en
el periodo 2020 a junio de 2023, a través del cual se lideran acciones distritales enfocadas al
fortalecimiento de la salud mental de las y los colaboradores publicos y en cuyo marco puso en
funcionamiento la Linea de Atencidn Psicoldgica del Distrito que brindd atencidn psicolédgica de
primer nivel a 58 personas beneficiarias Unicas en lo corrido del afio 2023, quienes accedieron en
diferentes periodo de tiempo a la linea, y que logrd la articulacién con otras lineas de atencion de
caracter distrital asi como con el sistema de referencia y contra referencia de atencién en salud para
canalizar las atenciones requeridas por la y los servidores distritales; acciones que ademas, se
efectdan en perspectiva de Seguridad y Salud en el Trabajo y que en este ultimo campo se lideraron
por el DASCD en torno al cumplimiento de estandares minimos y a la prevencidn de la enfermedad
y la accidentalidad laboral, a través de actividades enfocadas al fortalecimiento de las condiciones
institucionales de la entidades y organismos distritales en torno a la gestién del SST.

Igualmente y dado el rol de ente técnico a cargo de la gestidn del talento humano distrital, desde el
DASCD se ha promovido el desarrollo y puesta en marcha de los instrumentos de medicidn y gestion
de personal tales como la medicién del Clima Laboral que durante el periodo 2020-2023 permitio
hacer medicién en 52 entidades y organismos distritales, tanto de linea base como una primera
medicion y que se automatizé a través de un mdédulo denominado “Reportes” en SIDEAP, para
realizar el respectivo cargue de informacién desde cada entidad Distrital, dotando con ello a la
administracién distrital de un instrumento con validez técnica y consistencia metodoldgica para el
cumplimiento de las obligaciones legales relacionadas, asi como optimizar recursos para su
medicion y seguimiento. Asimismo, se ha impulsado la medicion de madurez del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo de las entidades y organismos distritales y la aplicacion de
indicadores de incidencia de enfermedad y accidentalidad laboral que permite monitorear los
indicadores para la toma de decisiones, pero también reconocer y promover la adopcion y
transferencia de buenas practicas en la materia.

A su vez, se han disefiado y se viene impulsando la aplicacién del instrumento de cultura
organizacional que le permite a las entidades y organismos distritales aproximarse al entendimiento
de las practicas y condiciones que definen el comportamiento institucional y, se viene
automatizando el desarrollo de instrumentos que permitiran medir el impacto de los procesos de
capacitacidn, bienestar y seguridad y salud en el trabajo implementados por la entidades y
organismos distritales y que contribuyen al analisis de indicadores para la toma de decisiones.

Complementariamente y dada su condicidon de organismo de soporte al sector gestion publica y en
observancia del principio de didlogo social, desde el DASCD se ha venido participando de los
procesos de negociacién llevados a cabo por la administracién con las organizaciones sindicales de
manera general y con ambito distrital, logrando durante el periodo 2020-2023 la suscripcion de tres
Acuerdos Colectivos Laborales en las vigencias 2020, 2022 y 2023 que han dejado como resultado
el fortalecimiento de actividades de orden distrital a cargo del DASCD como el desarrollo de los
juegos deportivos distritales y de los fondos educativos distritales, que complementan los acuerdos
econdmicos en torno al incremento salarial para los empleados distritales que durante el periodo
alcanzd la cifra de crecimiento real mas alto en la ultima década, incluso superior al de la naciény,
que refleja la fortaleza y solidez de las organizaciones sindicales y la voluntad de la administracién
distrital para consolidar acuerdos en beneficio de los trabajadores distritales. Aspectos que ademas
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se complementan con acuerdos en torno a la formalizacidn laboral, el cumplimiento de las normas
de la carrera administrativa y el respeto y promocidn de las garantias sindicales.

Otro aspecto relevante a destacar, es el fortalecimiento del Sistema de Analitica de Datos del
Talento Humano Distrital, como una herramienta tecnoldgica e innovadora que se articula con el
Sistema de Informacidn Distrital del Empleo y la Administracion Publica SIDEAP que cuenta con
33 modulos y funcionalidades, mdas de 343 mil usuarios registrados, 296 mil hojas de vida
registradas y 234 mil registros de formatos de bienes y renta, del cual se extraen datos
anonimizados para poner a disposiciéon de la ciudadania las principales cifras y datos sobre el talento
humano, como también los indicadores de desempefio clave, como por ejemplo, indicadores de
cumplimiento de Ley de Cuotas, participacion efectiva de la mujer, seguimiento a la vinculacién de
personas con discapacidad, seguimiento a la declaraciéon periddica de Bienes y Renta, e indicadores
poblacionales que incluyen el seguimiento a la vinculacidén de jévenes, adultos mayores al distrito,
como también con enfoque diferencial, como la vinculacién de las comunidades étnicas en Bogots,
los cuales se basan en modelos conceptuales que garantizan la coherencia y la efectividad en el
analisis de la informacion.

Otro de los grandes logros del DASCD es la consolidacién de un régimen salarial especial para los
empleados publicos de Bogotd, que puso fin a varios debates generados alrededor de la
competencia para el reconocimiento de los elementos salariales a los empleados publicos en el
Distrito Capital, cuyos resultados generaban riesgo de pérdida de algunos elementos salariales. Con
la expedicién del Decreto Nacional 1498 de 2022 “Por el cual se dictan normas en materia salarial
para los empleados publicos de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C., sus entidades descentralizadas, la
Personeria, Contraloria, Veeduria y del Concejo Distrital y se dictan disposiciones para su
reconocimiento”, se avanza significativamente hacia la concrecion de una Unica politica salarial para
los empleados publicos vinculados a las entidades y organismos distritales, contribuyendo a
transparentar la gestién de los salarios de los mismos, a la unificacién de los elementos salariales
que se perciben en el Distrito Capital, y generando seguridad juridica en los ingresos de los
trabajadores.

Por ultimo, vale la pena destacar una apuesta estratégica, que aunque no era un compromiso del
Departamento Administrativo del Servicio Civil-DASCD inscrito en el Plan de Desarrollo Distrital, se
realizd el apoyo técnico en la estructuracion de la Regidon Metropolitana de Bogota como figura de
asociatividad regional establecida en la Constitucién Politica de Colombia (art, 325) “como entidad
administrativa de asociatividad regional de régimen especial, con el objeto de garantizar la ejecucion
de planes y programas de desarrollo sostenible y la prestacion oportuna y eficiente de los servicios
a su cargo. El Distrito Capital, la Gobernacion de Cundinamarca y los municipios de Cundinamarca
podrdn asociarse a esta region cuando compartan dindmicas territoriales, ambientales, sociales o
econdémicas”, respecto de: La estructura orgdnica y organizacional (mapa de procesos y
organigrama); y planta de personal (manual de funciones, escala salarial).

Ahora bien, en el tercer capitulo se presentan la fortalezas que caracterizan al Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital y que permitieron concretar los resultados institucionales
para la ciudad, como lo son, la Innovacidn tecnolégica para el desarrollo de soluciones en la gestion
publica, lo que mejord la eficacia de los servicios y la toma de decisiones dentro del organismo
distrital. Esta capacidad de adaptacién a las ultimas tendencias tecnoldgicas es esencial en un

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital




20

entorno gubernamental en constante cambio. Ademas, el DASCD demostrdé ser habil en Ia
construccion de alianzas estratégicas y la gestion de recursos, lo cual le permitié la ejecucion
satisfactoria de sus proyectos y programas que de otra manera podrian haber sido dificiles de llevar
a cabo. Esta habilidad para forjar alianzas gubernamentales optimiza la capacidad del Departamento
para abordar desafios complejos de manera eficiente.

La credibilidad técnica, reputacional y organizacional del Departamento Administrativo del Servicio
Civil Distrital es otra fortaleza importante, su historial de trabajo exitoso y su compromiso con la
excelencia en el servicio publico contribuyd a generar confianza tanto en el dmbito interno como
externo. Esta confianza se traduce en una mayor percepcién positiva que tiene la ciudadania y
demas grupos de valor sobre la entidad.

Sumado a lo anterior, se implementd una gestion de la comunicacidn estratégica la cual es crucial
para mantener una relacidon transparente y efectiva con la ciudadania y otros stakeholders. La
comunicacion efectiva facilitd la comprension de los objetivos y logros del Departamento, lo que a
su vez fortalecié su legitimidad. De igual manera, se dio la promocion de la cultura organizacional
orientada a resultados y a las personas, la cual fue esencial para el éxito del Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital puesto que una cultura que valora la eficiencia y la
satisfaccién de sus colaboradores, contribuye a un ambiente de trabajo productivo y motivador, lo
gue a su vez se traduce en un mejor servicio para Bogota.

Finalmente, en el cuarto capitulo se presentan los retos y recomendaciones sugeridos para facilitar
la transicion gubernamental de manera eficiente y responsable en beneficio de Bogotd y sus
ciudadanos, entre los principales retos, se encuentra lograr que los colaboradores del Distrito
Capital reconozcan y apropien al ciudadano como eje principal de la funciéon publica. Los
ciudadanos son el corazén de la democracia y, por lo tanto, deben ser considerados no sélo como
destinatarios de los bienes y servicios del Distrito, sino como socios activos, quienes deben influir
sobre su permanencia en el servicio para lograr una construccién de una ciudad mas justa y
prospera. Asimismo, se resalta como uno de los principales retos promover el mérito en la
permanencia del servicio publico, lo cual no solo garantiza la eficiencia y la calidad en la
administracién gubernamental, sino que también fortalece la confianza de los ciudadanos en sus
instituciones y promueve una cultura de responsabilidad y excelencia en el servicio publico.

Otro reto fundamental a desarrollar, es disefiar una estrategia de creacion de empleos de largo
plazo que contemple las necesidades derivadas de los proyectos de inversidon (empleos temporales)
y por otra parte las necesidades permanentes, asi mismo, y de manera paralela en los procesos
transversales la estandarizacion de las estructuras de las dependencias, planta de empleos y
manuales especifico de funciones y competencias laborales, que se derive en una eficiencia
operativa y en la posibilidad de una mayor movilidad laboral de los empleados publicos.

Asimismo, como parte de los retos para seguir fortaleciendo la gestidon del talento humano del
distrito, es gestionar las actividades de bienestar Distrital con los recursos asignados al
Departamento, donde los recursos financieros pueden ser limitados, la administracion efectiva de
estas actividades no solo permite optimizar los recursos disponibles, sino que también contribuye a
la generacidn de economias de escala. Esto significa que, al consolidar y gestionar las actividades de
bienestar de manera estratégica y eficiente, se pueden lograr ahorros significativos promoviendo el
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cumplimiento del Decreto Distrital 492 de 2019, mediante el cual se expiden lineamientos sobre
austeridad y transparencia del gasto publico. Igualmente se suscribe el hecho de garantizar la
continuidad del Convenio Interadministrativo de Delegacion 096 de 2015, como herramienta para
sostener la alianzas estratégicas entre la Nacién y Bogotd, que desde el afio 2015 se ha suscrito para
fortalecer el empleo publico, la carrera administrativa y la gerencia publica en Colombia, lo que
contribuye al cierre de brechas en materia de gestidn y fortalecimiento institucional.

2.1 Salario justo y competitivo (Régimen
Salarial)

La firma del Decreto Nacional 1498 de 2022, “Por el cual se dictan normas en materia salarial para
los empleados publicos de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C., sus entidades descentralizadas, la
Personeria, Contraloria, Veeduria y del Concejo Distrital y se dictan disposiciones para su
reconocimiento”, es considerado un logro importante para el Distrito y Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital, dado que permitié avanzar significativamente hacia la
concrecidn de una Unica politica salarial para los empleados publicos vinculados a las entidades y
organismos distritales, contribuyendo a transparentar la gestion de los salarios de los mismos, a la
unificacién de los elementos salariales que se perciben en el Distrito Capital, y generando seguridad
juridica en los ingresos de los trabajadores.

La consolidacidn del régimen salarial especial bajo el principio de progresividad, brinda una mayor
equidad, estabilidad y eficiencia en la gestion de los salarios de los empleados publicos distritales,
ademads de lograr que los empleos distritales cuenten con salarios competitivos que puede
garantizar el reclutamiento y retencidn del mejor talento humano disponible en el mercado laboral,
los cual estimula la eficiencia y el desarrollo integral de los procesos organizacionales y la
consecucion de las metas de ciudad.

Algunos de los beneficios con la implementacidn son:

v Mayor equidad en los salarios de los empleados publicos distritales, ya que todos seguirdn
las mismas reglas y criterios para determinar sus salarios.

Mayor estabilidad y seguridad juridica para los empleados publicos distritales, ya que
tendrdn una regulacidn clara y unificada de sus salarios.

Mejora en la eficiencia en la gestidon de los salarios, ya que se podran establecer procesos y
procedimientos claros para la determinacion de los salarios.

La bonificacidn por servicios prestados se paga proporcional al tiempo trabajado.

Para la liquidacion de la prima de antigliedad y del reconocimiento por permanencia se
tendra en cuenta el tiempo de servicio prestado en cualquier entidad u organismo distrital
siempre y cuando no haya solucién de continuidad en el servicio.

S S NN

Es importante mencionar que el Decreto 1498 de 2022 unifica mas de 28 regimenes salariales que
se encontraban dispersos en las entidades y organismos distritales, y establecié 13 elementos
salariales con el propdsito de garantizar la seguridad juridica y la gestion integral de los salarios.
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Los avances, expectativas, experiencias y el impacto del régimen salarial del Decreto 1498 de 2022
se puede consultar en el link:
https://www.youtube.com/watch?v=b2Lr70mPK90&t=244s&ab_channel=DepartamentoAdministr
ativodelServicioCivilDistrital-DASCD

2.2 SIDEAP y Sistema de Analitica de datos del
Talento Humano Distrital

La consolidacién del Sistema de Informacidn Distrital del Empleo y la Administracidon Publica
(SIDEAP)*, es uno de los principales logros del Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital, su propdsito es capturar, registrar, almacenar y actualizar la informacién del talento
humano vinculado al Distrito Capital a partir de la estandarizacién y clasificacion de los datos
relacionados con la caracterizaciéon sociodemografica del talento humano, sobre la composicién y
forma de provisién de las plantas de personal, la contratacion por prestacion de servicios, asi como
de los procesos de seleccion abiertos y/o meritocraticos para la provision de empleos de diferente
naturaleza juridica que adelantan las entidades distritales.

SIDEAP permiti6 modernizar la administracién publica a través del uso de tecnologias de
informacidn y las Comunicaciones (TIC) al servicio de la ciudadania y de la administracion publica
distrital a través del cual se gestiona de manera integral la informacidn relacionada con la estructura
organizacional y de mas de 128 mil colaboradores vinculado con entidades y organismos del
distrito®, que soporta la formulacién de politicas publicas y la toma de decisiones, asi como
promueve el ejercicio de control social y la rendicién de cuentas para fortalecer la relacidn entre el
gobierno y los ciudadanos.

La contribuciéon del Sistema no solo se limita a temas organizacionales, sino también al
cumplimiento de deberes legales y normativos. Entre ellos se encuentra el diligenciamiento de las
hojas de vida y las declaraciones de bienes y rentas, de acuerdo con la Ley 190 de 1995, que
establece que todo aspirante a ocupar un cargo publico o celebrar un contrato con la administracién
debe presentar la hoja de vida debidamente diligenciada; este Sistema cumple con el articulo
2.2.5.1.9 del Decreto Nacional 1083 de 2015.

El SIDEAP representa un importante avance en la gestidn del talento humano y la administracién
publica a nivel distrital, garantizando la centralizacién de informacidn y la transparencia, es asi que
hoy se cuenta con mas de mas de 343 mil usuarios registrados, 296 mil hojas de vida registradas y

4 El desarrollo e implementacién del Sistema de Informacion Distrital del Empleo y la Administracion Publica (SIDEAP) ha seguido un
camino normativo. Inicialmente, se disefié el primer sistema de informacién del empleo publico, denominado Sistema Unico de
Informacion de Personal (SUIP), a través del Decreto Nacional 1572 de 1998, reglamentando la Ley 443 de 1998. Posteriormente, con la
derogacion de la Ley 443 de 1998 por la Ley 909 de 2004, se cred el Sistema General de Informacion Administrativa (SIGIA) bajo el
cumplimiento del literal g) del articulo 4° del Decreto Distrital 76 de 2007. Luego, con la aplicacidon del Decreto Distrital 367 de 2014, el
SIGIA se convirtié en el "Sistema de Informacidn Distrital del Empleo y la Administracion Publica - SIDEAP", administrado por el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASCD).

5> El total de colaboradores del distrito contempla 61.953 servidoras y servidores publicos que incluye informacion de docentes corte de
informacion 31 de agosto de 2023 y 66.528 contratistas Unicos vinculados por contrato de prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestidn corte 31 de julio de 2023
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234 mil registros de formatos de bienes y renta, como también con treinta y tres (33) modulos y
funcionalidades en operacion, entre los cuales, se encuentran por ejemplo, la creacidon del Mddulo
de Tramites en Linea, que permitid a los usuarios de diversas entidades del distrito presentar sus
tramites electrédnicamente ante el DASCD vy solicitar conceptos técnicos de manera eficiente. Entre
los tipos de tramites contemplados se incluyeron la elaboracién, revisién y actualizacién de
conceptos técnicos, asi como la consulta de los mismos. Esta adicidn representd un avance
significativo hacia la digitalizacidn y agilizacién de los procesos administrativos en el contexto del
empleo publico en el Distrito Capital. Asimismo, se introdujo el Mddulo Plataforma Estratégica el
cual se enfocé en la definicidon de procesos, procedimientos y actividades que facilitan la alineacidn
entre el modelo de operacién, la estructura organizacional y la planta de personal. Se vinculé de
manera efectiva a cada servidor y contratista con los procesos y procedimientos correspondientes
a sus entidades y organismos, lo que permite optimizar la gestion del talento humano.

Finalmente, se implementaron notables mejoras en el manejo de la informacién salarial y en la
proyeccion de los costos asociados a la planta de personal, abarcando tanto a trabajadores oficiales
como empleados publicos. Se llevaron a cabo ajustes significativos en el régimen salarial, con el
propdsito de promover condiciones mas favorables para los colaboradores. Asimismo, se fortalecié
la gestion de los gerentes publicos mediante la implementacidn de acuerdos de gestién y un proceso
de concertacién y seguimiento mads eficaz. Se introdujeron nuevos instrumentos de gestion del
talento humano, que incluye la generacidn de informes de cultura organizacional, en busca de un
entorno laboral mas productivo y enriquecedor.

A continuacidn, se relacionan los médulos y funcionalidades con los que cuenta SIDEAP:

Tabla 2 Médulos y funcionalidades desarrollados en el SIDEAP en el tiempo.

ANO DE ANO DE
MODULO DESARROLLO FUNCIONALIDAD ASOCIADA DESARROLLO
Hoja de Vida 2017 Enfoque poblacional SIDEAP 2021
Bienes y rentas 2018
Talento Humano Novedades de TH y Situaciones Administrativas 2020
Gestion del Empleo Publico (Mejoras)
(Vinculaciones Trabajadores Oficiales Teletrabajo (Mejoras) - 2020
Vinculaciones UAN) 2019 Trabajo en Casa - Alternancia
Territorializacion 2020
Certificacion Reporte TH 2021
Horarios escalonados 2022
Contratacién 2019 Registrar Contratos de forma temporal 2020
Carga Masiva (archivo SIVICOF)
Vinculaciéon Contratistas
Bienestar y Desarrollo 2019 PIC en Linea 2019
(Actividades Distritales) SST en Linea 2019
Estado de Salud -Bitdcora de 2020
salud para servidores y contratistas
Conflictos de Interés 2020
(Declaracién General — Impedimentos- Recusaciones)
Movilidad Laboral 2020 Permuta y Traslados 2023
Comision de Servicios
Validacion Hojas de Vida - 2020
(Servidores Publicos y Contratistas)
Seleccién de Talentos 2021
(Convocatorias)
Banco de Hojas de 2020
Vida TNP
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. ANO DE ANO DE
MODULO DESARROLLO FUNCIONALIDAD ASOCIADA DESARROLLO
Manual de Funciones 2021
(Bodega de datos)
Reportes 2021

(Empleo Publico y Contratos, Ley de cuotas, Plan Anual
Vacantes, Datos Contacto de Empleados y contratistas,
Personas con Discapacidad, Estado Actual del usuario,
Planta de empleo, vinculaciones- encargos-
comisiones, situaciones administrativas, Estado de
Salud, Georreferenciacién de Servidores, Unidades de
Apoyo Normativo, Validaciones Hojas de vida,
Certificado Reporte Talento Humano SIDEAP,
Plataforma Estratégica y Seleccion de Talentos) y
Reportes Bienestar: Actividades distritales, PIC en
linea, Alertas COVID, SST en Linea, Vacunacién COVID.

Gerentes Publicos 2023
Acuerdos de Gestion Concertacion

y seguimiento)

Instrumentos de Gestidn 2023
del Talento Humano.
(Metodologia de impacto, Informe de

Cultura Organizacional) (2023)

Desarrollo organizacional 2019
(Actos Administrativos y Planta de Empleos)

Escala Salarial y Proyeccién Costos Plantas de Personal 2020 Mejoras y Nuevo régimen salarial 2023
(Trabajadores Oficiales- Empleados Publicos)

Mddulo Estructura Organizacional 2020
Mddulo Estructura Distrital 2020
Plataforma Estratégica 2020
Tramites en Linea (Elaboraciéon de Conceptos Técnicos, 2020

Revision de Conceptos Técnicos, Actualizacién de
Conceptos Técnicos y Consulta de Conceptos Técnicos)
Encuesta (Medicién del indice del Desarrollo Civil 2022
Fuente: Elaboracion propia SPIGHT de acuerdo a los veintitin (21) mdédulos, doce (12) funcionalidades, para un total de treinta y tres (33)
desarrollos del Sistema de Informacion distrital del empleo y la administracién publica-SIDEAP Corte 30 de junio de 2023

Como se evidencia en la tabla anterior, el desarrollo de SIDEAP ha sido constante y su mejora y
mantenimiento son prioridades que aseguran que la informacién, como un activo de suma
relevancia para Bogotd, esté resguardada y disponible. A continuacidn, se resaltan los logros mas
significativos del SIDEAP:

v Se desarroll6 el Médulo Seleccién de Talentos, que permite a las entidades y organismos
distritales gestionar procesos de seleccidén de personal abiertos y/o meritocraticos para la
provision de empleos de diferente naturaleza juridica; de igual manera, facilita a la
ciudadania, acceder de manera abierta, gratuita y en linea, a las diferentes ofertas laborales
realizadas por el Distrito Capital, promoviendo asi, la garantia de los derechos econdmicos
y politicos de grupos poblacionales de especial proteccién como personas con discapacidad,
mujeres, poblacion victima del conflicto, las juventudes, sectores LGBTI y grupos étnicos,
mediante el enganche laboral al sector publico distrital en condiciones de igualdad.

En las convocatorias realizadas durante la vigencia 2021, participaron mas de 18 mil
ciudadanos (as). El médulo de Seleccién de Talentos cuenta con 13 mil hojas de vida
validadas con el cual se consolida un banco de hojas de vida, que ha contribuido a la
provision de empleos en provisionalidad.
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v Se desarrollé el Médulo de Conflicto de Intereses, el cual permite: 1) A los servidores y
colaboradores de la administracién distrital realizar una declaracion general de los
conflictos de interés potenciales o reales; 2) Presentar a través del SIDEAP, los
impedimentos que se le presenten cuando consideren que se encuentran incursos en una
causal de conflicto de interés y: 3) Presentar recusaciones, durante la puesta en
funcionamiento de este médulo mas de 133 mil servidores publicos y colaboradores del
Distrito Capital han presentado la declaracion de conflictos de interés en SIDEAP.

v Se desarrollé el Médulo de Validacién de Hojas de vida, que permite a las entidades y
organismos distritales verificar los soportes de formacion académica y experiencia que
acreditan las servidoras, servidores y contratistas del Distrito Capital, por lo tanto, se
asegura la calidad de la informacidn reportada en el Directorio Publico de Servidores puesto
a disposicion de la ciudadania y reduce los riesgos de vinculacién sin la verificacidon de
cumplimiento de requisitos. A la fecha se han validado mas de 107 mil hojas de vida en
SIDEAP.

v Se desarrollé el Médulo Acuerdos de Gestion de Gerentes Publicos, como parte integral
del modelo de gerencia publica que incluye la evaluacidon de competencias gerenciales. Este
madulo permite realizar la concertacién y formalizacion de compromisos con los gerentes
publicos totalmente digital. A la fecha se han suscrito 511 acuerdos de gestion en SIDEAP,
lo cual fortalece las practicas institucionales para la gestién integral del talento humano.

v Se desarroll6 el Médulo de Encuestas- Medicién del indice de Desarrollo del Servicio Civil:
En aras de automatizar y hacer mas eficiente la recopilacidn y andlisis de la informacion de
la gestion del servicio civil, se desarrolld6 el mdédulo de encuestas que facilita la
parametrizacion de las preguntas y asegura la captura de datos. Asi las cosas, en la vigencia
2022, se recopild informacion de 821 servidoras y servidores del Distrito.

En este punto, resulta crucial destacar que dadas las caracteristicas y bondades de la informacidn
almacenada en SIDEAP, la administracidn distrital decidid transparentar las principales variables del
talento humano a través del Sistema de Analitica de Datos del Talento Humano Distrital, con el
propdsito de brindar a los ciudadanos y a otros grupos de interés, una herramienta que facilite el
acceso y la comprension de manera organizada, simple y en tiempo real de los datos clave sobre el
talento humano de Bogota.

El Sistema de Analitica de Datos del Talento Humano Distrital , se consolidd con 7 tableros control,
estos son: el Tablero de empleo publico de Bogota, en el cual se presenta la informacion sobre la
estructura organica de 54 entidades del distrito, que incluye el tamafio de las plantas de personal,
vinculaciones, vacantes y caracterizaciéon sociodemografica , poblacional y diferencial de las
servidoras y servidores publicos de las entidades y organismos distritales, Asimismo se cuenta con
el Tablero de contratos de prestacion de servicios, en el cual se presentan los datos sobre la
contratacidn de personal por prestacion de servicios y de apoyo a la gestidn, que incluye datos sobre
la tipologia de la contratacién y caracterizacion sociodemografica , poblacional y diferencial de los
contratistas vinculados con entidades y organismos distritales.
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Ademas, cuenta con Tablero de Talento no Palanca, en el cual se presenta informacidn sobre la
implementacidn del programa, en relacién con el proceso de inscripcion, consulta y utilizacion del
Banco de Hojas de Vida de Bogota “Talento No Palanca” por las entidades y organismos distritales
para solventar sus necesidades de contratacion de prestacién de servicios profesionales y/o de
apoyo a la gestidn. De la misma manera, se cuenta con el Tablero denominado Empledmetro, en el
cual se encuentra la informacidn relacionada con el nimero de empleos creados por vigencia, por
tipo de empleo y por supuesto por entidad.

De igual manera, se cuenta con el Tablero conocido como Bateria de indicadores del talento
humano, el cual cuenta con informacién actualizada a escala Distrital de 18 indicadores de
desempeno clave, como por ejemplo, indicadores de cumplimiento de Ley de Cuotas, participacién
efectiva de la mujer, seguimiento a la vinculacion de personas con discapacidad, seguimiento a la
declaracion periddica de Bienes y Renta, como también indicadores poblacionales que incluyen el
seguimiento a la vinculacién de jovenes y de adultos mayores al distrito, los cuales se basan en
modelos conceptuales que garantizan la coherencia y la efectividad en el analisis de la informacién.

A suvez, se cuenta con el Tablero de control de Talento Humano en el Territorio, el cual cuenta con
informacidn sobre la presencia de los colaboradores vinculados al distrito y el portafolio de bienes
y servicios que prestan las entidades y organismos en cada una de las 20 localidades de Bogotd y
con el Tablero Andlisis de las variables de Talento Humano en el cual se disponen de infografias del
talento humano distrital desde el afio 2016 a la fecha, asi como notas estadisticas , reportes
consolidados del talento humano en archivos descargables y los set de datos abiertos vinculados
con el portal Datos Abiertos Bogota.

Desde la puesta en funcionamiento del Sistema de Analitica de Datos del talento humano a la fecha,
se cuenta con mas de 76 mil usuarios a nivel nacional e internacional que han hecho uso del mismo,
desde diferentes lugares del mundo como Estados Unidos, México, Argentina, Espafia entre otros.
Se han realizado mas de 176 mil consultas de la data y |la informacién que alli reposa.

Para concluir, es necesario destacar que SIDEAP cuenta con un Chatbot, el cual es un asistente
virtual que estd a disposicidn de la ciudadania y partes interesadas, disponible 24/7, que permite
agilizar los tiempos de respuesta a preguntas mds repetitivas y fortalece la comunicacién del
Departamento con sus grupos de interés al mejorar la calidad de las respuestas a las preguntas
técnicas mas frecuentes en torno al funcionamiento de los médulos del sistema.

Del mismo modo se resaltan las interoperabilidades que se concretaron gracias a los Servicios Web,
desarrollados desde el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, los cuales
permitieron fortalecer las alianzas interinstitucionales con la Secretaria de Hacienda, la Secretaria
Juridica, la Secretaria de Integracién Social, la Universidad Distrital Francisco José de Caldas y el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica que a continuacién se detallan:

SIDEAP - Legal Bog: Se realizd un acuerdo de entendimiento con la Secretaria de Juridica
para que a partir de la informacidon que se encuentra en SIDEAP de los profesionales en
derecho puedan alimentar el Sistema LegalBog. También se compartié con la Secretaria
Juridica informacion de los servidores del distrito que se encuentran incursos procesos
disciplinarios.
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SIDEAP - Apolo: Interoperabilidad realizada con la Secretaria Distrital de Integracién Social
- SDIS, para alimentar el sistema de contratacién de la SDIS con las hojas de vida de los
contratistas que han presentado la hoja de vida a esta secretaria. Actualmente se han
compartido mas de 9 mil hojas de vida con los respectivos soportes entre estas dos
plataformas.

SIDEAP- Secretaria de Hacienda: Esta interoperabilidad con el médulo de gestién del capital
humano - HCM de SAP permite cargar la informacién de los servidores publicos de la
Secretaria de Hacienda a dicho registrados en SIDEAP a este mdédulo de SAP.

SIDEAP- “AGORA” Universidad Distrital: Alianza centrada en la adopcidon de tecnologias
innovadoras. En esta colaboracion, la Universidad Distrital prestard asesoria técnica y
acompanamiento especializado en el desarrollo de soluciones que hacen uso de la
inteligencia artificial y lenguajes de programacion como Python. Este enfoque en la
innovacién tecnolégica tiene como objetivo potenciar y optimizar los procesos internos del
DASCD, impulsando la eficiencia y calidad de los servicios que se ofrecen a la ciudadania.

SIDEAP - SIGEP: En esta ultima interoperabilidad con el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica DAFP, se ha avanzado en la instalacién y configuracidn de la plataforma X-
ROAD, se instalaron y configuraron los ambientes de pruebas y preproduccién. También se
avanzo en los dos primeros niveles de certificacidn para el intercambio de informacion. Se
avanzo en los servicios de autenticacidn, consulta de hoja de vida y modificacién de hoja de
vida de los funcionarios y contratistas del distrito.

En resumen, la consolidacién de SIDEAP y del Sistema de Analitica de Datos del Talento Humano
refleja el compromiso institucional y de la administracion distrital por implementar y promover un
modelo de gestidn distrital eficiente y transparente, que sea también generador de conocimiento;
ahora bien, al incluirse como una meta del Plan Distrital de Desarrollo econdmico, social, ambiental
y de obras publicas del Distrito Capital 2020-2024: "Un nuevo contrato social y ambiental para la
Bogotd del siglo XXI”, logré su maxima visibilidad en el Distrito Capital y muestra de ello es que hoy
es reconocido por la ciudadania, grupos de interés, entidades y la administracién publica distrital
como una herramienta que contribuye a la promocién del control social y la participacidn ciudadana
en materia de Talento Humano.

2.3 Banco de Hojas de Vida de Bogotd -
Talento No Palanca

Un logro destacado para la Alcaldia Distrital de Bogota es la implementacion exitosa del Banco de
Hojas de Vida de Bogotd, D.C., conocido como "Talento No Palanca", operando a través del sitio
web www.talentonopalanca.gov.co. Esta plataforma desempefia un papel crucial al permitir que
personas naturales interesadas en vincularse mediante contratos de prestacién de servicios en
entidades y organismos distritales, registren su perfil y encuentren areas y entidades de su interés
segln su curriculum. Por otro lado, facilita la busqueda de talento para satisfacer sus necesidades
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de vinculacién contractual en linea con sus programas y proyectos de las instituciones distritales. Es
importante destacar que cada entidad y organismo es responsable de evaluar la idoneidad de los
perfiles seleccionados a través de la Plataforma Talento No Palanca.

Este logro representa un avance significativo en la optimizacién de la gestién de recursos humanos
en el dmbito distrital y refleja un enfoque en la igualdad de oportunidades y la transparencia en los
procesos de seleccidn, el cual se materializé gracias a la expedicién de la Directiva 01 de 2020 de la
Alcaldesa Mayor de Bogota indica que este Banco tiene como objetivo: “Promover la
democratizacion de las oportunidades de vinculacion contractual con la administracion publica
distrital permitiendo a la ciudadania registrar su perfil laboral o profesional, segtn su formacion
académica y experiencia, para ser considerado por entidades y organismos distritales al vincular
personas naturales mediante la modalidad de contratos de prestacion de servicios profesionales y
de apoyo a la gestion”.

En este punto es crucial, se resalta que el programa "Talento No Palanca" fue premiado por el
gobierno nacional con el maximo galardén que se entrega en la Administracién Publica y es el
Premio Nacional de Alta Gerencia 2020, como una de las 12 experiencias exitosas del pais, en una
competencia en la que participaron mds de 500 postulaciones.

El Premio Nacional de Alta Gerencia representé obtener el registro en el Banco de Exitos y recibir
divulgacion de la experiencia en diferentes medios de comunicacion nacional y regional; asi como
ser promovido para su participacidon en otros reconocimientos nacionales e internacionales.

Desde la implementacién del programa "Talento No Palanca", se concretd un impacto significativo
en la vinculacién contractual en el Distrito Capital. Lo anterior dado que se suscribieron 26.895
contratos de prestacion de servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion por parte de diversas
entidades y Organismos Distritales, de la siguiente forma:

Grafico 1 Contratos suscritos “Talento no Palanca” 2020, 2021, 2022 y 2023*.

9185

6522

6179

5009
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Fuente: Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital * Corte a 21 de septiembre del 2023
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Estos datos demuestran la efectividad y el valor de la iniciativa "Talento No Palanca" en el ambito
contractual del Distrito. Gracias a esta iniciativa, se han suscrito en total 26.895 contratos
prestacion de servicios desde el afio 2020, asi: 6.179 contratos en la vigencia 2020, 5.009 contratos
en la vigencia 2021, en la vigencia 2022, 9.185 contratos y durante lo corrido de la vigencia 2023 se
han suscrito 6.522 contratos. (Corte 21 de septiembre).

Durante la implementacién de esta iniciativa, se han contratado 19.347 personas unicas en el
distrito de los cuales el 62,1% son mujeres y el 37,9% son hombres; el 3% declara ser victima del
conflicto armado; el 1% tiene algtin tipo de discapacidad (Fisica, Visual, Auditiva o Mdltiple); el 3,1%
pertenece a grupos étnicos como (Afrocolombiano o Afrodescendiente, Pueblos Indigenas, Raizales
o Palenqueros); el 26% estd en el rango de edad entre 18 y 28 afos, el 65% entre 29 y 50 afios; el
7% estd entre 51y 60 afios y 1,65% restante es mayor a 60 afios.

Ademas en el marco de la Directiva 005 de 2021 "Lineamientos de acciones afirmativas en temas
de vinculacion laboral para personas transgénero en las entidades del Distrito Capital" el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital con el apoyo de la Direccién de Diversidad
Sexual, poblaciones y de Géneros de la Secretaria de Planeacidn, realizd las actualizaciones de la
Plataforma Talento No Palanca, mediante la cual se apostd a la diversidad, incluyendo un filtro de
priorizacion que le permite a las entidades y organismos del Distrito realizar la busqueda de talentos
de acuerdo a sus necesidades contractuales de personas con identidad de género diversa, gracias a
ello, el distrito vinculo mediante contrato de prestacion de servicio y de apoyo a la gestidon haciendo
uso de la plataforma Talento No Palanca mds de 400 personas que se identifican como
trasfemeninimo y transmasculino.

Finalmente, se resalta la apuesta de la administracién distrital por transparentar la informacion
publica, por lo anterior se encuentra a disposicion de la ciudadania y grupos de valor el tablero de
control denominado “Talento No Palanca” en el que se pueden consultar la totalidad de la
informacidn detallada de laimplementacidn del programa, en relacion con el proceso de inscripcién,
consulta y utilizacion del mismo. El tablero se encuentra disponible en el Sistema de Analitica de
Datos del Talento Humano del DASCD en la siguiente ruta
https://serviciocivil.gov.co/tablero-de-control/talento-no-palanca

2.4 Dignificacion del empleo: Formalizacion,
Mérito y acompanamiento técnico en la
creacion de empleos.

Cuando se habla de dignificacién del empleo se busca que el ingreso se haga de manera publica,
transparente y atendiendo a una seleccién objetiva y durante la permanencia se garanticen las
condiciones de trabajo fundamentadas en la equidad y el respeto. Es asi que esta administracion le
aposto a concretar la formalizacidn y logro crear 3.740 empleos efectivos en este cuatrienio, asi
mismo se han convocado a través de los concursos de méritos que adelanta la Comisién Nacional
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del Servicio Civil 4.121 vacantes de empleos publicos para las entidades y organismos distritales y
3.852 de docentes y directivos docentes para los colegios de Bogota.

A su vez es importante reconocer que las negociaciones sindicales contribuyeron al reconocimiento
de las garantias laborales. Para tal efecto, en el periodo comprendido entre 2020 a junio de 2023,
se han llevado a cabo 3 procesos de Negociacién Sindical, los cuales fueron concertados e
implementados a través de los Acuerdos Laborales Distritales. En el marco del desarrollo del citado
proceso de negociacién, se radicaron 66 pliegos de solicitudes a negociar, por 41 organizaciones
sindicales en promedio, con un contenido de 2.309 items. De estos, se concertaron 179 puntos
relacionados con tematicas de los sectores administrativos Gestidn Publica, Hacienda y Salud.

De otra parte, se describirdn los aspectos mas relevantes del componente de formalizacidn y las
diferentes estratégicas del mérito en el empleo publico Distrital:

2.4.1. Formalizacion y acompafiamiento técnico

En el marco del Plan Distrital de Desarrollo establecido en el articulo 61 Acuerdo Distrital 761 de
2020, la Administracion Distrital ha demostrado su firme compromiso con laimplementacion de una
estrategia de formalizacion y dignificacion laboral. Su objetivo principal es generar oportunidades
de empleo y fortalecer la capacidad institucional de nuestras entidades y organismos distritales, con
la meta de crear 2.000 empleos publicos durante el cuatrienio, meta que fue cumplida gracias al
compromiso y conviccién del Distrito.

La Estrategia de Formalizacion de Bogotd, D.C. ha estado especialmente enfocada en los siguientes
frentes: 1) La creacion de empleos temporales para el cumplimiento de los proyectos de inversién
que se derivaron del Plan de Desarrollo Distrital y para suplir necesidades de sobrecarga laboral por
hechos excepcionales en el marco del articulo 21 de la Ley 909 de 2004. 2) La atencién de las
necesidades permanentes del servicio publico distrital con la creaciéon de empleos permanentes, en
observancia de los pardmetros previstos en el articulo 122 Constitucional y en el articulo 46 de Ley
909 de 2004, modificado por el articulo 228 del Decreto Ley 019 de 2012 asi como con, su provision
mediante mecanismos meritocraticos en concordancia con el articulo 125 superior. 3) La realizacion
de los estudios de planta de las entidades y organismos que tienen empleos temporales, con el fin
de determinar la necesidad de actualizacidn de su planta y como consecuencia creacién de empleos
permanentes para el cumplimiento eficiente de sus funciones.

En consonancia con el citado Plan Distrital de Desarrollo se logrd un hito significativo en la creacion
de empleos, los cuales alcanzaron un total de 3.970 empleos® en las plantas de las entidades y
organismos distritales. Esta cifra incluye 2.539 empleos permanentes, 598 empleos de caracter
privado, 686 empleos temporales, 137 empleos de trabajador oficial y 10 empleos transitorios
creados en cumplimiento de fallos judiciales.

Como parte de los procesos de redisefio organizacional en algunas entidades y organismos, se
suprimieron 230 empleos, de los cuales 221 son empleos permanentes y 9 de trabajador oficial.

6 Se aclara que se crearon 3.740 empleos efectivos resultado de la resta entre empleos creados menos los suprimidos . Corte 30 de
junio de 2023
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Estas responden a ajustes en las plantas de empleo debido a modificaciones en las estructuras
organizacionales, cambios de nivel jerdrquico y otras circunstancias particulares que han afectado
la gestidon de algunas entidades y organismos.

De acuerdo con lo anterior se logré una creacién efectiva de 3.740 empleos (2.318 empleos
permanentes, 598 empleos privados, 686 empleos temporales, 128 empleos de trabajador oficial y
10 empleos transitorios). Estas plazas laborales no solo contribuyen a la estrategia de formalizacidn
y trabajo decente, sino que también se enfocan en sectores estratégicos y sociales de la ciudad,
como se presenta a continuacion:

1) La atencidn efectiva y con enfoque diferencial para las mujeres, personas con discapacidad,
victimas, cuidadores y cuidadoras, personas en condicion de vulnerabilidad, poblacion indigena
y NARP, se han fortalecido el modelo de gestion, plataforma estratégica asi como proceso y
procedimientos que derivaron en la creacién de empleos permanentes en la Secretaria
Distrital de la Mujer para el funcionamiento de las Casas de Igualdad de Oportunidades
distribuidas en localidades y territorios de Bogota y que cumplen un rol preponderante en
el empoderamiento social y politico, la prevencién y atencién de las violencias contra las
mujeres, asi como para la institucionalizacién del Sistema Distrital de Cuidado, que nace con
el actual Plan Distrital de Desarrollo, como parte integrante de los Sistemas de Proteccién
Social. Esto se hace con el propdsito de dar atencidn y servicios a las mujeres cuidadoras.
Asi mismo, se realizaron los ajustes organizacionales necesarios en la Secretaria Distrital de
Integracién Social, para que se lideraran los programas y atencidn dirigidos de personas con
discapacidad, con la creacidn de la Subdireccién de Discapacidad.

Por otra parte, se cred la Direccion de Transferencias y la Subdireccién de Administracion de la
Informacidn de transferencias, con el fin de institucionalizar, consolidar y darle continuidad a la
estrategia de ingreso minimo garantizado — IMG, que se implementd en la pandemiay que tiene
como fin entregar ayudas en dinero a los hogares pobres y vulnerables de la ciudad a través de
transferencias monetarias, para contribuir a los ingresos de las familias en estas condiciones.
Dentro de este mismo sector se realizd un redisefio en el Instituto Distrital para la Proteccién
de la Nifiez y la Juventud - IDIPRON, que responde a las necesidades de mejorar prestacion de
servicios de la entidad, actualizando y especializando las dependencias en temas
administrativos y en misionales, que conlleva a la mejora en la atencidn de la poblacién de nifios
y jovenes vulnerables en la ciudad.

Respecto de la atencion de victimas, para liderar el proceso de reparacién integral que incluye
reparacion colectiva, retornos y reubicaciones, prevencidon y proteccion, la implementacion de
la estrategia de paz del Distrito Capital, la formulaciéon e implementacién de Programas de
Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET) v, las actividades en materia social, arte y cultura,
archivo y gestidon documental que contribuyen a dignificar y recoger la Memoria Histérica de
las Victimas y del conflicto, se crearon empleos permanentes para la Alta Consejeria de Paz,
Victimas y Reconciliacion.

Finalmente, en el marco del enfoque diferencial que ha caracterizado a la administracion
Distrital, el fomento hacia el respeto y la importancia de los diferentes grupos poblacionales,
en la Secretaria Distrital de Gobierno se realizé una modificacidn institucional para crear la
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Direccién de Asuntos Etnicos, la Subdireccién de Asuntos Indigenas y Room y la Subdireccién
de Asuntos para comunidades NARP, lo que permite especializar la atencién de acuerdo con el
tipo de poblacion.

2) La garantia de acceso y permanencia en la Educacion Inicial — Bdsica - Media y Superior,
mediante el fortalecimiento de la planta de empleos destinada a la atencién de la primera
infancia en los 273 jardines infantiles que se encuentran distribuidos en las 20 localidades de la
ciudad y que son administrados directamente por la Secretaria Distrital de Integracidn Social,
pasando por la creacién de empleos temporales de docentes orientadores que apalancan el
desarrollo de acciones de promocion de derechos humanos, sexuales y reproductivos (en el
conocimiento y mecanismos de exigibilidad para el ejercicio de los mismos) y acciones de
prevencion de vulneraciones en el ambito educativo con el fin de reducir y erradicar practicas
violentas que se vieron reforzadas con la creacidn de la Oficina de Convivencia Laboral, como
una aliada de las comunidades educativas para fortalecer los procesos de promocion de
derechos, prevencion de violencias y gestionar las diferentes situaciones de vulneracién y riesgo
que afectan a las instituciones y a sus entornos escolares. De igual manera, se puso en
operacién la Agencia Distrital para la Educacién Superior, la Ciencia y la Tecnologia “ATENEA”
gue busca fortalecer, promover, financiar y propiciar el acceso y la oferta educativa del nivel
superior en Bogot3d, D.C.

3) Mejorar las condiciones de movilidad en Bogota. Fueron objeto de ampliacién las plantas
de personal del Instituto de Desarrollo Urbano (IDU), la Empresa Metro de Bogota y la Secretaria
Distrital de Movilidad para optimizar |la ejecucidén de obras publicas de desarrollo urbanistico, la
conservacién de la infraestructura Vial y de Transporte, la planeacién, estructuracién,
construccion, operacidn, explotacidon y mantenimiento de lineas férreas y de metro que hacen
parte del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota, el proceso de participaciéon y el
relacionamiento con la ciudadania en la gestion de la infraestructura vial y de transporte de la
ciudad, asi como, la puesta en funcionamiento de un nuevo esquema de transito civil que
garantiza el cumplimiento de las normas de transito en la ciudad.

4) Impulsar cambios culturales en la ciudad y la reactivacion econémica: Desde los Sectores
Cultura y Desarrollo Econdmico se ha hecho una gran apuesta para impulsar cambios culturales
en la ciudad, promoviendo la convivencia, diversidad cultural y el cuidado de bienes colectivos,
ademads de fomentar una cultura para la paz. Con ocasién de lo descrito anteriormente, se han
realizado ajustes organizacionales en la Secretaria Distrital de Cultura, con la creacién de
Direcciéon de Transformaciones Culturales y la Direccidn de Direccion de Redes y Accidn
Colectiva, con el propdsito de fortalecer el tema cultural en la ciudad. De igual manera, con el
Instituto Distrital de Turismo, se busca convertir a Bogota en destino turistico, razén por cual se
fortalece el arreglo institucional para posicionar la cultura ciudadana como eje estructurante de
la vida social y de la acciéon publica en la ciudad. Asimismo, se han adelantado ajustes
organizacionales en el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural — IDPC, que permitiran la
implementacién del Plan de Ordenamiento Territorial- POT, el cual busca mejorar la calidad de
vida de los habitantes de la ciudad.

5) Se ha consolidado el derecho efectivo de acceso a la justicia y a la proteccion de los
derechos y las libertades de la ciudadania, con la creacién de empleos en la Secretaria Distrital
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de Gobierno para atender las nuevas responsabilidades asignadas en el Nuevo Cédigo de Policia,
y para descongestionar las Inspecciones de Policia. De igual manera, con la modificacién
realizada en la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, se incluye dentro de su estructura
la Direcciéon del Centro Especial de Reclusién - CER, con el propdsito de atender las disposiciones
normativas y atender las necesidades y propdsitos de la ciudad. En este mismo sentido, el
redisefio del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico- DADEP
permitié adecuar su estructura para resolver de una manera eficiente la funcidon de segunda
instancia los procesos que conocen los inspectores de policia sobre espacio publico.

6) Reformas transversales que mejoran las capacidades de gestion de la administracion
distrital. Como parte de la apuesta de la administracién distrital, se ha trabajado en la
planeacién de la ciudad, con el redisefio integral de la Secretaria Distrital de Planeacion, el cual
estd orientado a atender la organizacion territorial de Bogota, que considere dinamicas y
particularidades de la ciudad, las cuales han sido objeto de intervencidn mediante el disefio e
implementacién de instrumentos de planeacién territorial, tales como el Plan de Desarrollo
Distrital y el Plan de Ordenamiento Territorial. De esté ultimo, se pretende con esté redisefio
organizacional, adecuar la estructura institucional al esquema de planeacidn, con el que se
busca mejorar los procesos de organizacion del territorio a nivel distrital y regional, la gestidn
de los proyectos y el desarrollo de las politicas publicas distritales.

Con las reformas transversales que mejoran las capacidades de gestion de la administracion
distrital, se realizd el ajuste institucional para garantizar cumplimiento de las obligaciones
instituidas en la Ley 1952 de 2019, con la creacidn de las Oficinas de Control Interno Disciplinario,
en las diferentes entidades y organismos distritales; la gestién de la Direccidn Distrital de
Tesoreria en la administracién de informacidon de operacién y gestidon de tesoreria, de las
cuentas bancarias en las que se administran los recursos del Tesoro Distrital, para cumplir con
las obligaciones y transferencias de recursos solicitados y la consolidacion de las obligaciones
tributarias y presentacion de informacion a nombre de Bogotd, D.C. y, el fortalecimiento de la
capacidad del Departamento Administrativo del Servicio Civil -DASCD para orientar los procesos
de ajuste y adecuacion institucional de las entidades y organismos del Distrito Capital como
elemento fundamental para la modernizacién de la administracidn publica

Ademas, se realizd la adecuacién institucional de la Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital- UAE para prestar el servicio publico de gestion y operacion catastral
multipropdsito en cualquier lugar del territorio nacional, cuando sea contratada para el efecto
como gestor u operador catastral.

Tabla 3 Agrupacién tematica de los empleos creados 2020, 2021, 2022 y 2023

Agrupacion Tematica No. de No. de No. De empleos % Participacion
empleos empleos creados
creados suprimidos efectivamente
Mejorar las condiciones de movilidad en
Bogota e infraestructura (SDM, Metro; IDU, 1392 12 1380 37%
ODT, UMV)
Atencién con enfoque diferencial
(Secretaria mujer, IDIPRON, SDIS, Secretaria 236 9 227 6%
general)
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Consolidacion del derecho efectivo de
acceso a la justicia y a la proteccion de los 652 0 652 17%
derechos y las libertades de la ciudadania.

Garantia de acceso y permanencia en la
Educacion Inicial — Basica - Media y Superior
Reactivacion econémica (IDT, secretaria de
cultura, OFB, Loteria, UAECD, SDDE) 251 62 189 5%

1109 55 1054 28%

Reformas transversales que mejoran las
capacidades de gestidn de la administracién
distrital (Secretaria general, Secretaria
Planeacién, DASCD, SDS, SDH; OCDI).

TOTAL 3970 230 3740 100%

330 92 238 6%

Fuente: Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital. Corte 30 de junio de 2023

De otra parte, en lo que se refiere a la creacidon de empleos, se debe decir que en términos de niveles
jerarquicos los datos muestran que el nivel asistencial es el que mas contribuye con este propésito,
alcanzando un total de 1.472 plazas laborales, seguido del nivel Profesional con 1.330 empleos
creados; por otro lado, los niveles técnico y docente han generado 748 y 200 empleos,
respectivamente. En contraste, con los niveles jerarquicos directivo y asesor con 176 y 34 empleos,
respectivamente, lo que indica que la creacién de empleos en las entidades y organismos que
integran el Distrito Capital se ha centrado en su mayoria en fortalecer los niveles profesional y
asistencial.

Grafico 1 Clasificacion de los empleos por nivel jerarquico.

Docente Directivo
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Fuente: Departamento Administrativo del Servicio Civil Elaboracion STDOEP - DASCD- Corte 30 de junio

Por otra parte, en cumplimiento de las disposiciones contenidas en el articulo 14 de la Ley 1780 de
2016, el articulo 196 de la Ley 1955 de 2019, el Decreto Nacional 2365 de diciembre 26 de 2019, el
numeral 12 del articulo 61 del Acuerdo Distrital 761 de 2020y la Circular 001 de 2021 de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, se crearon un total de 539 empleos que cumplen con el
criterio de “Empleo Joven”.

Ahora bien, en los ultimos tres afios se avanzo en la aplicacion del Decreto 1800 de 2019 y en este
sentido, las entidades y organismos que tenian empleos temporales, realizaron los estudios de
actualizacién de planta, en el cual analizaron las necesidades que dieron origen a los empleos
temporales, y en aquellos casos en que las circunstancias se habian vuelto permanentes,
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determinaron el nimero de empleos que se requerian para atender adecuadamente el
cumplimiento de sus funciones, bajo esta premisa se han creado 758 empleos permanentes.

Finalmente se informa que, el DASCD ha creado un tablero de control denominado “Empleémetro”
en el que se pueden consultar la totalidad de empleos creados, la creacién efectiva resultante entre
los empleos creados menos los suprimidos y otras variables. El tablero se encuentra disponible en
el Sistema de Analitica de Datos del Talento Humano del DASCD en la siguiente ruta
https://serviciocivil.gov.co/tablero-de-control/empleometro

llustracién 1. Imagen de la Visualizacion del Empleémetro

{f "laﬂ \‘ Tablero de Control
\ =%} EMPLEOMETRO

CREACION EFECTIVA

. Filtros

Creacién efectiva de empleos Creacién efectiva por Vigencia

Vigencla

3.740

Fuente de financiscit Empleos por entidad

Creacién por Tipo de Empleo

Exportar datos

Fuente: Depart;}mento Administrativo del Servicio Civil DASCD
Sistema de Analitica de Datos del Talento Humano Distrital-Corte 30 de junio

2.4.2. Mérito en la Administracion Distrital

En materia de empleo publico, la Administracién Distrital decidid apostar por una de las principales
estrategias para el ingreso al servicio publico, enfocada en la promocién de la provision de empleos
a través del mérito. Esta iniciativa busca asegurar una seleccién justa, transparente y equitativa para
todos los candidatos que aspiran a ocupar puestos de carrera con el fin de garantizar que las
personas que ocupan cargos sean seleccionadas en funcién de sus capacidades, competencias y
logros, en lugar de influencias politicas o conexiones personales. Este enfoque asegura que el
gobierno esté compuesto por individuos altamente calificados y comprometidos con la eficacia, la
transparencia y la rendicion de cuentas.

Asimismo, se ha promovido la aplicacion de criterios objetivos en los nombramientos en
provisionalidad, libre nombramiento y remocién, temporales y de periodo. Esto no solo fortalece la
eficiencia y calidad del servicio publico en las entidades y organismos distritales, sino que también
fomenta la igualdad de oportunidades y el acceso equitativo a los cargos publicos.

La promocién de la provisién basada en el mérito es una muestra del compromiso de esta
administracién para promover una administracion publica eficiente, ética y profesional. Esta
estrategia no solo ha contribuido a la mejora continua de la gestion publica, sino que se orienta a
fortalecer la confianza de la ciudadania en las instituciones gubernamentales y contribuye al
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posicionamiento de Bogota como referente en la implementacion de buenas practicas de recursos
humanos en el pais. En definitiva, la apuesta por la seleccidn objetiva y transparente ha sido un pilar
fundamental para construir una administracién publica mds sdlida, inclusiva y comprometida con el
bienestar de la ciudad.

Frente a los procesos de seleccion adelantados por la Comisidn Nacional del Servicio Civil, desde el
2020 a la fecha se han ofertado 4.121 vacantes de empleos publicos para las entidades y
organismos distritales y 3.852 de docentes y directivos docentes para los colegios de Bogot3, se
destacan los siguientes aspectos:

*  Provision listas distrito 2 y 3: Durante las vigencias 2020 y 2021 se realizé la provision de
las listas de elegibles, resultado de las convocatorias Distrito 2 y Distrito 3 adelantadas por
la Comisidon Nacional del Servicio Civil. Asimismo, las entidades debieron aplicar las
disposiciones del articulo 31 de la Ley 909 de 2004, modificado por el articulo 6 de la Ley
1960 de 2019 en materia de uso de listas de elegibles.

= Distrito 4: Durante el afio 2022 se realizd la provisién de los empleos que se encontraban
en la Convocatoria Distrito 4, la cual ofertaron 2020 vacantes (556 en la modalidad de
ascenso), y de las que se publicaron listas en noviembre de 2021.

Por otro lado, en lo que tiene que ver con el uso de listas elegibles el articulo 31 de la Ley
909 de 2004, modificado por el articulo 6 de la Ley 1960 de 2019, la Comisidn Nacional del
Servicio Civil — CNSC emitid el “Criterio Unificado “Uso de Listas de Elegibles para Empleos
Equivalentes” en donde establecié el procedimiento que deben seguir las entidades y
organismos de la administracién para hacer uso de las listas de elegibles, resultado de los
concursos de méritos adelantados.

= Convocatoria de Cuerpos Oficiales de Bomberos: La Comisidn Nacional del Servicio Civil
durante el afio 2023 publicd la Oferta Publica de empleos de Carrera OPEC donde se ofertan
las vacantes de 23 cuerpos de bomberos a nivel nacional, entre ellos los de la Unidad
Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos, con 280 empleos de bomberos.

= Convocatoria Distrito 5: El pasado 24 de mayo la Comision Nacional del Servicio Civil publicé
la convocatoria abierta de méritos que busca proveer 1.821 vacantes de la Secretaria de
Educacién del Distrito Capital, Secretaria Distrital de Gobierno De Bogota D.C, Secretaria
Distrital de Movilidad y Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.

Tabla 1 Vacantes ofertadas convocatoria CNSC - Distrito 5.

VACANTES
(;/I;AECFQ":-I;E,EASS VACANTES OFERTADAS. VATCOATI\';I:ES TOTAL
ENTIDAD OFERTADAS ASCENSO VACANTES
lNli:t’\R/lTEC’)\ITE ASCENSO DECLARADAS OZEFI{;—I?'IPOAS OFERTADAS
DESIERTAS
Secretaria Distrital de 189 80 4 193 269
Gobierno
Secretaria de Educacién 766 322 88 854 1088
Distrital
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VACANTES
C\)/I;AECI?":-II—DEASS VACANTES OFERTADAS. VAT(?A-I—I\?'II:ES TOTAL
ENTIDAD INICIALMENTE OFERTADAS ASCENSO OFERTADAS VACANTES
ABIERTO ASCENSO DECLARADAS ABIERTO OFERTADAS
DESIERTAS
Secretaria Distrital de 100 42 0 100 142
Seguridad, Convivencia 'y
Justicia
Secretaria Distrital de 312 10 1 313 322
Movilidad
TOTAL 1367 454 93 1460 1821

Fuente: Elaboracion propia DASCD

= Convocatoria Distrito 6: Actualmente (30 de junio de 2023) la Comisién Nacional del
Servicio Civil se encuentra en etapa de planeacién de la convocatoria distrito 6 en la que
participaran 29 entidades y organismos del Distrito Capital para ofertar aproximadamente
1800 vacantes en los niveles, profesional, técnico y asistencial en las modalidades abierto y
ascenso.

Por otra parte, es crucial resaltar la implementacién del servicio de Evaluacion de Competencias
Comportamentales - SEVCOM, para cargos directivos, asesores y profesionales de libre
nombramiento y remocidon promovida por la Alcaldia Mayor de Bogotd y el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD.

Este servicio, completamente gratuito, tiene como propdsito brindar apoyo a las entidades
distritales durante los procesos de seleccién de candidatos a cargos gerenciales en el sector publico.
Ademas de cumplir con los requisitos de formacidn y experiencia, se busca evaluar las competencias
comportamentales, tanto comunes como especificas del nivel jerdrquico de los servidores publicos,
conforme lo establece el Decreto 815 de 2018.

Es importante destacar que, aunque el DASCD respalda los procesos de seleccién a través de la
aplicacion de las pruebas SEVCOM, se reconoce que la autoridad nominadora retiene una facultad
discrecional. Sin embargo, se asegura que se cumple con lo estipulado en el Articulo 49 de la Ley
909 de 2004, que enfatiza la competencia profesional como criterio principal para el nombramiento
de gerentes publicos.

En cuanto a los resultados del servicio, es pertinente seialar que en los ultimos dos afios ademas
de aplicar las pruebas para los gerentes publicos, se han aplicado pruebas para realizar
nombramientos en provisionalidad y procesos de encargo al interior de las entidades y organismos
distritales, lo que contribuye a la estrategia de mérito. Asi las cosas, desde el 2020 al 30 de junio de
2023, se ha realizado la seleccion de 1.621 gerentes publicos, empleados publicos en
provisionalidad y en encargo, a continuacién, se presenta la informacién detallada:

Grafico 2 Distribucion por vigencia pruebas SEVCOM.
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548

441

411

2020 2021 2022 2023*

Fuente: Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital Elaboracion DASCD -STDOEP -
*Corte 30 de junio 2023

Para concluir este apartado es fundamental resaltar los resultados en la implementacién del
Programa de Seleccion de Talentos, que le apunta a fomentar la aplicacion del mérito en la
vinculacion en los empleos diferentes a los que sean de carrera; asi las cosas, a través del médulo
de Selecciéon de Talentos disefiada en SIDEAP, se realizé el proceso para la provisiéon de 248 empleos
temporales de la Secretaria Distrital de Gobierno, en la que participaron mas de 18.914 personas.
Asuvez, se realizd la conformacion del Banco de Hojas de Vida para el empleo de Jefe o Responsable
de Control Interno para el periodo institucional 2022-2025 para proveer 47 empleos.

De los procesos de seleccién que se realizaron, se conformd un Banco de Hojas de Vida con 13.917
hojas de vida verificadas y que cumplen con requisitos las cuales podran ser usadas por la
administracion distrital a la hora de adelantar convocatorias y procesos de seleccién. De esta forma
la Secretaria de Educacion Distrital en la vigencia 2021 usé este Banco para proveer 89 empleos, y
en la vigencia 2022, para el nombramiento provisional de 148 empleos con corte al 31 de diciembre
de 2022.

En resumen, el Programa de Seleccidn de Talentos permite a las entidades y organismos distritales
gestionar procesos de seleccion de personal abiertos y/o meritocraticos para la provision de
empleos de diferente naturaleza juridica y, a la vez, a la ciudadania, acceder de manera abierta,
gratuita y en linea, a las diferentes ofertas laborales realizadas por las entidades del Distrito Capital
promoviendo la garantia de los derechos econdmicos y politicos de grupos poblacionales de especial
proteccion como personas con discapacidad, mujeres, poblacidén victima del conflicto, las
juventudes, sectores LGBTI y grupos étnicos, mediante la vinculacion laboral al sector publico
distrital en condiciones de igualdad. Se reitera la importancia de mantener todas estas
convocatorias, a fin de continuar prevaleciendo con el principio del mérito en la administracién
publica distrital.
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2.5 Modelo Bienestar para la Felicidad Laboral

El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD, en el marco de la Politica Publica
de Gestién Integral del Talento Humano en el Distrito Capital 2019-2030, adoptada mediante
Documento CONPES Distrital 07 de 2019, le apostd a la consolidacion del Modelo Distrital para la
Felicidad Laboral que enmarca la gestion del bienestar laboral en el administracidon publica de
Bogotd y enfatiza en la necesidad de dotar de propdsito las actividades desarrolladas en las que se
han beneficiado 72.555 servidores, servidoras, colaboradores publicos y sus familiares “de
importantes programas en torno al bienestar y la calidad de vida laboral y, que por lo tanto ha
previsto a través de sus cuatro ejes: 1) Conocimiento de las fortalezas propias, el cual invita a
potencializar los recursos internos, haciendo énfasis en los factores que aproximan a la felicidad; 2)
Estados mentales positivos, que enmarca la felicidad como un componente asociado a dar
significado a las actividades cotidianas de la vida; 3) Relaciones interpersonales que busca el
desarrollo de las relaciones positivas, en pro de la armonia y el reconocimiento publico y 4)
Propésito de vida, como el componente motivacional de la felicidad y hace referencia a la razén de
vivir, impulsar un marco de accién en torno a la Felicidad en el mundo del trabajo.

llustracion 2 Modelo de Bienestar para la Felicidad Laboral

MODELO DE BIENESTAR

PARA LA FELICIDAD LABORAL
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Fuente: Portafolio de servicios DASCD 2022 — Subdireccidn de Gestion Distrital de Bienestar, Desarrollo y Desempefio.

Este modelo ha buscado dotar de sentido, los planes y programas de bienestar social desarrollados
por las entidades y organismos distritales en procura de hacer de la felicidad laboral, el propdsito
de las intervenciones publicas desplegadas por las areas y unidades de talento humano, en

7 Con corte a 30 de junio de 2023 se beneficiaron 72.555 servidores, servidoras, colaboradores publicos y sus familiares en el marco del
Modelo Distrital para la Felicidad Laboral, de los cuales 51.679 han sido financiados por recursos de inversién y 20.876 con recursos de
funcionamiento, se aclara que, se incluyen 425 beneficiarios de los fondos educativos que provienen de vigencias anteriores (2015 a
2019), puesto que en algunos casos la financiacion de los periodos académicos se realiza con recursos financieros actuales o adiciones
presupuestales, igualmente contintian con el proceso de condonacién o cobro juridico de los créditos educativos, asi mismo, el convenio
de administracién con el ICETEX sigue vigente.

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital




40

perspectiva de atender de manera integral las multiples necesidades y requerimientos de desarrollo
personal, profesional y social de las y los servidores y colaboradores publicos y, por lo tanto,
promueve su articulacién con la implementacién de los programas y estrategias de Bienestar
Distrital y productos de la Politica Publica para la Gestidon Integral del Talento Humano — PPGITH -,
basada en el Modelo de Bienestar para la Felicidad Laboral “Elige ser Feliz, Nosotros te Ayudamos”.

Tabla 2. Relacion de estrategias de Bienestar Distrital con los modelos de felicidad laboral

Estrategias y Programas de roT(:taarLas Total Ejes
Ejes modelo Bienestar Distrital/ 2020 | 2021 | 2022 | 2023 zpozg fpiiond 2020 -
Productos PPGITH ok 2023
L. Programa de Apoyo
P’°";:':° de Emocional Distrital 495 3967 | 2370 | 891 7723
Programa de Disefio de Vida 1048 218 1266 8989

Programa Escuela de
Talentos artisticos y
culturales Distritales 5 677 267 119 1068
Programa de Reconocimiento
para colaboradores/as de las
entidades distritales. 484 3848 3960 1684 9976
Instrumentos para la Gestion
Integral del Talento Humano
(Evaluacion de Impacto) 11044
Programa para la
Construccién de ambientes
laborales, diversos, amorosos
y seguros 1337 1244 510 3091
Instrumentos para la Gestion
Integral del Talento Humano
(Medicién Clima laboral
/ambiente organizacional)
Instrumentos para la Gestion
Integral del Talento Humano
(Identificacién de la cultura
organizacional) 201 201

Juegos Deportivos Distritales 5402 7825 7000 20227 23519
Programa de alianzas
estratégicas para la gestion
del Talento Humano en el
Distrito Capital (Beneficios) 1305 13776 | 8386 1694 25161
Programa para el
fortalecimiento de la
Instancias Bipartitas en el

Conocimiento
de las
fortalezas
propias

Relaciones
interpersonale
s

Estados Distrito Capital /Programa de
mentales Seguridad y Salud en el
positivos Trabajo - SST - 152 260 173 585
Total (649
personas
beneficiarias
2015 - 2023)
Programa de Fondos
Educativos (FEDHE y De estos, 224
FRADEC) 84 75 65 personas 29.003
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Estrategias y Programas de izl Total Ejes
Ejes modelo Bienestar Distrital/ 2020 | 2021 | 2022 | 2023 ;g‘z’gr_aznt‘);; 2020-
Productos PPGITH - 2023
beneficiarias
corresponde
n al periodo
2020 a 2023.
Congreso de Talento humano
Distrital 836 1231 312 2379
Mesas técnicas sectoriales -
Socializacién y diagndstico de
necesidades Capacitacion y
Bienestar Distrital 133 96 229
Total personas beneficiarias 2020 - junio 2023 9811 33087 | 24065 5167 72.555 72.555

Fuente: Elaboracién propia con base en la Circular Externa No. 002 del 17 de enero de 2023 DASCD, “Lineamientos Planeacion
Estratégica del Talento Humano”

** Durante el periodo de reporte el nimero de personas beneficiarias de algunas estrategias o programas se sumo en otros programas,
de acuerdo a su nivel de consolidacion. Es decir, inicialmente el programa Disefio de Vida se denomind oportunidades para crecer vy las
personas beneficiarias se contabilizaban de manera independiente en 2020 y 2021, sin embargo en 2021 también se contabilizaron
beneficiarios por el programa denominado Disefio de Vida que se sumaron al programa de Apoyo Emocional Distrital y finalmente en 2022
y 2023, se contabilizan las personas que hacen parte del programa Disefio de Vida, en el programa de Apoyo Emocional. Igualmente,
durante 2021y 2022, se contabilizaron las personas beneficiarias del instrumento denominado “Medicién de Impacto”, en el programa de
Apoyo Emocional Distrital.

Por lo anterior, el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital se propuso consolidar esta
apuesta por la Felicidad Laboral, en un instrumento de planificacién del desarrollo de largo plazo a
través del desarrollo de la Politica Publica, a partir de la estructuracién de distintos programas que
buscan dar respuesta a las necesidades que convergen al interior de cada espacio laboral,
permitiendo dimensionar los aspectos de vital importancia que cada uno contiene, por ejemplo, el
Programa de Reconocimiento para servidores, servidoras y colaboradores/as del Distrito Capital
desarrollado en cumplimiento de normas del orden nacional y distrital, tales como el Decreto
Distrital No. 86 de 2014 “Por medio del cual se declara el dia del servidor publico en el Distrito
Capital” y el Decreto Nacional 1083 de 2015 que regula el desarrollo de los programas de bienestar
social de las entidades y organismos publicos a las cuales aplica la Ley 909 de 2004 y que enfatizan
en la necesidad de trabajar sobre el reconocimiento a la labor desarrollada por las y los servidores
distritales en la gestién del desarrollo de la ciudad y en la busqueda del mejoramiento de las
condiciones de vida de las y los bogotanos.

Por tal razén, desde el afio 2016 se ha venido realizando la Gala de Reconocimiento a Servidores y
Servidoras Distritales que en su primera version se concentrd en el reconocimiento de los mejores
servidores de carrera administrativa segun los resultados de la evaluacién del desempefio laboral y,
gue afio a afio se integraron nuevas categorias que le apuestan a incentivar la innovacién publica,
el desarrollo de competencias digitales, ambientales, asi como la promocién de la equidad de
género y la participacién ciudadana en los ambientes laborales publicos y, que permite afirmar que
actualmente se constituye en una actividad distrital fundamental en el marco del Programa de
Reconocimiento que busca de manera sistémica reconocer visibilizar las buenas practicas en el
sector publico distrital para elevar los niveles de motivacion, compromiso y autoestima de las y los
colaboradores del Distrito Capital y promover una valoracidn positiva de la funcién publica distrital.
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Aunado a lo anterior, en observancia de los lineamientos establecidos en el Decreto Distrital 492 de
2019 en relacién con la austeridad en el gasto publico, desde el Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital se ha venido impulsando el desarrollo de actividades de reconocimiento
dirigidas a los Secretarios y Secretarias y Conductores y Conductoras del Distrito Capital, que
trabajan aspecto motivacional de los servidores y sus familias, y en el eje “Reconocimiento de las
Fortalezas Propias” que brinda reconocimiento a la labor realizada, permitiendo un aumento
significativo de la felicidad laboral y en la valoraciéon social del trabajo desarrollado por los y las
servidoras publicas de esos grupos funcionales. Gracias a ello, en el marco del Programa de
Reconocimiento se beneficiaron entre el 2020 y 2023 un total de 9.976 Servidores y Servidoras
Distritales

Igualmente, a través del Programa de Alianzas se ha previsto la implementacién de un modelo de
gestion y suscripcidon de acuerdos con diferentes entidades publicas, privadas y no gubernamentales
para consolidar un portafolio de bienes y servicios que conllevan tarifas preferenciales para los y las
servidoras distritales, algunas aplicables a contratistas de prestacion de servicios profesionales y/o
de apoyo a la gestion y a familiares, en dreas como el acceso a servicios de educacién, salud,
vivienda, cultura, recreacion y ocio, con la suscripcidon de 43 Alianzas a las que han accedido en lo
corrido del periodo 2020-2023 un total de 16.523 beneficiarios Unicos y 25.161 beneficios. Actividad
clave para poder ofrecer condiciones de bienestar para la totalidad de las personas vinculadas a la
administracién publica de Bogota.

Por su parte, el Programa de Apoyo Emocional Distrital (PAED), hace uso de diversas estrategias de
promocién y prevencion, gestion integrada del conocimiento, formacion y capacitacién, asi como la
divulgacion de informacién relevante en salud mental y, que se intercepta con la creacion de
contenidos digitales dirigidos al bienestar emocional y la implementacién de escenarios
participativos que visibilicen la labor del Talento Humano del Distrito, en el que se beneficiaron
7.723 participantes con las siguientes estrategias o lineas de accion enfocadas en la gestién de la
salud mental y emocional de las y los servidores y las y los colaboradores publicos:

1. Red de Entrenamiento Emocional del Distrito (REED) a través de la red social Instagram
(perfil @felicidadenreed), donde se comparten ideas, imagenes e informacién de valor
alrededor del bienestar emocional y salud mental. También contamos con espacios de LIVE
que se llevan a cabo cada quince dias con temas de interés a la que habitualmente se invitan
expertos (psicodlogos, coaches) para abordar problematicas de actualidad sobre la salud
mental y la obtencion de herramientas para la resolucidn de conflictos cotidianos.

2. Centro de Conocimiento (CC) se propone como un espacio de gestidn del conocimiento con
acciones de trabajo conjunto, capacitacion y formacién que favorece la autoformacion y la
autonomia en el aprendizaje alrededor de la salud mental, el bienestar emocional, SST,
Organizaciones saludables, entre otros.

3. Centro de Expresion Emocional (CEE), es un espacio donde los colaboradores del Distrito
Capital pueden participar de manera grupal en diferentes encuentros donde se trabaja en
pro del reconocimiento, apropiacion e identificacion de sus emociones y las de las personas
con quienes comparten su tiempo en el espacio de trabajo.

4. Linea de Atencidn Psicoldgica del Distrito (LAPD), este espacio tiene como obijetivo la
escucha y orientacién psicoldgica e intervencion en crisis, frente a cualquier situacién que,
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a consideracidn de las servidoras(es), asi como los/las colaboradoras(es) del Distrito Capital,
merezca ser tratada, y en el caso de ser necesario, se realiza la activacion de la Ruta Integral
de Atencién en Salud Mental, para que el servidor y/o colaborador reciba de manera
oportuna la atencion integral en salud mental (eventos de interés en Salud publica
violencias, conducta suicida, eventos de riesgo en salud mental). Este es un servicio de
atencién en Salud mental de primer nivel de atencién, que funciona de manera no
presencial en los canales telefénico, chat de WhatsApp, chat de correo institucional y
videollamada.

5. El Curso Programa Disefio de Vida (CPDV) bajo el enfoque de recolocamiento
(outplacement), busca planificar, administrar, organizar y evaluar todos los aspectos que
hacen parte de la vida de una persona, con miras a profundizar en el conocimiento de si
misma(o), para asumir la transicion de manera positiva, optimizar la perspectiva hacia el
futuro, construir redes de apoyo, lograr un balance financiero y cimentar el camino a la
calidad de vida y la felicidad personal dirigido a servidoras(es) en sus ultimos 10 afios de
vida laboral.

6. Diade la Felicidad Laboral Distrital (DFLD), enmarcado en la conmemoracion mundial de la
Felicidad (20/03), son actividades llevadas a cabo de manera presencial y virtual, en donde
se desarrollan contenidos recreativos, formativos, de dispersién y desconexidn laboral que
apunten a brindar escenarios placenteros, que se constituyan como aporte a momentos de
felicidad en el trabajo, y continten contribuyendo con buenas practicas para vivir mejor.

Es asi como, entendiendo que la promocién y prevencion de la salud mental son aspectos
fundamentales para garantizar el bienestar y la calidad de vida de las y los servidores y las y los
colaboradores de la administracién publica de Bogota, en el marco de la Politica Publica Distrital
para la Gestion Integral del Talento Humano y su Programa de Apoyo Emocional Distrital se han
disefado un conjunto de estrategias enfocados a promover el goce de su derecho a la proteccion
de su salud mental y a la prevencién de los trastornos mentales a través de politicas, programas y
acciones en dicho campo, a través de la capacitacion de la poblacidon en habilidades sociales y
emocionales, la promocién de estilos de vida saludable, la atencién psicosocial, y la atencién integral
en salud mental convirtiéndose en instrumentos clave para la implementacién de estrategias y
acciones concretas en salud mental.

Igualmente, en el marco del Programa para la Construccion de Ambientes Laborales Amorosos,
Diversos y Seguros (Programa CALDAS) que tiene como objetivo promover en las entidades y
organismos Distritales, acciones afirmativas que permitan construir espacios libres de
discriminacién, con un claro énfasis del autocuidado y del cuidado del otro. El programa, parte de
un enfoque de reconocimiento de los derechos fundamentales como pilar del Estado Social de
Derecho, y como principio para comprender el conflicto desde su potencial transformador y
generador de escenarios viables de convivencia, bienestar y seguridad, durante el periodo
comprendido entre los afos 2020 y 2023, se logré convocar a los colaboradores del Distrito
(servidores publicos y contratistas), de 44 entidades y organismos distritales, las cuales han
incorporado las herramientas aprendidas en la gestidn de sus procesos de talento humano en el
disefo de actividades de bienestar, capacitacién y seguridad y salud en el trabajo, desde 2
estrategias:
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e La Sensibilizacién a los colaboradores del Distrito en los temas necesarios para generar la
creaciéon de ambientes diversos, amorosos y seguros. Gracias a esta estrategia se ha logrado
mayor comprension de los colaboradores acerca de la importancia que tiene la aplicacion
de politicas publicas inclusivas dentro de los espacios laborales.

e La creacién y el acompaiiamiento de 44 (cuarenta y cuatro) grupos dinamizadores que
lideran al interior de cada entidad acciones afirmativas para consolidar la cultura del
cuidado alrededor del tratamiento del conflicto, y fortalecer las iniciativas para fortalecer la
creacion de ambientes diversos, amorosos y seguros. Los grupos dinamizadores han
recibido acompanamiento en la construccidén de planes de accidn para la mejora de los
ambientes de trabajo y formacién en temas como manejo de conflictos, diversidad y Género
(con el apoyo de la Secretaria de la Mujer), nuevas masculinidades (con el acompanamiento
de la Secretaria de Cultura) e inclusidn (con el apoyo de la Secretaria de Planeacidn Distrital),
logrando involucrar a entidades que lideran politicas publicas relacionadas con temas de
inclusion desde diferentes enfoques.

Desde Seguridad y Salud en el Trabajo Distrital, se adelantan actividades que promueven el
bienestar laboral a través de acciones como la Semana de la Salud cuyo objetivo principal es
fomentar en nuestros servidores publicos y contratistas del Distrito Capital, habitos de vida
saludables que puedan impactar en la reduccidon de enfermedades comunes y laborales, el bienestar
emocional, psicoldgico y social para el desarrollo de un estado fisico y mental éptimo para realizar
actividades propias de la vida laboral y personal.

Adicional a ello el DASCD, realizé6 acompafiamiento y seguimiento permanente para la adecuada
conformacién de los comités de convivencia laboral, consultas y asesorias que permiten a los lideres
de SST de cada una de las entidades resolver situaciones de convivencia laboral y riesgo psicosocial,
adoptando acciones que permiten mejorar las condiciones laborales, con el fin de garantizar
ambientes seguros y saludables.

El DASCD, cuenta con la herramienta en el médulo del SIDEAP denominada SST en Linea, la cual
permitio al Departamento realizar seguimiento a la implementacion del SG-SST de cada una de las
entidades, donde se logré evidenciar el avance de implementacién de sistema de acuerdo a lo
establecido en la Resolucién 0312 de 2019 “Por la cual se definen los Estandares Minimos del
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo”, los cuales hacen relacién a la
implementacion de programas de promocidn y prevenciéon como:

< Conformacién y funcionamiento del comité de convivencia laboral

< Implementar programas de estilo de vida y entorno saludable

< Desarrollar actividades de medicina del trabajo, prevencion y promocién de la salud
< Medidas de prevencidn y control frente a peligros/ riesgos identificados

Adicionalmente, se impartieron lineamientos u orientaciones técnicas recordando que cada una de
las entidades debe medir el nivel de riesgo psicosocial de acuerdo con lo establecido a Resolucion
2646 de 2008, “Por la que se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias
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causadas por el estrés ocupacional”, la que seifala ademds que los factores psicosociales deben ser
evaluados objetiva y subjetivamente, utilizando instrumentos que para el efecto hayan sido
validados en el pais, como lo es la Resolucidn 2404 de 2019 “Por la cual se adopta la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la
Promocion, Prevencion e Intervencion de los Factores Psicosociales y sus Efectos en la Poblacion
Trabajadora y sus Protocolos Especificos y se dictan otras disposiciones”.

Complementariamente y considerando que el clima laboral y la calidad de vida en el trabajo son
aspectos esenciales para la productividad de las organizaciones, ademas, se componen tanto de las
condiciones individuales como de la interrelacién entre las personas que pertenecen a la entidad.
En este sentido, el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital DASCD en cumplimiento
de su objeto misional relacionado con el mejoramiento del clima laboral, reconociendo la
importancia de este aspecto en la consecucion de objetivos institucionales y después de realizar un
profundo andlisis de los diferentes instrumentos, cuestionarios o escalas utilizados por las entidades
Distritales para medirlo, cred un “Instrumento estandar para la medicién del clima laboral y calidad
de vida en el trabajo en el Distrito Capital”, que permitié la consolidacién de una linea base para la
vigencia 2020 y una primera medicidén en el 2022 a partir del cual se han emitido recomendaciones
a cada una de las 52 entidades y organismos distritales participantes.

Igualmente, se ha dispuesto la adopcion del Instrumento de Identificacion de Cultura
Organizacional asumida como un conjunto de creencias, valores y practicas compartidas que enfoca
todas sus actividades como una ayuda para el cumplimiento de los objetivos de las entidades
publicas. Cuenta con 4 rasgos a saber:

e Cultura orientada al Poder. Vista desde el liderazgo y del reconocimiento de la entidad en
el sector. Su objetivo es el potenciamiento de la capacidad organizacional, por eso los
valores y la cultura en general estan orientados a destacar el reconocimiento de la entidad
en su sector. El liderazgo organizacional es su principal vertiente. Esta cultura ve al
colaborador como quien presta un servicio. Llama a formar grupos de trabajo entre los
directivos de drea Unicamente cuando surgen problemas; fuera de estos incidentes, el
trabajo es individual y la informacién de cada area es privada.

e Cultura orientada a las Normas. Busca la estabilidad y seguridad de la organizacién con un
cumplimiento estricto de las normas y reglas internas Es comun que se apliquen sanciones
a todo el que las infringe. Se apega a los procesos, protocolos y procedimientos para
garantizar un funcionamiento correcto, por lo que establece funciones y responsabilidades.

e Cultura orientada a los Resultados. Su objetivo es la eficacia y la optimizacion de los
procesos laborales. Prioriza las metas a corto plazo y fomenta el ahorro de recursos, tanto
materiales como humanos.

e Cultura orientada a las Personas .Se centra en el desarrollo personal y profesional de su
equipo de trabajo. Fomenta valores sociales e incita a la motivacion y la creatividad. Es
incluyente y busca la satisfaccién de los clientes/usuarios y de los colaboradores. Cuidar a
sus colaboradores es una premisa fundamental porque ven en ellos algo mas que la
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prestacion de un servicio: los consideran como los principales representantes de la
marca/identidad institucional.

Instrumento utilizado para la caracterizaciéon que tiene como objetivo reconocer el tipo de la cultura
organizacional al interior de la entidad y que busca a partir de su entendimiento, la posibilidad de
fomentar el desarrollo de algunas actividades y atributos enfocados al fortalecimiento institucional.

Adicionalmente, se ha venido trabajando en la estandarizacién y desarrollo de un instrumento de
medicion de impacto que permita comprender el impacto generado por la capacitacion y las
actividades de bienestar laboral y de seguridad y salud en el trabajo que se desarrollan en las
entidades y organismos distritales, para efectos de establecer la eficacia de las acciones
implementadas en torno a la gestién del talento humano.

Ahora bien, otra de las acciones enfocadas en la Felicidad Laboral de las y los servidores publicos
del Distrito Capital estd relacionada con la promocién de la practica deportiva y el sano
esparcimiento, que permite a través de los Juegos Deportivos Distritales liderados por el DASCD,
convocar a las y los servidores de las diferentes entidades y organismos distritales en torno al
deporte y que son el resultado de acuerdos laborales suscritos con organizaciones sindicales de
empleados publicos,

Durante el periodo 2020 a 2023, en el desarrollo de los torneos se beneficié a 20.227 personas, en
veintisiete (27) disciplinas deportivas. El 41% de las personas participantes son mujeres y el 59%
hombres; del total de personas, el 35% corresponde a rangos etarios entre 31 a 40 afios, el 27% a
personas entre 41 a 50 afios; y el 19% a personas entre 51 a 60 afos. Las entidades que han tenido
mayor participacién en las diferentes versiones son la Secretaria de Educacién Distrital con 7.688
personas participantes, Secretaria Distrital de Hacienda con 3.306 personas, Secretaria Distrital de
Gobierno con 1.910 personas y Secretaria de Integracion Social con 1.737 personas. Se registro la
participacién de 3.134 familiares en las diferentes vigencias de los juegos.

Es importante resaltar dos acciones que aportan al cierre de brechas de género y promocion de los
Derechos Humanos, durante 2022, como son la participacion de 3.107 mujeres, equivalente al 45%
del total de participantes; y la contratacidn de 10 personas en situacion de vulnerabilidad para la
logistica de los juegos, quienes son personas habitantes de calle y que hacen parte del proyecto
7757 de la Secretaria de Integracién Social.

Asimismo, en materia de bienestar laboral desde el DASCD se lideré el Programa de Fondos
Educativos que apalancan la formacion formal de 649 servidores y servidoras publicas distritales y
la de sus hijos e hijas (569 personas beneficiarias de FRADEC y 80 personas beneficiarias de
FEDHE), los cuales se encuentran fundamentos en el Decreto Ley 1567 de 1998 que instituye el
Sistema de Estimulos para los Empleados del Estado y en su articulo 13, sefiala que se encuentra
conformado por el conjunto interrelacionado y coherente de politicas, planes, entidades,
disposiciones legales y programas de bienestar e incentivos que interactian con el fin de elevar los
niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los empleados del Estado en el
desempeiio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales y,
gue se ponen en funcionamiento a través de los programas de bienestar social y de los programas
de incentivos que formulan y ejecutan las entidades.
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Los Fondos Educativos Distritales denominados “Fondo Educativo en Administracion de Recursos
para Capacitacion Educativa de los Empleados Publicos del Distrito Capital - FRADEC —*, y “Fondo
Educativo del Distrito para Hijos de Empleados — FEDHE —“. Son una estrategia que apoya tanto a
empleados publicos de Carrera Administrativa y de Libre Nombramiento y Remocion, de los niveles
asistencial, técnico y profesional, y a sus hijos. Estan destinados al otorgamiento de créditos 100%
condonables para financiar estudios de pregrado y posgrado en el pais, como mecanismo de acceso
a la educacion superior de programas técnicos, tecnolédgicos y profesionales, asi como la
consolidacion de conocimiento en areas especificas de formacién en posgrados en modalidades de
especializacién, maestria, doctorado o posdoctorado.

Durante la implementacién de los fondos, se han creado mecanismos para que servidores y
servidoras publicas participen en las convocatorias, priorizando criterios como el mérito a través del
resultado de la respectiva Evaluacion de Desempefio Laboral, la progresividad y equidad con la
valoracion del nivel jerarquico y reglas de desempate con enfoque diferencial — interseccional, y
actualmente se tramita una modificacién a los reglamentos operativos de estos Fondos para la
inclusion del enfoque de género y adaptacion al cambio tecnoldgico.

El Fondo Educativo en Administracidon de Recursos para Capacitacién Educativa de los Empleados
Publicos del Distrito Capital - FRADEC -, tiene como finalidad otorgar créditos educativos 100%
condonables para financiar la educacion formal de los empleados publicos de carrera administrativa
y de libre nombramiento y remocidn de los niveles asistencial, técnico y profesional que conforman
las entidades del Distrito Capital, en los niveles de pregrado y posgrado.

e Durante el periodo 2015 a 2022, se han beneficiado 569 personas, el 57% se identifican con
género femenino y el 43% con género masculino. La mayor participacidon de personas con
género femenino fue en 2015 con un total de 65 beneficiarias.

® Segun nivel jerdrquico, el 47% de las personas beneficiadas pertenece al nivel profesional,
el 34% al nivel asistencial y el 7% al nivel técnico. Existe un 11,78% sin informacion, o
vinculados como directivos, asesores o docentes.

e Durante el periodo 2015 a 2022, Se han beneficiado 40 entidades Distritales, de estas la
mayor participacion de personas en las diferentes convocatorias han sido servidoras y
servidores de la Secretaria de Educacion del Distrito, Personeria de Bogotd D.C, y
Contraloria de Bogota D.C., con 80, 77 y 46 beneficiarios respectivamente que representan
el 36% de las personas beneficiadas.

e En el periodo 2014 a 2023, se han apropiado recursos financieros por valor de
$11.375.511.000

El Fondo Educativo del Distrito para hijos de empleados -FEDHE-, estd destinado al otorgamiento de
créditos educativos 100% condonables, para la realizacion de estudios superiores en programas de
pregrado y posgrado en el pais, dirigidos a los hijos (as) de los empleados publicos de las entidades
y organismos distritales, incluidas aquellas pertenecientes al sector salud y a los organismos de
control, que ostentan derechos de carrera dentro del sistema general de carrera vigente, asi como
de los empleados de libre nombramiento y remocidn; de los niveles asistencial, técnico y
profesional.
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e Durante el periodo 2020 a 2022, se han beneficiado 80 hijas e hijos de empleados publicos,
el 56% se identifican como mujeres y el 44% como hombres. La mayor participacion de
mujeres fue en el segundo cohorte del 2021 con un total de 17 beneficiarias.

e Durante el periodo 2020 a 2022, Se han beneficiado 22 entidades Distritales, de estas la
mayor participacion de personas en las diferentes convocatorias han sido hijas e hijos de
servidoras y servidores de la Secretaria de Educacién del Distrito, Secretaria de Integracion
Social y Personeria de Bogota D.C., con 24, 10 y 7 beneficiarios respectivamente que
representan el 51% de las personas beneficiadas.

e Durante el periodo 2020 a 2022, las personas beneficiarias (hijas e hijos) han optado por
solicitar financiacidn de pregrado, que representan el 90% de las personas beneficiadas. Las
carreras mas financiadas se relacionan a las ciencias de la salud, ingenieria y arquitectura, y
ciencias administrativas que representan el 56% de las personas beneficiadas.

® En el periodo 2020 a 2023, se han apropiado recursos financieros por valor de
$3.300.000.000

Durante la vigencia 2023 se realizé la modificacidn de los reglamentos adicionando los articulos
sobre la constitucion y uso de la lista de elegibles con el fin de garantizar la asignacion efectiva de
los recursos para evitar que entre el proceso de aprobacidon de beneficiarios y la legalizacion de
créditos por parte de éstos se dejaran de ejecutar recursos, que amparaban cada uno de las
convocatorias desarrolladas, por lo que permite que la lista de los postulantes que resulten
seleccionados como beneficiarios(as) en la etapa de evaluacién y calificacidn, se publique teniendo
en cuenta la calificacion obtenida en orden descendente y una vez aplicado el primer criterio de
desempate, con el fin de garantizar la adjudicacidn total del presupuesto asignado para la realizacion
de la convocatoria y una vez en firme y publicada la lista de “Beneficiarios Aprobados”, en los casos
en los que los beneficiarios no legalicen o desistan del otorgamiento del crédito condonable, el
ICETEX, en estricto orden de elegibilidad tenga en cuenta al siguiente postulante, siempre y cuando,
asi lo permita los recursos de la convocatoria.

Para la vigencia 2023, se adelantd la 13 Convocatoria del Fondo FRADEC y la 5° Convocatoria del
Fondo FEDHE que permitiod la aprobacidn presupuestal de 217 beneficiarios del primer fondo y 27
del segundo, que se encuentran surtiendo el proceso de legalizacidn de sus créditos educativos
ante el ICETEX, actualmente, 180 personas han legalizado con recursos de FRADEC, y 24 personas
con recursos del fondo FEDHE, el cual, en todo caso, segun la modificacion de sus reglamentos
operativos y la constitucién de listas de elegibles, permitird la colocacion de la totalidad de los
recursos asignados.

Adicional, el DASCD, lideré el Programa de Talentos (Artisticos y Culturales) para colaboradores/as
de las entidades distritales mediante el cual se benefici6 a 1.068 servidores, servidoras vy
colaboradores publicos con corte a junio de 2023 mediante formacién artistica de forma organizada,
planeada, con una metodologia de escuela que promueve la participacion en competencias
artisticas y culturales, para lo cual dos entidades publicas distritales son corresponsables de la
implementacion de este producto de Politica Publica: IDARTES y el DASCD, en el marco del cual se
han desarrollado actividades como: Ofertar cursos de formacion en diversas modalidades artisticas
con apoyo del Programa CREA de IDARTES; Realizacién de concursos artisticos distritales para
reconocer el talento de las y los colaboradores del Distrito Capital y el Mapa de Talentos Distritales,
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gue ha permitido identificar los talentos a nivel artistico y cultural de las/os servidoras/es y
contratistas con la informacién proveniente de la participacidon de los cursos de formacion, los
concursos encuestas y actividades para construir redes de artistas del Distrito (galerias, cafés
literarios, entre otras).

Adicionalmente y en concordancia con lo establecido en el articulo 2.2.10.1. del Decreto 1083 de
2015 que sefiala: “las entidades deberan organizar programas de estimulos con el fin de motivar el
desempeio eficaz y el compromiso de sus empleados. (...) a través de programas de bienestar
social”, la referida Politica Publica contempla la necesidad de visibilizar dentro de los programas de
Bienestar “(...) los aportes en materia de incentivos no pecuniarios o lo que se ha denominado salario
emocional enfocados especialmente en la promocidn de prdcticas que le apuestan por el equilibrio
de la vida laboral y familiar”.

Al respecto, precisando que el salario emocional, debe entenderse como toda retribucién no
econdmica que le permite a los empleados satisfacer sus necesidades relacionadas con el
fortalecimiento de sus lazos familiares, sociales y laborales. Ademds, genera crecimiento personal y
profesional y aporta en el mantenimiento de su salud y administracién de su tiempo libre y, que en
perspectiva de conciliacidn de la vida laboral y familiar, ha permitido promover en el Distrito Capital
el desarrollo e implementacién de las siguientes acciones y estrategias, como “Permiso por el dia de
cumpleanos, “Incentivo uso de la bicicleta”, “Dia de la familia”, “Tiempo preciado con los bebés”,
“Permiso mujeres embarazadas”, entre otros. Estas acciones se enmarcan en el cumplimiento de
diversas disposiciones del orden nacional y distrital, sin embargo, debe destacarse que algunas ha
sido pioneras en el Distrito Capital, tales como las dispuestas en la Directiva 002 de 2017
relacionadas con el tiempo preciado con los bebés que hace extensiva |la hora de lactancia materna
al primer afio del nacimiento del bebé o la Tarde de Juego durante la semana de receso escolar
durante el mes de octubre de cada anualidad para padres y madres con hijos entre 0 y 10 afos.

Igualmente, la estrategia de horarios escalonados que permite implementar horarios escalonados
en los organismos distritales, esto es diversas opciones de comienzo y terminacion de la jornada
laboral de los servidores/as publicos/as, garantizando en todo caso, la atencidén continua e
ininterrumpida de la prestacidn de los servicios y funciones a cargo y que contribuyen de manera
sustancial al equilibrio de la vida personal y familiar de los y las servidoras distritales y a su vez a las
mejoras de las condiciones de movilidad en la ciudad.

Esta estrategia se concibié como una meta trazadora, parte del Propédsito 5 de “Construir Bogota -
Regidn con gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente” del actual el Plan Distrital de
Desarrollo, y adicionalmente, el Acuerdo Distrital 778 de 2020 que tiene como fin establecer
lineamientos para la implementacién de la estrategia de horarios laborales escalonados en las
entidades del nivel central y descentralizado del Distrito, que permita que las y los servidores
publicos tengan opciones diferentes de horarios del ingreso a su jornada laboral, facilitando
situaciones cotidianas de bienestar y también contribuir con la movilidad en la ciudad.

Asi las cosas, se implemento la estrategia bajo la expedicidn del Decreto Distrital 592 de 2022 del
22 de diciembre de 2022. De esta forma la administracion distrital, en cabeza del sector Gestidn
Pdblica, y con el liderazgo del Departamento Administrativo del Servicio Civil — DASCD, dio
cumplimiento a la meta trazadora planteada en el Plan de Desarrollo. Para ello el DASCD elabord un

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital




50

maodulo en el SIDEAP con el fin de lograr que las entidades y organismos distritales registren los
servidores que se acogen a la misma, y de esta manera tener una mejor sistematizacion y manejo
de la informacion.

Con corte a junio del 2023, se logré que 29 servidores publicos acogieron esta modalidad, de dos
entidades Distritales, la Secretaria Distrital de Planeacidn y la Secretaria Juridica. El 86% de los
servidores prefieren iniciar su jornada laboral antes de la habitual es decir a las 6:00am y el 14%
restante optan por iniciarla después, a las 8am o 9am.
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CAPITULO 3. Avance metas del Plan Distrital de
Desarrollo

Estructura general del Plan Distrital de Desarrollo
Un nuevo contrato social y ambiental para |la Bogota del siglo XXI

q; 0 0: |'I/__]
I 67

Hacer un Cambiar Inspirar Hacer de Bogota Construir
nuevo contrato nuestros habhitos de confianzay Regién un modelo Bogota Region
social con vida para legitimidad de movilidad con gobierno
igualdad de reverdecer a para vivir sin miedo multimodal, abierto,
oportunidades Bogota y y ser epicentro incluyente y transparente
para la inclusion adaptarnos y de cultura sostenible. y ciudadania
social, productiva mitigar la crisis ciudadana, paz y consciente.
y politica. climatica. reconciliacién.

30 logros de ciudad |

El Departamento Administrativo del Servicio Civil en el Plan Distrital de Desarrollo
Propdsito 5
Construir Bogotd Regidon con gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente Participamos en:

* 1logro: Incrementar la efectividad de la gestidn publica distrital y local.
e 1 programa: Gestidn publica efectiva.

* 2 metas sectoriales:

» Disefiar e implementar una estrategia de formalizacién, dignificacion y acceso publico y/o
meritocratico a la Administracion Distrital

* Implementar el Plan de accion de la Politica Publica para la Gestion Integral de Talento Humano
definido para el periodo 2020 - 2024
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3.1. Metas Sectoriales

3.1.1. Meta 496

Meta 496 -Disefiar e implementar una estrategia de formalizacion, dignificacién y acceso publico y/o meritocratico a la
Administracién Distrital

a2t ¥

Tipo de Meta Meta Programada Avance en el Plan
2023 de Desarrollo

CRECIENTE 96.16 92.72 96.4%

Tabla 6. Avance meta sectorial 496

Disefiar e implementar una estrategia de formalizacidn,
) Meta Plan de e L . L
Meta sectorial: 496 dignificacion y acceso publico y/o meritocratico a la
Desarrollo: . IR
Administracion Distrital

Nombre Porcentaje de avance en la implementacion de la estrategia
Tipo de meta: Creciente indicador de formalizacidn, dignificacion y acceso publico y/o
propdsito meritocratico a la Administracion Distrital

Avance fisico y presupuestal

Azrz)oz(l): Afio 2: 2021 Afio 3: 2022 Afio 4: 2023 Afio 5: 2024
Programacion 15.38 50 84.62 96.16 100
magnitud
Ejecucién magnitud 18.6 50 84.62 92.76
% de avance de la
magnitud en el 92.76%
cuatrienio

El Plan de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI (2020-
2024)” resalta la importancia de contar con una fuerza laboral publica que contribuya con la
generacidon de confianza en las instituciones publicas, lucha contra la corrupcién, haga mas
transparente y efectiva la gestion de la ciudad puesta al servicio del bienestar comun y el desarrollo
integral. Es por esto, que con la implementacion del Programa de Reclutamiento de Talentos con el
gue se le apuesta a la consolidacién de procesos de seleccidn abiertos y/o meritocraticos para la
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provision de empleos de diferente naturaleza juridica (libre nombramiento y remocion,
nombramientos provisionales en carrera administrativa, empleos temporales, empleos de periodo
fijo) y al uso de herramientas tecnoldgicas para facilitar la concurrencia de multiples candidatos, la
medicidon de competencias laborales y la conformacidn de bancos de candidatos, y del Banco de
Proveedores “Talento no Palanca” que consiste en un servicio abierto y gratuito que busca que la
ciudadania interesada en acceder a contratos de prestacidn de servicios profesionales y/o de apoyo
a la gestién con la administracidn distrital, pueda registrar su perfil profesional o laboral, sin que, en
ningun caso, conlleve la obligacién de contratacion, sirviendo este banco de hojas de vida para que
las entidades y organismos distritales seleccionen los perfiles de acuerdo con sus necesidades.

El avance de esta Meta Plan de Desarrollo sera medido ponderadamente asi: la creacién de empleos
permanentes (formalizacién) 30%, la vinculacion de forma meritocrdtica a empleos de Libre
Nombramiento y Remocion (mérito) 35% vy la suscripcidn de contratos de prestacion de servicios
por el Banco de Proveedores — Talento No Palanca 35%.

En el marco del Plan de Desarrollo "Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del siglo
XXI" y con corte al 30 de junio del 2023 se avanzd en un 92,76% en la implementacion de la
estrategia de formalizacion, dignificacion y acceso publico y/o meritocratico a la Administracion
Distrital, es importante mencionar que gracias a la gran acogida de los tres componentes se
aumentaron las magnitudes inicialmente planteadas en el Plan de Desarrollo.

El avance de la meta se ve reflejado en el progreso de los tres componentes que conforman la meta
asi:

1) En el componente de Formalizacidn: Con corte a 30 de junio de 2023, se logrd la creacion efectiva
de 3.740 empleos en entidades y organismos del Distrito Capital (resultado neto que se obtiene de
restarle al nimero total de empleos creados 3.970, el numero de cargos suprimidos 230). De los
empleos efectivos creados: 2.318 corresponden a empleos permanentes, 598 empleos de cardcter
privado pertenecientes a la operadora de transporte, 686 empleos son de caracter temporales, 128
son empleos de trabajador oficial y 10 creados para atender fallos judiciales. Esto ha permitido el
fortalecimiento institucional de sectores como educacién para la garantia de acceso y permanencia
en la Educacién Inicial — Basica - Media y Superior; para la atencién efectiva y con enfoque diferencial
para las mujeres, personas con discapacidad, victimas, cuidadores y cuidadoras; se intervino el
sector de movilidad para mejorar las condiciones transito, gestién de infraestructura para la
movilidad en la ciudad; asi mismo, con las creacién de empleos se contribuyé con la consolidacidn
del derecho efectivo de acceso a la justicia y a la proteccidn de los derechos y las libertades de la
ciudadania, la atencidon del fendmeno de habitabilidad en calle y un conjunto de reformas
transversales que mejoran las capacidades de gestion de la administracion distrital.

2) En el componente de Mérito: gracias a su gran acogida se reprogramd su magnitud, pasando de
1.850 empleos provistos por procesos meritocraticos a 4283 tendientes a la provisién de cargos
publicos, que, con corte a 30 de junio de 2023, tienen los siguientes resultados:

e 2.1. Concursos de Mérito Carrera Administrativa. Mediante convocatorias publicas de
méritos desarrolladas por la Comisidon Nacional del Servicio Civil para proveer empleos de
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carrera administrativa pertenecientes a entidades y organismos del Distrito Capital, ha sido
provistos 2020 empleos.

® 2.2. Pruebas Empleos Libre Nombramiento y Remocion. En desarrollo de pruebas
efectuadas por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital a través del
Servicio de Evaluacién de Competencias Comportamentales se ha logrado la realizacién de
pruebas para gerentes publicos que ha culminado con la designacién efectiva de servidores,
distribuidos asi: en 2020, son 548; en 2021 con 411; en 2022 con 441, en lo corrido del 2023
con 221 para un total de 1621.

e 2.3. Pruebas Empleos de Carrera Administrativa: Para promover una seleccidn objetiva seis
(6) entidades y Organismos Distritales practicaron pruebas SEVCOM a los aspirantes a
empleos provistos a través de nombramientos en provisionalidad y en encargo que ha
culminado con la vinculacién de sesenta (60) servidores, para empleos de los niveles
profesional, técnico y asistencial.

® 2.4, Seleccion de Talentos. A través de la plataforma de Seleccidn de Talentos se realizé el
proceso para la provisidon de 248 empleos temporales de la Secretaria Distrital de Gobierno,
en la que participaron mds de 17.000 personas. A su vez, se realizd la conformacion del
Banco de Hojas de Vida para el empleo de Jefe o Responsable de Control Interno para el
periodo institucional 2022-2025 para proveer 47 empleos.

e 2.5.Banco de Hojas de Vida de Seleccidn de Talentos. En observancia de lo dispuesto en la
Circular Externa No.012 de 2021; la Secretaria Distrital de Educacién en la vigencia 2021
solicitd acceso al Banco de Hojas de Vida de Seleccidon de Talentos para la realizacién de
nombramientos provisionales en 89 empleos.

e 2.6. Banco de Hojas de Vida de Seleccidn de Talentos. En observancia de lo dispuesto en la
Circular Externa No.012 de 2021; la Secretaria Distrital de Educacion solicitd, en la vigencia
2022, acceso al Banco de Hojas de Vida de Seleccidon de Talentos para la realizacion de
nombramientos provisionales en 148 empleos.

e 2.7.Uso de listas de elegibles: De otra parte, de acuerdo con la informacidn reportada por
las entidades y organismos distritales cincuenta (50) empleos fueron provistos en la U.A.E.
Cuerpo Oficial Bomberos Bogota D.C; el Instituto de Desarrollo Urbano —IDU y la Secretaria
Distrital De Hacienda a través del uso de lista de elegibles.

3) En el componente “Talento No Palanca”: Se han suscrito 22.306 contratos de prestacion de
servicios profesionales y/o de apoyo a la gestidn por parte de las diferentes entidades y Organismos
Distritales. De los cuales 6.179 Contratos suscritos a 31 diciembre 2020 — fecha consulta 4 de enero
2021, 5.009 contratos suscritos a 31 de diciembre del 2021- fecha consulta 05 de enero de 2022,
9.185 contratos suscritos durante la vigencia 2022 (fecha de consulta, 19 de enero de 2023), y con
corte a 30 de junio de 2023, 1.933, fecha de consulta 27 de junio de 2023.

3.1.2. Meta 520
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Meta 520- Implementar el Plan de accion de la Politica Piblica para la Gestion Integral de Talento Humano
definido para el periodo 2020 — 2024

Tipo de Meta Meta Programada Avance en el Plan
2023 de Desarrollo

CRECIENTE 56.49 60.62 107%

Tabla 7. Avance meta sectorial 520

NIET— 520 Meta Plan de Implementar el Plan de accion de la Politica Publica para la Gestion
: Desarrollo: Integral de Talento Humano definido para el periodo 2020 - 2024
Porcentaje de avance en la implementacion de la estrategia de
Nombre formalizacién, dignificacién y acceso publico y/o meritocratico a la
Tipo de meta: Creciente indicador Administracion Distrital Porcentaje de avance en la implementacién de
proposito la Politica Publica para la Gestion Integral de Talento Humano definido
para el periodo 2020 - 2024
Avance fisico y presupuestal
Afio 1: - o o -
2020 Aflo 2: 2021 Afo 3:2022 Aflo 4: 2023 Afo 5: 2024
P —
fosramacion 15.72 40.11 55.22 56.49 56.49
magnitud
i L
Jecucion 15.72 40.11 55.22 60.62
magnitud
% de avance de la
magnitud en el 107.3%
cuatrienio

Gracias a la articulacion interinstitucional, durante lo corrido de la vigencia 2023 se ha avanzado en
el 60,62 % de la Implementacién del Plan de accién de la Politica Publica para la Gestién Integral de
Talento Humano definido para el periodo 2020 — 2024. Correspondiente al 107% de lo programado.

El porcentaje acumulado se obtiene del avance en cada uno de los 36 productos vigentes en el 2023
y el acumulado de aquellos que finalizaron en vigencias anteriores. Los avances porcentuales fueron
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reportados por cada uno de los responsables de los productos: Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital, Secretaria de Ambiente, Veeduria Distrital, Secretaria de Planeacién, y
Secretaria de Salud.

Se destacan avances en los siguientes productos: 1.3.1 Red Distrital de Innovadores Publicos, 1.3.2
Programa de Formacidon en Innovaciéon Publica Distrital, 1.3.4 Programa de Formacion en
Competencias Digitales, 2.2.1 Programa de teletrabajo implementado en entidades y organismos
distritales, 2.2.5 Programa de Promocidn de Talentos (Artisticos y Culturales) para colaboradores de
la Administracidn Distrital, 2.3.1 Plan de comunicaciones con lenguaje incluyente, 3.1.1 Sistema
Distrital de Informacién del Talento Humano Distrital, 3.1.9 Propuesta normativa para regularizar el
régimen salarial de empleados publicos distritales, 3.1.11 Estrategia de negociacion, didlogo y
concertacioén sindical en el Distrito Capital, disefiada, 1.1.3 Estrategia de fomento del control social
a la gestion del talento humano en el Distrito.

En el siguiente apartado se detalla el avance de cada uno de los productos que se encuentran
vigentes para el 2023, y como ha sido su evolucién desde que iniciaron su ejecucion.

3.2. PROYECTOS DE INVERSION DEL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL
SERVICIO CIVIL DISTRITAL

El DASCD cuenta con dos proyectos de inversidn, los cuales ejecuta en el marco del plan de
desarrollo distrital “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del siglo XXI 2020-2024".
A continuacion, se presenta un contexto general de cada proyecto, de avance presupuestal y de
cumplimiento de metas por cada uno de ellos de la vigencia 2023

3.2.1. Proyecto de inversion 7670 “Implementacion de acciones efectivas para la gestion integral
del talento humano distrital al servicio de la Bogota del Siglo XXI”

3.2.1.1. Objetivo general del proyecto:

Implementar efectivamente acciones estratégicas incluyentes de Talento Humano en las entidades
distritales, en el marco de la Politica Publica para la Gestidn Integral del Talento Humano,
apostandole a la meritocracia para responder a los cambios y exigencias de una ciudad sostenible
e inteligente.

3.2.1.2. Objetivos especificos:
e Promover el fortalecimiento organizacional de las entidades distritales para adaptarse a los

retos y cambios del entorno frente a la prestacion de servicio a la ciudadania y la generacion
de un mayor valor publico.
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e Fortalecer la oferta institucional del DASCD y articular la Gestion del Talento Humano a nivel
distrital para potenciar el desarrollo de competencias, habilidades, el bienestar laboral y la
seguridad y salud en el trabajo de las y los colaboradores vinculados al Distrito Capital para
prestar un servicio de excelencia a la ciudadania.

e Incorporar la analitica de datos del talento humano para la toma de decisiones y la
planeacién en el largo plazo de la fuerza laboral publica de la ciudad.

3.2.1.3. Cumplimiento de metas:
Meta 2. Asistir técnicamente a 52 entidades y organismos del D.C., en el redisefo institucional,

la estandarizacion de sus estructuras organizacionales, actualizacién de plantas de personal y/o
manuales especificos de funciones y competencias laborales.

@:_'=
| haf
Ejecucion
Presupuestal

100%

Tipo de Meta Meta Programada
2023

SUMA 7 5

Tabla 8 Avance Meta No. 2 - Proyecto 7670

Asistir Técnicamente a 52 entidades y organismos en el
. Descripcion de la | redisefo institucional, la estandarizacién de sus estructuras el
Codigo meta: 2 o o
meta: D.C. organizacionales, actualizacion de plantas de personal y/o
manuales especificos de funciones y competencias laborales
Tipo de meta: Suma
Avance fisico y presupuestal
Afo 1: 2020 Afo 2: 2021 Afio 3: 2022 Afo 4: 2023 Afio 5: 2024
Progranjaaon 4 27 12 - )
magnitud
Ejecucion 4 27 12 5
magnitud
% de avance de
la magnitud en 92.3%

el cuatrienio

P t

rESUPUESIO 1 ¢ 105 000.000.00 | $126.156.808.00 | $ 115.500.000.00 | $110.000.000.00 | $ 1.255.000.000.0
programado

PS:SE:;S(EO $105.000.000.00 | $126.156.808.00 | $ 115.500.000.00 | $ 110.000.000.00
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Presupuesto
programado S 0.00 $28.233.333.00 S 0.00 S 0.00
reserva
Presupuesto
ejecutado $0.00 $28.233.333.00 $0.00 $ 0.00
reserva

Fuente: SEGPLAN, corte a junio del 2023

En lo corrido del plan de desarrollo, el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital ha
emitido cuarenta y ocho (48) conceptos técnicos favorables, correspondientes al mismo ndmero
de entidades, para el redisefio institucional (4 en 2020; 27 en 2021, 12 en 2022 y 5 con corte a junio
del 2023), lo que resulta un avance del 92.3% en el cuatrienio. A continuacion, se detalla lo ocurrido
en cada una de las vigencias.

i. Vigencia 2020

Se emitieron cuatro (4) conceptos técnicos favorables para el redisefio de la estructura
organizacional de:

1.- Instituto Distrital de las Artes - IDARTES: Modificar la denominacién de la Oficina Asesora de
Planeacién a Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la informacidn, asi mismo, ajustar las
funciones de la Subdireccién Administrativa y Financiera eliminando la funcién de "Formular las
politicas para la administracién de las tecnologias de la informacién".

2.- Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico: Crear la Oficina de Control Disciplinario Interno y
establece sus funciones, asi mismo, modificar la denominacién de la Subsecretaria de Desarrollo
Econdémico y Control Disciplinario en el sentido de eliminar la expresidon “y control disciplinario” y
eliminar la funcién: “d. Conocer y fallar en primera instancia los procesos disciplinarios que se
adelanten contra los servidores publicos de la Secretaria, de conformidad con el ordenamiento
juridico"

3.- Secretaria Distrital De Cultura, Recreacion Y Deporte — SDCRD -: Cambiar funciones de algunas
dependencias de la Secretaria, crear la Subsecretaria de Cultura Ciudadana y Gestion del
Conocimiento, la Direccién de Economia, Estudios y Politica, la Direccién Observatorio y Gestion del
Conocimiento Cultural y la Oficina de Tecnologias de la Informacion, suprimir ocho (8) empleos y se
crear siete (7) y finalmente se adicionan funciones, requisitos y competencias a 9 empleos y se ajusta
numero de empleos funciones, denominacién de las dependencias para 108 empleos de la planta
de personal de la secretaria.

4.- Orquesta Filarmédnica de Bogota: Creacion de la Oficina Asesora de Juridica y de Contratacion,
para la supresién de 2 empleos del nivel Directivo y la creacion de 2 empleos (1 Directivo y 1 Asesor),
y para la modificacién del manual de funciones de los empleos involucrados.

iii. Vigencia 2021

Se emitieron veintisiete (27) conceptos técnicos favorables para el redisefio de la estructura
organizacional de:
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1.- Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota: Creacion de tres (3) Direcciones Técnicas de
caracter misional adscritas a la Alta Consejeria Distrital para los Derechos de las Victimas, la Pazy la
Reconciliacién: 1) Centro de Memoria Paz y Reconciliacién, 2) Unidad de Paz y 3) Unidad de
Reparacidn Integral; Cambiar la denominacidn de tres (3) dependencias de la estructura actual y
modificacién de funciones de algunas dependencias de la Secretaria General; suprimir un (1) empleo
Auxiliar Administrativo Cod.407 grado 24; crear 80 empleos distribuidos en la OACDVPR vy sus tres
nuevas dependencias adscritas. Tres (3) empleos de libre nombramiento y remocién y de setenta 'y
seis (76) empleos de carrera administrativa) y modificar el manual de funciones y de competencias
laborales por las modificaciones realizadas a la estructura y a la planta de personal

2.- Empresa Metro de Bogota: Crear una (1) nueva gerencia (Gerencia de Ingenieria y Planeacién de
Proyectos Férreos), dos (2) nuevas subgerencias (Subgerencia de Traslado Anticipado de Redes
(TAR) y Subgerencia de Gestidn Predial), y tres (3) oficinas (Oficina de Asuntos Institucionales,
Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacion y Oficina de Control Interno Disciplinario), ademas
se esta eliminando la Oficina Asesora Juridica; Suprimir 12 empleosy crear 19 (15 del nivel Directivo,
4 del nivel asesor); Crear 133 empleos de Trabajador Oficial; Modificar el Manual de Funciones y
Competencias Laborales de la entidad en lo referente a las fichas de los cargos de empleados
publicos objeto de creacién o de adicion.

3.- Secretaria Distrital de Movilidad: Modificar las funciones de 8 dependencias (La Oficina de
Control Interno Disciplinario, Oficina Asesora de Planeacién Institucional, Subsecretaria de Politica
de la Movilidad, Subsecretaria de Gestion de la Movilidad, Subsecretaria de Gestidn Juridica,
Subsecretaria de Gestion Corporativa, Subdireccién de Gestién en Via, Direccién de Atencién al
Ciudadano); crear cuarenta y tres (43) empleos; modificar el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales del organismo, en lo referente a las fichas de los cargos objeto de ajuste
en cada una de las dependencias segun las variaciones a la estructura organizacional de la SDM, asi
como respecto de los cargos del cuerpo de Agentes de Transito que se crean.

4.- Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial — UAERMV-, con el cual
se da viabilidad para: Crear la Oficina de Control Disciplinario Interno, adscrita a la Direccién
General; Crear 2 empleos permanentes (lefe de Oficina Cédigo 006 Grado 01, Profesional
Especializado Cédigo 222 Grado 03); Modificar el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales, en la que realiza las siguientes modificaciones: - A la ficha del empleo de
Secretario General Cédigo 054, Grado 03, se le suprime la funcién disciplinaria de primera instancia;
- Se crea una nueva ficha para el empleo de Jefe de Oficina de Control Disciplinario Interno, Cédigo
006, Grado 01, que se crea y adscribe a la nueva dependencia; A la ficha del Profesional
Especializado, Cdédigo 222, Grado 05 existente en la planta actual con funciones de control
disciplinario, se cambia a la nueva dependencia; - Se crea una nueva ficha para el empleo de
Profesional Especializado, Cédigo 222, Grado 03 que se crea y adscribe a la nueva dependencia.

5.- Instituto para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON: Crear la Oficina de Control
Disciplinario Interno y a la modificar la denominacién de la Oficina Asesora de Control Interno. Crear
un empleo de Jefe de Oficina cddigo 006 Grado 01 para la atencién de la Oficina de Control
Disciplinario Interno. Ajustar la ficha del empleo de Subdirector Administrativo y Financiero Cadigo
068, Grado 02, suprimiendo la funcidn disciplinaria y adicionar una nueva ficha con el propésito
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principal, las funciones, las competencias y los requisitos para el empleo de Jefe de Oficina de
Control Disciplinario Interno, Cédigo 006, Grado 01, que se crea.

6.- Instituto Distrital del Patrimonio Cultural — IDPC -: Crear la Oficina de Control Disciplinario Interno
y establecer sus funciones. Crear un empleo de nivel directivo de denominacidn Jefe de Oficina
codigo 006 grado 01. Ajuste al Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales en el
sentido de ajustar a la ficha del empleo de Subdirector Operativo ubicado en la Subdireccion de
Gestion Corporativa, Cédigo 068, Grado 01, al cual se le suprime la funcidn disciplinaria de primera
instancia, y crear una nueva ficha para el empleo de Jefe de Oficina de Control Disciplinario Interno,
Cddigo 006, Grado 01 y adscribe a la nueva dependencia.

7.- Loteria de Bogota: Crear la Oficina de Control Disciplinario Interno y la Oficina del Oficial de
Cumplimiento, establecer sus funciones, y modificar las funciones de la Secretaria General para
escindir la funcién disciplinaria. Crear 2 empleos del nivel directivo de denominacién Jefe de Oficina
cddigo 006, 1 de grado 05 y otro grado 04. Modificar el Manual de Funciones en el sentido de Ajustar
el empleo de Secretario General de entidad descentralizada, cddigo 054, Grado 09, suprimiendo la
funcidn disciplinaria de primera instancia; Adicionar una nueva ficha con el propésito principal, las
funciones, las competencias y los requisitos para el empleo de Jefe de Oficina Oficial de
Cumplimiento, cédigo 006, grado 05 que se crea; y Adicionar una nueva ficha con el propésito
principal, las funciones, las competencias y los requisitos para el empleo de Jefe de Oficina de
Control Disciplinario Interno, cddigo 006, grado. 04, que se crea.

8.- Instituto para la Economia Social — IPES -: Crear la Oficina de Control Disciplinario Interno y
establecer sus funciones y eliminar de la Subdireccién Administrativa y Financiera, la funcién de
“Ejercer la primera instancia del control disciplinario y prevencién del mismo dentro del Instituto de
acuerdo a la normatividad vigente”. Crear un empleo de nivel directivo con la denominacién de Jefe
de Oficina cédigo 006 grado 03. Ajustar el empleo de Subdirector, cédigo 070, Grado 03,
suprimiendo la funcidn disciplinaria de primera instancia; y modificar el area funcional del empleo
Profesional Universitario, codigo 219, Grado 15 existente en la planta actual con funciones de
control disciplinario, adscrito a la Subdireccion Administrativa y Financiera, para que dependa de la
Oficina de Control Disciplinario Interno de acuerdo con la estructura propuesta.

9.- Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos — UAECOB -: Creacién de la Oficina
de Control Disciplinario Interno, establecer sus funciones y supresidn de la Subdireccién de Gestién
Corporativa la funcidn asignada sobre el conocimiento de la primera instancia de los procesos
disciplinarios. Crear un empleo de nivel directivo con denominacién Jefe de Oficina cédigo 006
Grado 05 para la atencién de la Oficina de Control Disciplinario Interno. Modificar el Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales en el sentido de adicionar una nueva ficha con el
propdsito principal, las funciones, las competencias y los requisitos para el empleo de Jefe de Oficina
de Control Disciplinario Interno, cédigo 006, grado 05, que se crea; ajustar la ficha del empleo de
Subdirector Técnico, cdédigo 068, Grado 07, suprimiendo la funcidn disciplinaria de primera
instancia.

10.- Instituto de Desarrollo Urbano — IDU -: Creacidon de 4 dependencias, la Oficina de Coordinacion
Interinstitucional, la Oficina de Gestion Ambiental, la Subdireccidon Técnica de Estructuracion de
Proyectos, la Subdireccion Técnica de Seguimiento a Estudios y Disefios.; Cambio de la
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denominacion 5 dependencias. Crear 104 empleos. Modificacién del Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales, con el fin de adicionar crean 60 fichas para 102 empleos de
los niveles Directivo, Asesor, Profesional y Técnico, de los 104 empleos creados, para los empleos
del nivel Asistencial (Secretario Ejecutivo 425-13) objeto de creacion, se les aplicara las fichas
funcionales existentes.

11.- Secretaria Distrital de la Mujer: Crear la Oficina de Control Disciplinario Interno, establecer sus
funciones y suprimir de la Subsecretaria de Gestion Corporativa la funcion asignada mediante el
literal (k) del articulo (16) del Decreto Distrital 428 del 27 de septiembre de 2013. Crear un empleo
de nivel directivo con denominacién Jefe de Oficina cédigo 006 Grado 05 para la atencién de la
Oficina de Control Disciplinario Interno. Modificar el manual especifico de funciones y competencias
laborales en el sentido de Se crea una nueva ficha para el empleo de Jefe de Oficina de Control
Disciplinario Interno, Cédigo 006, Grado 05 y se adscribe a la nueva dependencia; suprime la funcion
disciplinaria de primera instancia al empleo de Subsecretario de Gestion Corporativa Cédigo 045,
Grado 08 y se adscribe a la Oficina de Control Disciplinario Interno el empleo de Profesional
Universitario cédigo 219 grado 17 que se encontraba adscrito a la Subsecretaria de Gestidn
Corporativa.

12.- Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP -: Crear la Oficina de Control
Disciplinario Interno, establecer sus funciones y suprimir de la Subdireccidon de Asuntos Legales la
funcién asignada mediante el numeral (9) del articulo (12) del Acuerdo de Junta Directiva No. 01 del
18 de enero de 2012. Crear un empleo de Jefe de Oficina Cddigo 006 Grado 06 para la conformacion
de la Oficina de Control Interno Disciplinario. Modificar el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales, en el sentido de adicionar una nueva ficha para el empleo de Jefe de
Oficina de Control Disciplinario Interno, Cédigo 006, Grado 06 y adscribe a la nueva dependencia; y
suprimir la funcion disciplinaria de primera instancia a la ficha del empleo de Subdirector Técnico
Cdodigo 084, Grado 07

13.- Instituto Distrital de las Artes — IDARTES -: Crear la Oficina de Control Disciplinario Interno,
establecer sus funciones, asi como suprimir la funcién disciplinaria a la Subdireccién Administrativa
y Financiera. Crear un empleo de Jefe de Oficina Cédigo 006 Grado 01 para la conformacién de la
Oficina de Control Interno Disciplinario. Modificar el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales, en el sentido adicionar una nueva ficha para el empleo de Jefe de Oficina
de Control Disciplinario Interno, Cédigo 006, Grado 01 y se adscribe a la nueva dependencia;
suprimir la funcion disciplinaria de primera instancia al empleo de Subdirector Cédigo 070, Grado
02; y reubicar el area de la ficha funcional del empleo de Profesional Especializado.

14.- Caja de Vivienda Popular — CVP -: Creacién de la Oficina de Control Disciplinario Interno,
modificar la denominacién de la “Direccidén de Gestion Corporativa y Control Interno Disciplinario”
eliminando la expresién “y Control Interno Disciplinario”; y suprimir de esta misma la funcidn
disciplinaria. Crear un empleo de Jefe de Oficina Cédigo 006 Grado 01 para la conformacion de la
Oficina de Control Interno Disciplinario. Modificar el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales, en el sentido de crear una nueva ficha para el empleo de Jefe de Oficina
de Control Disciplinario Interno, Cédigo 006, Grado 01 y se adscribe a la nueva dependencia, y
suprimir la funcién disciplinaria de primera instancia al empleo de ficha del empleo de Director
Administrativo Codigo 009, Grado 02.
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15.- Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de Bogota D.C. — ERU -: Creacidn de la Oficina de
Control Disciplinario Interno y suprimir de la Subgerencia de Gestién Corporativa la funcidn
disciplinaria. Crear un empleo de Jefe de Oficina Cédigo 006 Grado 01 para la conformacion de la
Oficina de Control Interno Disciplinario. Modificar el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales, en el sentido de crear una nueva ficha para el empleo de Jefe de Oficina
de Control Disciplinario Interno, Cédigo 006, Grado 01 y se adscribe a la nueva dependencia, y
suprimir la funcién disciplinaria de primera instancia al empleo de Subgerente de Gestidn
Corporativa Cédigo 084, Grado 03.

16.- Secretaria Distrital del Habitat: Creacidon de la Oficina de Control Disciplinario Interno y
modificar la denominacién de la “Subsecretaria de Gestion Corporativa y Control Interno
Disciplinario” eliminando la expresion “y Control Interno Disciplinario” y la funcidén disciplinaria.
Crear un empleo de Jefe de Oficina Cddigo 006 Grado 05 para la conformacién de la Oficina de
Control Interno Disciplinario. Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales, en el sentido de crear una nueva ficha para el empleo de Jefe de Oficina de Control
Disciplinario Interno, Cddigo 006, Grado 05 y se adscribe a la nueva dependencia, y suprimir la
funcidn disciplinaria de primera instancia al empleo Subsecretario de Despacho Cddigo 045, Grado
08. Se adscribe a la nueva Oficina de Control Disciplinario Interno el empleo denominado Profesional
Universitario cédigo 219 grado 18 que se encontraba adscrito a la Subsecretaria de Gestidn
Corporativa.

17.- Secretaria Distrital de Ambiente: Creacién de la Oficina de Control Disciplinario Interno y
modificar la denominacion de la Subsecretaria General y de Control Disciplinario, eliminando la
expresion “y de Control Disciplinario”, y suprimir la funcién disciplinaria signada mediante el literal
“e” del Articulo 12° del Decreto Distrital 109 de 2009. Crear un empleo de Jefe de Oficina Cédigo
006 Grado 05 para la conformacion de la Oficina de Control Interno Disciplinario. Modificar el
Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales, en el sentido de crear una nueva ficha
para el empleo de Jefe de Oficina de Control Disciplinario Interno, Cédigo 006, Grado 05 y se
adscribe a la nueva dependencia, y suprimir la funcién disciplinaria de primera instancia al empleo
Subsecretario de Despacho Cddigo 045, Grado 08 de la Subsecretaria General.

18.- Instituto Distrital de Proteccidn y Bienestar Animal — IDPYBA -:Creacidn de la Oficina de Control
Disciplinario Interno y eliminar de la Subdireccion de Gestidn Corporativa el numeral 11 del articulo
7 del Acuerdo de la Junta Directiva No. 003 del 11 de julio de 2017. Crear un empleo de Jefe de
Oficina Coédigo 006 Grado 01 para la conformacion de la Oficina de Control Interno Disciplinario.
Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales, en el sentido de
adicionar una nueva ficha con el propdsito principal, las funciones, las competencias y los requisitos
para el empleo de Jefe de Oficina de Control Disciplinario Interno, Cédigo 006, Grado 01, que se
crea, y ajustar la ficha del empleo de Subdirector de Gestidon Corporativa Cédigo 068, Grado 01,
suprimiendo la funcién disciplinaria de primera instancia.

19.- Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A.: Creacién de la Oficina de Control
Disciplinario Interno y eliminar, de la Subgerencia General la funcidn contenida en el numeral 7° del
articulo undécimo, del Acuerdo de Junta Directiva N° 07 de 2017. Crear un empleo de Jefe de Oficina
Cddigo 006 Grado 01 para la conformacion de la Oficina de Control Interno Disciplinario. Modificar
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el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales, en el sentido de crear una nueva
ficha para el empleo de Jefe de Oficina de Control Disciplinario Interno, Cédigo 006, Grado 01, y se
adscribe a la nueva dependencia; y suprimir de la ficha del empleo de Subgerente General Cddigo
084, Grado 04, la funcién disciplinaria de primera instancia.

20.- Instituto Distrital de Turismo — IDT -: Creacién de la Oficina de Control Disciplinario Interno y
modificar la denominacién de la “Subdireccién de Gestién Corporativa y Control Disciplinario”
eliminando la expresién “y Control Disciplinario” eliminando también la funcién disciplinaria. Crear
un empleo de Jefe de Oficina Cédigo 006 Grado 01 para la conformacion de la Oficina de Control
Interno Disciplinario. Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales, en
el sentido de adicionar una nueva ficha para el empleo de Jefe de Oficina de Control Disciplinario
Interno, Cddigo 006, Grado 01, y se adscribe a la nueva dependencia; y suprimir de la ficha del
empleo de Subdirector Técnico cédigo 068 grado 01 de la Subdireccién de Gestidn Corporativa, la
expresiéon “Control Disciplinario”, y se elimina la funcidn disciplinaria.

21.- Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP -: Creacién de la Oficina
de Control Disciplinario Interno y eliminar de la Subdireccidn Financiera y Administrativa la funcién
disciplinaria. Crear un empleo de Jefe de Oficina Cédigo 006 Grado 004 para la conformacion de la
Oficina de Control Interno Disciplinario. Modificar el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales, en el sentido de adicionar una nueva ficha para el empleo de Jefe de
Oficina de Control Disciplinario Interno, Cédigo 006, Grado 04; Modificar el area funcional del
empleo Profesional Especializado, Cddigo 222, Grado 30 existente en la planta actual con funciones
de control disciplinario, adscrito a la Subdireccion Financiera y Administrativa, para que dependa de
la Oficina de Control Disciplinario Interno de acuerdo con la estructura propuesta; y ajustar la ficha
del empleo de Subdirector Financiero y Administrativo Codigo 068, Grado 07, suprimiendo la
funcién disciplinaria.

22.- Jardin Botdanico "José Celestino Mutis" — JBB -: Creacion de la Oficina de Control Disciplinario
Interno y eliminar de la Oficina Asesora de Juridica y a la Secretaria General la funcidn disciplinaria.
Crear un empleo de Jefe de Oficina Cddigo 006 Grado 001 para la conformacion de la Oficina de
Control Interno Disciplinario. Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales, en el sentido de adicionar una nueva ficha para el empleo de Jefe de Oficina de Control
Disciplinario Interno, Cédigo 006, Grado 01; Ajustar la ficha del empleo de Secretario General de
Entidad Descentralizada Cédigo 054, Grado 08, corrigiendo la denominacién del Area Funcional a
Secretaria General y suprimiendo la funcion disciplinaria de la primera instancia; Adicionar al perfil
del empleo de Jefe de la Oficina Asesora Juridica Cédigo 115, Grado 05 contenido en la Resolucion
240 de 2020, la funcién disciplinaria.

23.- Agencia Distrital para la Educacidn Superior, la Ciencia y la Tecnologia - ATENEA: Adoptar la
estructura organizacional, planta de personal y Manual de Funciones.

24.- Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital — UAECD -: Crear la Subgerencia de Analitica
de Datos (Big Data), la Gerencia de Gestidn Juridica, la Subgerencia de Participacién y Atencion al
Ciudadano y la Subgerencia de Contrataciéon; transformacién de la Oficina Asesora Juridica a
Gerencia Juridica y la Gerencia Comercial a Gerencia Comercial y de Atencion a la Ciudadania; y
separacion de los roles de investigacion y juzgamiento en el proceso disciplinario. Suprimir 4
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empleos (2 del Nivel Directivo y 2 del Nivel Asesor), crear 15 empleos (7 del Nivel directivo, 5 del
Nivel Asesor y 3 del Nivel Profesional). Modificar el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales del organismo, en lo referente a las fichas de los cargos objeto de ajuste,
creacion o transformacién y en las dependencias y el nUmero de cargos de los que se adicionan a
los ya existentes.

25.- Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital — DASCD -: Creacién de la Subdireccién
Juridica y la OCDI y modificacion de la denominacion y funciones de la actual Subdireccién Técnico
Juridica y Oficina Asesora de Planeacidn. Supresion de 2 empleos y creaciéon de 3 incluido el empleo
de Jefe de OCDI. Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales del
organismo, en lo referente a las fichas de los cargos objeto de ajuste, creacién o transformacion y
en las dependencias.

26.- Secretaria Distrital De Integracién Social — SDIS -: Modificar de la estructura organizacional
creando dos (2) dependencias nuevas (Direccidén para la Inclusién y las Familias y la Subdireccion
para la Discapacidad) asi como la reubicando dos (2) dependencias existentes. Crear dos (2) empleos
del nivel Directivo para dirigir la Direccidn para la Inclusiéon y las Familias, y la Subdireccién para la
Discapacidad; de igual forma, la entidad presenta la necesidad de crear doscientos (200) empleos
para fortalecer la prestacion de servicios a cargo de la Subdireccion de Infancia. Como consecuencia
de los cambios en la estructura y en la planta de empleos, se hace necesario realizar la modificacion
del Manual de Funciones y Competencias Laborales.

27.- Instituto Distrital De La Gestion Del Riesgo Y Cambio Climatico — IDIGER -: Creacidn de la Oficina
de Control Disciplinario Interno y modificacidon de la denominacién de la “Subdireccidon Corporativa
y Asuntos Disciplinarios” eliminando la expresion “y Asuntos Disciplinarios” y eliminar, de esta
misma drea, la funcidn disciplinaria. Crear un empleo de Jefe de Oficina Cédigo 006 Grado 005 para
la conformacion de la Oficina de Control Interno Disciplinario. Se crea una nueva ficha para el
empleo de Jefe de Oficina de Control Disciplinario Interno, Cédigo 006, Grado 05 y se adscribe a la
nueva dependencia y a la ficha del empleo Subdirector Administrativo, cédigo 068, grado 07,
asignado a la Subdireccidn de Gestion Corporativa, eliminar la funcién disciplinaria.

1. Vigencia 2022

Se emitieron doce (12) conceptos técnicos favorables para el redisefio de la estructura
organizacional de:

1.- Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico (DADEP): Asistencia técnica
para la modificacidn de la estructura organizacional, planta de personal y actualizacién de las
funciones de las dependencias de acuerdo con las nuevas competencias del departamento.

2.- Operadora Distrital de Transporte - ODT -: Adopcién de la estructura organizacional, escala
salarial, planta de personal y manual especifico de funciones y competencias laborales de la entidad.

3.- Secretaria de Educacién Distrital: Modificacion de la estructura organizacional, planta de
empleos y manual especifico de funciones y competencias laborales.

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital




66

4.- Secretaria Distrital de Planeacién - SDP -: Modificacidn de la estructura organizacional, planta de
empleos, escala salarial, y Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales.

5.- Fundacién Gilberto Alzate Avendafio - FUGA -: Modificacién de la estructura organizacional,
planta de empleos y el manual especifico de funciones y competencias laborales, para la supresion
de la Oficina Asesora Juridica y creacién de la Oficina Juridica en el nivel directivo en cumplimiento
de la Ley 2094 de 2021.

6.- Concejo de Bogota: Modificacidn de la estructura organizacional, la planta de personal, escala
salarial y manual especifico de funciones y competencias laborales.

7.- Contraloria Distrital: Modificacidn de la estructura organizacional, la planta de personal, escala
salarial y manual especifico de funciones y competencias laborales.

8.- Instituto para la Investigacién Educativa y el Desarrollo Pedagdgico - IDEP -: Implementacién de
la ley 1952 de 2019 modificada por la Ley 2094 de 2021.

9.- Instituto Distrital de la Participacién y Accion Comunal - IDPAC -: Implementacién de la ley 1952
de 2019 modificada por la Ley 2094 de 2021.

10.- Secretaria Distrital de Gobierno: Modificacion de la estructura organizacional, planta de
empleos y manual de funciones y competencias laborales.

11.- Subred Integrada de Salud Sur Occidente E.S.E: Modificaciéon de estructura organizacional,
planta de empleos y manual especifico de funciones para la creacién de la Oficina de Control
Disciplinario Interno.

12.- SECRETARIA Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia: Modificacién de estructura
organizacional, planta de empleos y manual especifico de funciones y competencias laborales.

Por otro lado, con ocasion de la entrada en vigencia de la Ley 2094 de 2021 que modificé la Ley 1952
de 2019, en la que se establecié como garantia procesal para los sujetos disciplinados, la separacién
de funciones de instruccién y juzgamiento del proceso disciplinario, las entidades y organismos
distritales avanzaron en el ajuste de sus estructuras organizacionales, planta de empleos y/o
manuales especificos de funciones y competencias laborales para garantizar el cumplimiento de la
Ley; En este sentido, durante la vigencia 2022, el Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital, asistié a 42 entidades para la adecuacidn organizacional del proceso disciplinario

. Vigencia 2023

Durante el afio 2023, se han emitido cinco (5) conceptos técnicos favorables para llevar a cabo
procesos de redisefo institucional, como se relaciona a continuacion:

1.- Instituto Distrital de Recreacion y Deporte - IDRD -: Modificacidn de la estructura organizacional,
la planta de empleos y el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales.
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2.- Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E: Modificacidn de la estructura organizacional, la
planta de empleos y el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales.

3.- Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E: Modificacién de la estructura
organizacional, la planta de empleos y el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales,
con ocasion a la adecuacién organizacional para el proceso disciplinario.

4.- Canal Capital: Modificacidn de la estructura organizacional, la planta de empleos, escala salarial
y el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales.

5.- Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd - EAAB -: Modificaciéon de la estructura
organizacional, la planta de empleos, escala salarial y el Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales.

Es importante mencionar que, con ocasién de la entrada en vigencia de la Ley 2094 de 2021 que
modificd la Ley 1952 de 2019, en la que se estableci6 como garantia procesal para los sujetos
disciplinados, la separacion de funciones de instruccién y juzgamiento del proceso disciplinario, las
entidades y organismos distritales han venido avanzando en el ajuste de sus estructuras
organizacionales, planta de empleos y/o manuales especificos de funciones y competencias
laborales para garantizar el cumplimiento de la Ley.

Para efectos de orientar dicha adecuacién institucional, este Departamento Administrativo emitio
lineamientos técnicos mediante la Circular Externa No.004 de 2022, la cual se emite en atencion a
las competencias del Departamento y en el marco del producto de la Politica Publica de Gestion
Integral del Talento Humano, sobre la estandarizacién de estructuras organizacionales.

En este sentido, en lo que va corrido del afio, el Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital, ha asistido a las entidades Distritales para la adecuaciéon organizacional del proceso
disciplinario, y en especial, se reportan las que han tenido modificaciones en su estructura
organizacional, planta de personal y manual especifico de funciones y competencias laborales.

Meta 3. Asistir técnicamente a 52 entidades y organismos distritales en la implementacion de
acciones que contribuyan a la gestion estratégica de su talento humano.
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@;é:

Tipo de Meta Meta Programada
2023

CONSTANTE

Al

Ejecucion
Presupuestal

100%

52 52

Tabla 9. Avance Meta No. 3 - Proyecto 7670

o Asistir técnicamente a 52 entidades y organismos en la

L Descripcion de la ) -, ) . -

Cdodigo meta: 3 eta: implementacion de acciones que contribuyan a la gestidn
' estratégica distritales de su talento humano
Tipo de meta: Constante
Avance fisico y presupuestal
Ao 1: 2020 Afo 2: 2021 Afo 3: 2022 Afo 4: 2023 Ao 5: 2024

Programacion 52 52 52 52 52

magnitud

Ejecucion 52 52 52 52

magnitud

% de avance de
la magnitud en el 100%

cuatrienio
Presupuesto | ¢5 100.000.00 | $139.500.000.00 | $256.100.000.00 | $215.000.000.00 | $157.000.000.00
programado
Presupuesto | ;3 100.000.00 | $139.500.000.00 | $256.100.000.00 | $215.000.000.00

ejecutado
Presupuesto
programado $0.00 $ 7.000.000.00 $ 5.500.000.00 $ 24.350.000.00

reserva

Presupuesto

ejecutado S 0.00 S 7.000.000.00 S 5.500.000.00 S 24.350.000.00

reserva

Fuente: SEGPLAN, corte a junio del 2023

Esta meta tiene asociados cuatro (4) productos de la PPGITH, como son, el sistema de seguimiento
al programa de gestién de conflictos de interés, el Programa de movilidad laboral, el lineamiento
Gestion Estratégica del Talento Humano en Entidades y Organismos Distritales Implementado,
apostando al fortalecimiento de la gestidn institucional, mediante el cumplimiento de estandares
minimos tanto normativos como técnicos, y al tiempo avanzando en la consolidacién de un nivel de
desarrollo organizacional que apalanque la innovacién y las buenas practicas al interior de las
entidades. Y, por tltimo, la Implementacién del Expediente Unico Laboral del Distrito Capital.
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Teniendo en cuenta que, esta Meta estd asociada a la implementacién del Lineamiento de Gestidn
Estratégica del Talento Humano, se ha realizado de manera constante asistencia a las entidades
para que logre una implementacién efectiva del lineamiento. Dado que dentro de la ejecucidn de
estos, se proyecta la asistencia técnica y la emisién de lineamientos técnicos para las 52 entidades
y organismos del distrito, por tanto, esta meta ha sido constante y se ha ejecutado con la asistencia
a 52 entidades distritales cada afio.

La evolucidn de la ejecucion de la meta se puede ver en cada vigencia de la siguiente manera:
i. Vigencia 2023

A 30 de junio de 2023, se brindd asistencia técnica en la implementacién de acciones que
contribuyen a la gestion estratégica de su talento humano en 52 entidades del Distrito, de esta
forma la meta para la vigencia tiene un cumplimiento del 100%.

Esta meta se mide a través de la cobertura de los servicios de asistencia que brinda el departamento
a mediante conceptualizacién técnica® y/o juridica®, con los cuales se asiste a las entidades y
organismos del Distrito, ademds, también cuenta la emisidon de circulares externa y circulares
conjuntas con lineamientos técnicos en materia de empleo publico y gestién integral del talento
humano vy los resultados durante la vigencia fueron los siguientes:

a) Conceptualizacidn técnica: Durante la vigencia, emitieron cincuenta y cinco (55) conceptos
técnicos favorables a treinta y ocho (38) entidades u organismos del Distrito Capital, el
detalle puede ser consultado en el iError! No se encuentra el origen de la referencia.

b) Conceptualizacién técnico-juridica: Durante la vigencia, se asistid a Treinta y dos (32)
entidades, organismos y/o corporaciones publicas con noventa y tres (93) conceptos
técnico-juridicos. Igualmente, se realizaron dos acompafiamientos técnico-juridicos a la
Alcaldia Local de Puente Aranda y Junta Administradora Local de Barrios Unidos. el detalle
puede ser consultado en el jError! No se encuentra el origen de la referencia.

Se conceptud sobre temas como aplicacidon edad de retiro forzoso para empleos de periodo fijo,
viabilidad de otorgamiento de comision de estudios para modalidad 100% virtual, acciones Junta
Directiva Foncep para prever riesgos, velar por el cumplimiento de preceptos legales y procurar la
defensa del patrimonio; accién de repeticidon sobre el pago de lo no debido por la aplicacion
defectuosa del Decreto 1498 de 2022, derivado por un actuar de apariencia en Derecho; prima
técnica Distrital (articulo 4 del Decreto 1498 de 2022), nombramiento de Trabajador Oficial en cargo
de Jefe de Control Interno, contratos de publicidad y propaganda, teletrabajo de empleo del nivel
asistencial con criterios de prioridad, cdlculo de prestaciones sociales de un empleado de carrera en
periodo de prueba en otra entidad y entidad de origen; competencia de la Junta Directiva de la
Empresa Metro de Bogotd S.A., para fijar el régimen salarial de sus trabajadores oficiales y sus

8 Conceptos de caracter vinculante relacionados con los temas establecidos los articulos 6° y 7° del Acuerdo Distrital 199 de 2005, y son requisito para la
adopcion o modificacion de estructura organizacional, planta de personal, manual especifico de funciones y de competencias laborales, escala salarial,
grupos internos de trabajo y vinculacion de supernumerarios de las Entidades y Organismos Distritales.

9 Conceptos emitidos de caracter meramente orientador mas no de obligatorio cumplimiento, que dan respuesta a las consultas y planteamientos realizados
al DASCD por parte de entidades, organismos, servidores publicos, y demas partes interesadas, sobre situaciones particulares o generales relacionadas con
la gestion del empleo publico, organizacion administrativa, gestion del talento humano, régimen salarial y prestacional, entre otros.
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empleados publicos; Derecho de peticiéon de la Veeduria Nacional de Participacién y Accion
Comunal, informacién contractual, reconocimiento por permanencia a empleado incapacitado por
mas de 540 dias, prima de antigliedad distrital en el caso de no solucidon de continuidad entre
entidades descentralizadas.

De igual manera, respecto del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST,
Concepto relacionado con la Ley 1010 de 2006 para contratistas, disminucién de la jornada laboral
de 44 a 40 horas en virtud del numeral 2 del articulo 7 de la Ley 1437 de 2011, Ley de garantias -
segunda vuelta, gestion de cobro de incapacidades expedidas por médicos particulares no
reconocidas por la EPS antes de entrada en vigencia del Decreto 1427 de 2022; informacién garantia
contractual, obligacién de reportar declaracién de Bienes, Rentas y otros en SIDEAP y SIGEP,
lineamientos sobre teletrabajo, prima técnica de trabajadores oficiales, reconocimiento por
permanencia a un empleado incapacitado por mds de 540 dias, reconocimiento de incapacidades,
asignacion prima técnica a empleados encargados, observaciones al proyecto de Decreto de
distribucidn de funciones trasladadas transitoriamente por la region metropolitana al sector
movilidad, naturaleza de cobro coactivo, cesantias para estudio en colegio, incremento y ajuste
salarial 2023 para una persona con incapacidad reconocida por la ARL.

Asi mismo la aplicacién del Decreto 2090 de 2003 y Decreto 1083 de 2015 sobre personal expuesto
a actividades de alto riesgo, prima secretarial como factor para liquidar la prima semestral Distrital,
concepto de devengado para la liquidacién de parafiscales y beneficios tributarios, solicitud de
medidas para obtener el pago de licencia de maternidad, Derecho preferencial al encargo de
empleados de Carrera Administrativa, viabilidad de pagar subsidio de alimentacién a los
Trabajadores Oficiales de la Loteria de Bogota que se encuentran incapacitados, gestiones de cobro
de licencia de maternidad sin que se haya cotizado el tiempo de gestacion.

Adicional respecto de la vigencia de la Directiva 002 del 8 de marzo de 2017 sobre "Lineamientos de
Bienestar en Entidades Distritales" y normas sobre proteccidon a la maternidad de los menores,
concepto sobre bienestar a los servidores publicos, fechas de pago de prima técnica y gastos de
representacién en la Planta de Personal de la Operadora Distrital de Transporte S.A.S,,
reconocimiento y ajuste a la prima técnica por capacitaciones y experiencia profesional, vinculacion
de pasantes durante la aplicacion de Ley de Garantias, concepto sobre si el pago en dinero de los
compensatorios se constituye como factor para liquidar cesantias, intereses y prima semestral
Distrital; reduccidon de funciones por incapacidad para su compilacion en una Unica funcidn,
reduccion de la jornada laboral de los empleados publicos, reconocimiento de prima técnica Distrital
a empleados publicos de la Personeria de Bogota, concepto prérroga de licencia no remunerada
para adelantar estudios, proceso liquidatario Coomeva EPS en liquidacién de incapacidades DASCD,
competencia por practica rural de enfermera jefe, vacaciones a personal expuesto a radiaciones
ionizantes, teletrabajo en otra ciudad y reclamacion sobre el Derecho Preferencial al encargo.

Por otro lado, durante el primer semestre de 2023, se prestaron ciento cuarenta y dos (142)
asesorias a treinta y nueve (39) entidades y organismos del Distrito Capital en asuntos relacionados
con la gestion del Talento Humano, Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG — (Politica de
Gestion Estratégica del Talento Humano — GETH -), mencionadas a continuacion.
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Tabla 3. Relacion entidades con acompaiiamiento MIPG/GITH a 30 de junio de 2023

No. Entidades con acompafiamiento - MIPG/Politica Gestion Integral del Talento Humano
- GITH -
1 Secretaria Distrital de Integracion Social
2 Instituto para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud - IDIPRON -
3 Secretaria Distrital de Salud
4 Subred Integrada de Salud Sur Occidente
5 Loteria de Bogota
6 Contraloria de Bogotd
7 Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos (UAECOB)
8 Instituto Distrital de Patrimonio Cultural (IDPC)
9 Empresa Metro de Bogotd S.A.
10 Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia
11 Secretaria Juridica Distrital
12 Veeduria Distrital
13 Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd (EAAB)
14 Instituto Distrital de las Artes (IDARTES)
15 Secretaria Distrital de Movilidad
16 Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion Mantenimiento Vial (UAERMV)
17 Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital
18 Secretaria Distrital de Hacienda
19 Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal (IDPYBA)
20 Secretaria Distrital de la Mujer
21 Agencia Distrital para la Educacién Superior, la Ciencia y la Tecnologia - ATENEA -
22 Subred Integrada de Salud Sur E.S.E
23 Subred Integrada de Salud Norte E.S.E
24 Orquesta Filarmonica de Bogota (OFB)
25 Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico (DADEP)
26 Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal (IDPAC)
27 Transmilenio S.A
28 Canal Capital
29 Secretaria Distrital de Ambiente
30 Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones (FONCEP)
31 Secretaria Distrital del Habitat
32 Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano
33 Secretaria Distrital de Gobierno
34 Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP)
35 Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
36 Subred Integrada de Salud Centro Oriente E.S.E.
37 Caja de Vivienda Popular (CVP)
38 Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico
39 Secretaria Distrital de Educacion

Avance fisico de la meta proyecto en el Plan de Desarrollo
i. Vigencia 2021
A 31 de diciembre de 2021 se logré la asistencia técnica en la implementacién de acciones que

contribuyen a la gestidén estratégica de su talento humano las 52 entidades del distrito, de esta
forma la meta para la vigencia tiene un cumplimiento del 100%.
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Esta meta se mide a través de la cobertura de los servicios de asistencia que brinda el departamento
a mediante conceptualizacién técnical® y/o juridicall, con los cuales se asiste a las entidades y
organismos del Distrito, ademds, también cuenta la emisidn de circulares externa y circulares
conjuntas con lineamientos técnicos en materia de empleo publico y gestion integral del talento
humano y los resultados durante la vigencia fueron los siguientes:

a) Conceptualizacién técnica: Durante la vigencia, se asistié a 46 entidades con conceptos
técnicos. El detalle puede ser consultado en el iError! No se encuentra el origen de la
referencia.

iii. Vigencia 2022

A 31 de diciembre de 2022 se brindd asistencia técnica en la implementacién de acciones que
contribuyen a la gestion estratégica de su talento humano en 52 entidades del Distrito, de esta
forma la meta para la vigencia tiene un cumplimiento del 100%.

Esta meta se mide a través de la cobertura de los servicios de asistencia que brinda el departamento
a mediante conceptualizacién técnica? y/o juridica®, con los cuales se asiste a las entidades y
organismos del Distrito, ademds, también cuenta la emisidon de circulares externa y circulares
conjuntas con lineamientos técnicos en materia de empleo publico y gestidn integral del talento
humano vy los resultados durante la vigencia fueron los siguientes:

a) Conceptualizacidon técnica: Durante la vigencia, emitieron 130 conceptos a 52 entidades u
organismos del Distrito Capital. El detalle de los conceptos pude ser consultado en el jError! No se
encuentra el origen de la referencia.

b) Conceptualizacion técnico-juridica: Durante la vigencia, se asistié a 53 entidades, organismos y/o
corporaciones publicas con conceptos técnico-juridicos. Igualmente, se brindé acompafiamiento a
4 organizaciones sindicales Distritales. El detalle de los conceptos pude ser consultado en el jError!
No se encuentra el origen de la referencia.

c) Mediante circulares con lineamientos técnicos se asistieron a las 52 entidades y organismos del
Distrito, con 9 circulares emitidas externas, conjuntas o internas.

Tabla 4. Relacion circulares emitidas a 31 de diciembre de 2022

CIRCULAR No. RADICADO FECHA DESCRIPCION
Externa 04 2022EE510 8/02/2022 Lineamientos implementacion Ley 1952 de 2019 modificada por la Ley 2094 de 2021.
Externa 07 2022EE1029 25/0/2022 Cuarta medicion de madurez del Sistema de Gestion de Seguridad Y Salud en el Trabajo

10 Conceptos de caracter vinculante relacionados con los temas establecidos los articulos 6° y 7° del Acuerdo Distrital 199 de 2005, y son requisito para la
adopcidn o modificacion de estructura organizacional, planta de personal, manual especifico de funciones y de competencias laborales, escala salarial,
grupos internos de trabajo y vinculacién de supernumerarios de las Entidades y Organismos Distritales.

11 Conceptos emitidos de caracter meramente orientador mas no de obligatorio cumplimiento, que dan respuesta a las consultas y planteamientos
realizados al DASCD por parte de entidades, organismos, servidores publicos, y demas partes interesadas, sobre situaciones particulares o generales
relacionadas con la gestion del empleo publico, organizacion administrativa, gestion del talento humano, régimen salarial y prestacional, entre otros.

12 Conceptos de caracter vinculante relacionados con los temas establecidos los articulos 6° y 7° del Acuerdo Distrital 199 de 2005, y son requisito para la
adopcion o modificacion de estructura organizacional, planta de personal, manual especifico de funciones y de competencias laborales, escala salarial,
grupos internos de trabajo y vinculacion de supernumerarios de las Entidades y Organismos Distritales.

13 Conceptos emitidos de caracter meramente orientador mas no de obligatorio cumplimiento, que dan respuesta a las consultas y planteamientos
realizados al DASCD por parte de entidades, organismos, servidores publicos, y demas partes interesadas, sobre situaciones particulares o generales
relacionadas con la gestion del empleo publico, organizacion administrativa, gestion del talento humano, régimen salarial y prestacional, entre otros.
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Externa 08 2022EE1122 3/03/2022 Reporte de Informacion sobre actos administrativos con fundamento en los cuales se reconocen y pagan
elementos de salario a los empleados publicos de Bogotd, D.C.

Externa 09 2022EE1146 7/03/2022 Vinculacion de servidores/as y contratistas a los procesos y procedimientos incorporados en el médulo de
plataforma estratégica — SIDEAP.

Externa 10 2022EE1482 25/03/2022 Ampliacion del plazo previsto en la circular externa 09 de 2022

Externa 12 N/A 29/03/2022 Solicitud de informacién del cumplimiento del decreto 1800 de 2019 1.

Circular N/A 2/03/2022 Lineamientos para institucionalizar la semana del 8 de marzo en las entidades del distrito en el marco del dia

Conjunta 0007 internacional por los derechos de las mujeres.

C\'rcglar N/A 7/04/2022 Modalidades de trabajo y lineamientos de bioseguridad en ambientes laborales.

Conjunta 0003

Externa No 04 Sin 29/06/2022 Actualizacion Declaracion de Bienes y Rentas, Declaracion General de Conflicto de Intereses, Declaracion

proactiva de bienesy rentas y conflicto de intereses

Meta 4. Implementar en 52 entidades y organismos distritales la estrategia de formalizacién,
dignificacién y acceso publico y meritocratico de la Administracién Pablica distrital.

Tipo de Meta

CONSTANTE

Meta Programada
2023

Ejecucion
Presupuestal

52 92 100%
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Tabla 15. Avance Meta No. 4 - Proyecto 7670
Implementar en 52 entidades y organismos distritales la estrategia de
formalizacion, dignificacion y acceso publico y meritocratico de la
Administracion Publica Distrital

Descripcion de la

Cdédigo meta: 4
meta:

Tipo de meta: Constante

Avance fisico y presupuestal

Afio 1: 2020 Afio 2: 2021 Afio 3: 2022 Afio 4: 2023 Afio 5: 2024
Programacion ) 5y ) <) 52
magnitud
Ejecucion 52 52 52 52
magnitud
% de avance de la
magnitud en el 100%
cuatrienio
Presupuesto | ¢)4100,000.00 | $180.800.418.00 | & 278.949.987.00 $ 178.750.000.00 $ 208.000.000.00
programado
Presupuesto | ¢)4 100,000.00 | ¢ 180.800.418.00 | & 278.949.987.00 $ 178.750.000.00
ejecutado
Presupuesto
programado $0.00 $21.000.000.00 $5.000.000.00 $5.950.000.00
reserva
Presupuesto $0.00 $21.000.000.00 $ 5.000.000.00 $ 5.950.000.00

ejecutado reserva

Fuente: SEGPLAN, corte a junio del 2023

En esta meta se cuentan las entidades y organismos que participan en la implementacién de la
estrategia, ya sea con la creacion de empleos, provision de vacantes a través de concursos
meritocraticos o de seleccidn objetiva y contratos usando la plataforma “Talento No Palanca (TNP)".

Desde que se implementd la estrategia esta se ha aplicado alguno de los tres componentes en al
menos cada una de las 52 entidades y organismos propuestos, cumpliéndose al 100%, como se
relaciona a continuacion:

1) Componente de Formalizacion: Durante 2023, se crearon 347 empleos permanentes en 10
entidades y organismos del Distrito. Se aclara que la Secretaria de Educacién Distrital - SED
-, cred 10 empleos docentes permanentes pero suprimieron 14 empleos permanentes, a
través del Decreto 160 del 26 de abril de 2023. Los empleos creados en la Loteria de Bogota
y el Instituto Distrital de Gestion del Riesgo — IDIGER, durante la vigencia 2022, se incluyen
en el informe 2023, toda vez que los actos administrativos con la formalizaciéon de los
empleos fueron remitidos al DASCD durante la presente vigencia.
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Tabla 13. Creacion de empleos en entidades del distrito, componente de formalizacion 2023

Vigencia Entidad Tipo de Empleo Novedad Cantida Acto Administrativo
d
Empleo Permanente Supresién 2 Acuerdo 24 de 2022 del 10/10/2022
Loteria de Bogota Trabajador Oficial Supresion 9 Acuerdo 24 de 2022 del 10/10/2022
2022 Empleo Permanente Creacién 6 Acuerdo 24 de 2022 del 10/10/2022
| Distrital de | i6 IR
nstituto \sm‘ta dve Z,i Qestmn del Riesgo Empleo Permanente Creacion 16 Acuerdo 11 de 2022 del 13/12/2022
y Cambio Climatico - IDIGER
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural - Empleo Permanente Supresion 1 Acuerdo 002 de 2023 del 10/01/2023
IDPC Empleo Permanente Creacién 41 Acuerdo 002 de 2023 del 10/01/2023
Secretaria Distrital de Gobierno Empleo Permanente Creacién 2 Decreto 052 de 2023 del 11/02/2023
Secretaria Distrital de Desarrollo Empleo Permanente Supresion 1 Decreto 101 del 16/03/2023
Economico Empleo Permanente Creacion 1 Decreto 101 del 16/03/2023
Secretaria de Integracion Social - SDIS Empleo Permanente Creacién 11 Decreto 114 del 23/03/2023
2023 y
Docente Creacién 10 Decreto 160 del 26/04/2023
Secretaria de Educacion Distrital - SED
Docente Supresion 14 Decreto 160 del 26/04/2023
Unidad Administrativa Especial de Acuerdo 04 de 2023 2/05/2023
Rehabilitacién y Mantenimiento Vial - Empleo Permanente Creacién 45
UAERMV
Secretaria Distrital de Movilidad Empleo Permanente Creacién 175 sgggeto 273 de 2023 de 26 de junio de
Secretaria Distrital de Hacienda Empleo Permanente Creacion 40 Egggeto 281 de 2023 de 27 de junio de

Por otro lado, en el periodo comprendido entre 2020 a junio de 2023, se reporta creacién efectiva
de 3.740 empleos en entidades y organismos del Distrito Capital (resultado neto que se obtiene de
restarle al nimero total de empleos creados, el nimero de cargos suprimidos). La creacion de estos
empleos ha estado sustentada en la realizacion de estudios técnicos desarrollados por las entidades
y organismos distritales en observancia de los parametros definidos en el articulo 46 de la Ley 909
de 2004, modificado por el Decreto Ley 019 de 2012, asi como los criterios establecidos en los
articulos 2.2.12.2y 2.2.12.3 del Decreto Nacional 1083 de 2015 Unico Reglamentario de la Funcién
Pdblica, que han permitido demostrar las razones asociadas a necesidades del servicio o de
modernizacion institucional a partir del andlisis de sus procesos técnico misionales y de apoyo, de
la evaluacidn de la prestacién del servicio y, de la evaluacion de los perfiles y cargas de trabajo segin
el modelo operacional de cada una de las entidades y organismos del Distrito Capital.

En tal sentido y atendiendo a la naturaleza de los empleos creados, los mismos se distribuyen por
tipologia de la siguiente manera:

Tabla 14. Resumen de la creaciéon de empleos en entidades del distrito, componente de
formalizaciéon 2023

TIPO DE EMPLEOS NUMERO DE EMPLEOS

Empleos Permanentes 2318

Empleos Privados 598

Empleos Temporales 686

Empleos de Trabajador Oficial 128

Empleos Transitorios (Creados en cumplimiento de fallos

judiciales) 10
TOTAL 3740
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Fuente: Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, Junio 30

El detalle de la creacion de empleos puede ser consultado en el jError! No se encuentra el origen
de la referencia.

2) Componente de mérito: En este componente, las entidades del Distrito participaron en las
siguientes convocatorias publicas abiertas y procesos de seleccién objetiva.

2.1) Concursos de Mérito Carrera Administrativa. Mediante convocatorias publicas de méritos
desarrolladas por la Comisién Nacional del Servicio Civil para proveer empleos de carrera
administrativa pertenecientes a entidades y organismos del Distrito Capital, han sido provistos
2020 empleos.

Tabla 15. Relacién convocatoria Distrito 4 - 2021 a 31 de diciembre de 2021

No. ENTIDAD EMPLEOS VACANTES
1 Caja de la Vivienda Popular 1 1
2 Concejo de Bogota 9 9
3 Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico — DADEP 13 13
4 Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital — DASCD 19 20
5 Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones FONCEP 8 8
6 Fundacién Gilberto Alzate Avendafio — FUGA 2 2
7 Instituto de Desarrollo Urbano — IDU 57 73
8 Instituto Distrital de Patrimonio Cultural — IDPC 13 13
9 Instituto Distrital de Recreacion y Deporte — IDRD 17 26
10 Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico — IDIGER 4 4
11 Instituto Distrital de la Participacién y Accion Comunal — IDPAC 11 11
12 Instituto Distrital de las Artes — IDARTES 5 5
13 Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal — IDPYBA 28 28
14 Instituto Distrital de Turismo — IDT 1 1
15 Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON 26 51
16 Instituto para la Economia Social — IPES 9 9
17 Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagogico — IDEP 4 4
18 Jardin Botédnico de Bogota "José Celestino Mutis" 7 9
19 Personeria de Bogotd 85 188
20 Secretaria Distrital de Planeacion 31 35
21 Secretaria Distrital de Salud 112 150
22 Secretaria Distrital de Ambiente 8 8
23 Secretaria Distrital de Cultura Recreacion y Deporte — SDCRD 5 6
24 Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico 108 133
25 Secretaria Distrital de Hacienda 202 274
26 Secretaria Distrital de Integracion Social — SDIS 94 479
27 Secretaria Distrital de Movilidad 184 386
28 Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd 9 10
29 Secretaria Juridica Distrital 1 1
30 Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital — UAECD 36 48
31 Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacién Y Mantenimiento Vial - UAERMV 9 10
32 Veeduria Distrital 5 5

Total 1.123 2.020

2.2) Pruebas Empleos Libre Nombramiento y Remocién. En desarrollo de pruebas efectuadas por el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital a través del Servicio de Evaluacién de
Competencias Comportamentales — SEVCOM -, se han realizado pruebas de competencias
comportamentales para gerentes publicos o candidatos a cargos de Libre Nombramiento y
Remocion LNR -, asi como cargos de otros niveles jerarquicos como asistencial, técnico y
profesional, que ha culminado con la designacidon efectiva de 221 servidores y servidoras
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publicas, distribuidos asi: en 2020, son 548; en 2021 con 411; en 2022 con 441, en lo corrido del
2023 con 221 para un total de 1.621. Durante el periodo comprendido entre 2020 a 2023, 51
entidades participaron en la estrategia, realizando procesos de seleccidn objetiva.

Tabla 16. Entidades usuarias de SEVCOM -, periodo 2020 — junio de 2023
Entidades usuarias - SEVCOM / 2020 - 2023

1. Agencia Distrital para la Educacion Superior, la Ciencia y Tecnologia. ATENEA
2. Caja de Vivienda Popular - CVP

3. Canal Capital

4. Contraloria de Bogotd D.C.

5. Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - DADEP
6. Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD

7. Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. - EAAB

8. Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C. - ERU

9. Empresa de Transporte del Tercer Milenio - TRANSMILENIO S.A.

10. Fondo De Prestaciones Econdmicas, Cesantias Y Pensiones - FONCEP

11. Fundacién Gilberto Alzate Avendafio - FUGA

12. Instituto de Desarrollo Urbano - IDU

13. Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio Climatico - IDIGER

14. Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal - IDPAC

=
w1

. Instituto Distrital de las Artes - IDARTES
. Instituto Distrital de Proteccidn y Bienestar Animal — IDPYBA

=
D

17. Instituto Distrital de Recreacion y Deporte — IDRD
18. Instituto Distrital de Turismo - IDT
19. Instituto Distrital del Patrimonio Cultural - IDPC

N
(@]

. Instituto para la Economia Social - IPES

. Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagdgico - IDEP
. Instituto para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud - IDIPRON
. Jardin Boténico "José Celestino Mutis"

. Loteria De Bogota

. Metro de Bogota S.A.

. Orquesta Filarmonica de Bogota - OFB

. Personeria Bogota

. Secretaria de Educacion del Distrito

. Secretaria Distrital de Ambiente

. Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte

. Secretaria Distrital de Desarrollo Economico
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. Secretaria Distrital de Gobierno

. Secretaria Distrital de Hacienda

. Secretaria Distrital de Integracién Social

. Secretaria Distrital de la Mujer

. Secretaria Distrital de Movilidad

. Secretaria Distrital de Planeacién

. Secretaria Distrital De Salud

. Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia
. Secretaria Distrital del Habitat

. Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
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42. Secretaria Juridica Distrital
43. Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E.
44, Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

~
w

. Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
. Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

N
(o))
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Entidades usuarias - SEVCOM / 2020 - 2023
47. Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial De Bomberos - UAECOB
48. Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital - UAECD
49. Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial - UAERMV
50. Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
51. Veeduria Distrital de Bogota D.C.

2.3) Selecciéon de Talentos. A través de la plataforma de Seleccién de Talentos se realizo el proceso
para la provision de 248 empleos temporales de la Secretaria Distrital de Gobierno, en la que
participaron mas de 17.000 personas. A su vez, se realizé la conformacién del Banco de Hojas de
Vida para el empleo de Jefe o Responsable de Control Interno para el periodo institucional 2022-
2025 para proveer 47 empleos.

Tabla 17. Relacién de entidades para las cuales se realizé el Banco de Hojas de Vida de Jefes o
Responsables de Control Interno

N ENTIDAD

1 Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd

2 Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital — DASCD

3 Secretaria Distrital de Gobierno

4 Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico — DADEP
5 Instituto Distrital de la Participacidn y Accién Comunal — IDPAC

6 Secretaria Distrital de Hacienda

7 Fondo de Prestaciones Econémicas, Cesantias y Pensiones FONCEP
8 Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital — UAECD

9 Loteria de Bogota

10 Secretaria Distrital de Planeacion

11 | Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

12 Instituto para la Economia Social — IPES

13 Instituto Distrital de Turismo — IDT

14 Secretaria de Educacién del Distrito

15 Instituto para la Investigacién Educativa y el Desarrollo Pedagdgico — IDEP
16 | Secretaria Distrital de Salud

17 Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

18 Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E.

19 Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

20 | Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

21 | Secretaria Distrital de Integracion Social — SDIS

22 Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON
23 Secretaria Distrital de Cultura Recreacion y Deporte — SDCRD

24 | Instituto Distrital de Recreacion y Deporte — IDRD

25 | Orquesta Filarmoénica de Bogotd — OFB

26 Instituto Distrital de Patrimonio Cultural — IDPC

27 Fundacién Gilberto Alzate Avendafio — FUGA

28 | Instituto Distrital de las Artes — IDARTES

29 | Canal Capital

30 | Secretaria Distrital de Ambiente

31 Jardin Botanico de Bogota "José Celestino Mutis"

32 Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico — IDIGER
33 Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal — IDPYBA

34 | Secretaria Distrital de Movilidad

35 Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial — UAERMV
36 Instituto de Desarrollo Urbano — IDU

37 | Empresa de Transporte Tercer Milenio - Transmilenio S. A.

38 | Empresa Metro de Bogota

39 Secretaria Distrital del Habitat

40 Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP

41 Caja de la Vivienda Popular
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N ENTIDAD

42 Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano

43 Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Bogotd -EAB-ESP

44 Secretaria Distrital de la Mujer

45 Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia

46 Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota — UAECOB
47 Secretaria Juridica Distrital

2.4) Banco de Hojas de Vida de Seleccion de Talentos. En observancia de lo dispuesto en la Circular
Externa No.012 de 2021; la Secretaria Distrital de Educacién en la vigencia 2021 solicitd acceso
al Banco de Hojas de Vida de Seleccién de Talentos para la realizacién de nombramientos
provisionales en 89 empleos.

2.5) Banco de Hojas de Vida de Seleccion de Talentos. En observancia de lo dispuesto en la Circular
Externa No.012 de 2021; la Secretaria Distrital de Educacidn solicitd, en la vigencia 2022, acceso
al Banco de Hojas de Vida de Seleccién de Talentos para la realizacién de nombramientos
provisionales en 148 empleos.

2.6) Uso de listas de elegibles: De otra parte, de acuerdo con la informacion reportada por las
entidades y organismos distritales cincuenta (50) empleos fueron provistos en la U.A.E. Cuerpo
Oficial Bomberos Bogota D.C; el Instituto de Desarrollo Urbano — IDU y la Secretaria Distrital De
Hacienda a través del uso de lista de elegibles.

3) En el componente “Talento No Palanca”: Se han suscrito 22.031 contratos de prestacion
de servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion por parte de las diferentes entidades y
Organismos Distritales. De los cuales 6.179 Contratos suscritos a 31 diciembre 2020 — fecha
consulta 4 de enero 2021, 5.009 contratos suscritos a 31 de diciembre del 2021- fecha
consulta 05 de enero de 2022, 9185 contratos suscritos durante la vigencia 2022 (fecha de
consulta, 19 de enero de 2023), y con corte a 31 de mayo de 2023, 1658, fecha de consulta
27 de junio de 2023. Durante 2022, 49 entidades y organismos publicos hicieron uso de la
plataforma Talento No Palanca. Igualmente, se aclara que 16 Fondos de Desarrollo Local,
reportaron 235 contratos durante las vigencias 2022 y 2023, que ya se encuentran
contabilizados en dichas vigencias.

El detalle de las de entidades usuarias de la estrategia “Talento No Palanca”/ 2020 — junio de 2023,
se puede consultar en el jError! No se encuentra el origen de la referencia.

Es importante destacar que para efectos de garantizar el seguimiento y monitoreo sobre la
estrategia distrital de Banco de Hojas de Vida de Bogota, D.C., bajo el dominio de
www.talentonopalanca.gov.co y, con el fin de verificar el cumplimiento de la meta de contratacién
por esta plataforma por parte de cada entidad distrital se ha dispuesto del Tablero de Control de
Talento No Palanca en nuestro Sistema de Analitica de Datos del Talento Humano, que le permite a
los y las ciudadanas interesadas, organismos de control y a los grupos de valor, monitorear el
desarrollo de la estrategia, tal como puede consultarse en el siguiente link:
https://www.serviciocivil.gov.co/tablero-de-control/talento-no-palanca.
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Nota 1: El porcentaje de cumplimiento de cada una de las entidades se calculd tomando
como referencia el numero de contratos suscritos vigentes a la fecha de corte 30 de abril de
2023 sobre el total de personas vinculadas mediante contrato de prestacion de servicios
haciendo uso de la Plataforma Talento No Palanca (Se establece una relacion directa entre
contrato y contratista ya que en la plataforma Talento No Palanca se registra a la persona
relacionada con el primer contrato suscrito)

Nota 2: De acuerdo a las orientaciones de la Subdireccion Técnica de Desarrollo
Organizacional y Empleo Publico, se depurd las entidades que hacen parte de la estrategia
Talento No Palanca de acuerdo a la Directiva 001 de 2020, asi las cosas no se tienen en
cuenta los organismos de control (Veeduria, Contraloria y Personeria) como tampoco al
Concejo de Bogotd, . Asi mismo, se determind que el uso de la estrategia por parte de la
Universidad Distrital era opcional, por lo tanto, se encuentra dentro de su autonomia hacer
o no uso de la misma, y de acuerdo con los reportes que arroja la plataforma, no se ha hecho
uso del Banco de Hojas de Vida. Tampoco se tiene en cuenta Agencia de Analitica de Datos
“Agata.

Meta 5. Capacitar a 25000 colaboradores y colaboradoras vinculados al distrito capital con
programas de capacitacion y formacion de acuerdo con la competencia del DASCD.

Tipo de Meta Meta Programada Ejecucién
2023 Presupuestal

SUMA 6.000 4.061 76%
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Tabla 18. Avance Meta No. 5 - Proyecto 7670
Capacitar a 25.000 colaboradores y colaboradoras vinculados

Descripcion de la

Cdédigo meta: 5 eta: al Distrito Capital con programas de capacitacion y formacion
) de acuerdo con la competencia del DASCD
Tipo de meta: Suma
Avance fisico y presupuestal
Afo 1: 2020 Afo 2: 2021 Afo 3: 2022 Afio 4: 2023 Afio 5: 2024

Programacion 1348 6824 8000 6000 2828

magnitud

jecucion 1348 6824 8000 4061

magnitud

% de avance de
la magnitud en 80.9%
el cuatrienio

E:i;g;?;g $291.368.533.20 | $261.966.400.00 | $429.598.449.00 | $347.109.595.00 | $ 1.474.000.000.0

Presupuesto

. $281.212.291.00 | $261.966.400.00 | S 429.574.486.00 S 264.023.000.00
ejecutado

Presupuesto
programado $0.00 $222.665.238.00 $ 6.564.000.00 $18.955.731.00

reserva

Presupuesto
ejecutado $0.00 $222.665.238.00 S 6.564.000.00 S 14.609.499.00

reserva

Fuente: SEGPLAN, corte a junio del 2023

Durante el periodo comprendido entre 2020 a junio de 2023, se han capacitado en total 20.233
servidoras y servidores publicos del Distrito, lo que resulta un avance del 80.9% en el cuatrienio. En
lo que se refiere al 2023 se han capacitado 4.061 personas, en los noventa y cuatro (94) cursos (51
virtuales y 43 presenciales), que hacen parte del Aula del Saber Distrital, en sus ocho lineas de
aprendizaje como son, innovacidn publica, competencias digitales, comportamentales vy
funcionales, seguridad y salud en el trabajo — SST -, formacidn para jefes de talento humano,
formacién integral y formaciéon por alianzas. Estos cursos son ofertados por el Departamento
Administrativo del Servicio Civil — DASCD -, en modalidad virtual sincrdnica, asincrénica o presencial
asistida por TIC, a través de cinco (5) estrategias que hacen del Plan de Accidn Institucional.

Tabla 19: Niumero de participantes en cursos y estrategias de capacitaciéon ofertadas por el
DASCD 2020 - 2023.

Estrategias Plan de Accidn 2020 2021 2022 2023 Total
Laboraton.o de formaqon y entrenamiento para el talento 1244 3974 4350 9618 12186
humano vinculado al Distrito
Competencias Comportamentales 10 1248 1900 165 3323
Programa de Formacion en Innovacién Publica Distrital 28 818 1237 321 2404
Programa de Formacion en Competencias Digitales 0 638 303 840 1781
Programa de seleccién y formacion de Jefes o Responsables
de Talento Humano en el Distrito Capital 0 + 107 0 158
Seguridad y Salud en el Trabajo en el Distrito 66 111 103 101 381
Total general 1348 6824 8000 4061 20233

Se observa un incremento de beneficiarios del 406% en el periodo comprendido entre el 2020 a
2022, pasando de 1348 a 8000 servidores y servidoras publicas beneficiarias de las estrategias y
programas de Capacitacion Distrital. En general, la linea del plan de accidn que registra el 60% de
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personas beneficiarias, es la denominada “Laboratorio de formacién y entrenamiento para el
talento humano vinculado al Distrito”, que contiene los cursos que hacen parte de las estrategias
denominadas Red de Especialistas del Conocimiento y Plataforma de Aprendizaje Organizacional,
dénde se resalta como caracteristicas, que se ofrecen en modalidad virtual asincrénica, tienen
inscripciones permanentes y las personas usuarias pueden ingresar al Aula del Saber Distrital segin
su disponibilidad de tiempo. Le siguen los cursos, segin temdticas como los relacionados a
competencias comportamentales, innovaciéon publica Distrital y competencias digitales, que
representan el 37% de servidores y servidoras publicas distritales beneficiarias del procedimiento
de Capacitacion Distrital, como se observa en las siguientes graficas.

Grafico 3. Servidores y servidoras publicas distritales beneficiarias de los programas y estrategias
de Capacitacion Distrital 2020 — junio de 2023. Por Afio

Servidores y servidoras publicas Distritales, participantes en los programas de Capacitacion Distrital - Meta
5/ 2020 - junio de 2023
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Fuente: Elaboracion propia segun, bases de datos Capacitacion Distrital, vigencias 2020, 2021, 2022, 2023/ Subdireccidn de Gestidn
Distrital de Bienestar, Desarrollo y Desempefio.
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Grafico 4. Servidores y servidoras publicas de distritales beneficiarias de los programas y
estrategias Capacitacion Distrital 2020 — junio de 2023. Por Curso

Servidores y servidoras publicas Distritales, participantes en los programas
de Capacitacion Distrital - Meta 5/ 2020 - junio de 2023
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Fuente: Elaboracion propia segun, bases de datos Capacitacion Distrital, vigencias 2020, 2021, 2022, 2023/ Subdireccicn de Gestion
Distrital de Bienestar, Desarrollo y Desempefio.

En total, 54 entidades y organismos Distritales han participado en los programas de capacitacion y
los respectivos cursos que hacen parte del Aula del Saber Distrital. En el periodo comprendido entre
2020 a junio de 2023, se registré una mayor participacion de servidoras y servidores publicos de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, Secretaria Distrital de Hacienda, Unidad
Administrativa Especial Cuerpo Oficial De Bomberos — UAECOB, Secretaria de Educacion del Distrito,
Secretaria Distrital de Gobierno, Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital — UAECD,
Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia, que representan el 45% del total de personas
participantes (8.973 personas). En total el 57% de las personas participantes son mujeres, el 42%
hombres, 50 personas se identificaron como intersexuales y 73 personas no incluyeron informacion
segln sexo.

Grdfico 5. Servidoras y servidores publicos participantes en los programas de capacitacién DASCD, segtin sexo 2020 — junio
de 2023.

Servidoras y servidores publicos, participantes en
programas de capacitacion, segun sexo 2020 - junio de
2023

®Hombre M ntersexual ™ Mujer Sin respuesta

Fuente: Base de datos capacitacion 2022 (con corte a diciembre de 2022) - Subdireccién de Gestidn Distrital de Bienestar, Desarrollo y
Desempefio.
Tabla 20. Entidades usuarias y participantes en los programas y cursos de capacitacion ofertados
por el DASCD, 2020 — junio de 2023
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No. Entidades Distritales
1 Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd
2 Secretaria Distrital de Hacienda
3 Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial De Bomberos - UAECOB
4 Secretaria de Educacion del Distrito
5 Secretaria Distrital de Gobierno
6 Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital - UAECD
7 Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia
8 Secretaria Distrital de Integracion Social
9 Personeria de Bogotd D.C.
10 Contraloria de Bogotd D.C.
11 Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico
12 Secretaria Distrital de Movilidad
13 Secretaria Distrital de Planeacion
14 Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD
15 Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E.
16 Secretaria Distrital de Salud
17 Instituto de Desarrollo Urbano - IDU
18 Instituto para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud - IDIPRON
19 Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.
20 Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
21 Secretaria Juridica Distrital
22 Metro de Bogotd S.A.
23 Instituto Distrital de Recreacion y Deporte - IDRD
24 Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
25 Secretaria Distrital de la Mujer
26 Secretaria Distrital de Ambiente
27 Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.
28 Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte
29 Instituto Distrital de Gestidn de Riesgos y Cambio Climatico - IDIGER
30 Instituto Distrital de las Artes - IDARTES
31 Instituto para la Economia Social - IPES
32 Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP
33 Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal — IDPYBA
34 Orquesta Filarmonica de Bogota - OFB
35 Instituto Distrital de la Participacién y Accién Comunal - IDPAC
36 Concejo de Bogota D.C.
37 Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. - EAAB
38 Secretaria Distrital del Habitat
39 Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - DADEP
Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial -
40 UAERMV
41 Caja de la Vivienda Popular - CVP
42 Instituto Distrital del Patrimonio Cultural - IDPC
43 Veeduria Distrital de Bogotd D.C.
44 Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de Bogota D.C. - ERU
45 Jardin Botanico "José Celestino Mutis"
46 Loteria de Bogota
47 Instituto Distrital de Turismo - IDT
48 Universidad Distrital "Francisco José de Caldas"
49 Empresa de Transporte del Tercer Milenio - TRANSMILENIO S.A.
50 Canal Capital
51 Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagogico - IDEP
52 Fundacion Gilberto Alzate Avendafio - FUGA
53 Agencia Distrital para la Educacién Superior, la Ciencia y la Tecnologia - ATENEA
54 Capital Salud Entidad Promotora de Salud del Régimen Subsidiado SAS

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital




85

Estos programas de capacitacion se desarrollan a través del Aula del Saber Distrital, como uno de
los 39 productos de la Politica Publica para la Gestidn Integral del Talento Humano — PPGITH y en el
capitulo de logros fueron detallados mas elementos sobre este particular.

Meta 6. Asistir y apoyar la implementacion de 2 sistemas de gestion del rendimiento y la
productividad distrital y del programa de seleccién y formacion de jefes de talento humano en el
distrito capital.

-
= .m
R i E‘
ooo
Tipo de Meta Meta Programada Ejecucion
2023 Presupuestal

CRECIENTE 1.75 1.52 97%
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Tabla 6. Avance Meta No. 6 - Proyecto 7670
Asistir y apoyar la implementacién de 2 sistemas de gestion del

L Descripcion de la Rendimiento y la Productividad Distrital y del Programa de
Cdédigo meta: 6 ., -,
meta: Seleccion y Formacion de Jefes de Talento Humano en el
Distrito Capital
Tipo de meta: Creciente
Avance fisico y presupuestal
Afio 1: 2020 Afio 2: 2021 Afio 3: 2022 Afio 4: 2023 Afio 5: 2024
Programacion 0.25 0.75 1.25 1.75 2
magnitud
Flecucion 0.25 0.75 1.25 1.52
magnitud

% de avance de
la magnitud en 75.8%
el cuatrienio

Presupuesto | ¢ce 500 000.00 | $159.914.496.00 | $258.305.633.00 | $155.249.438.00 | $190.000.000.00
programado
Presupuesto | ¢ce 500.000.00 | $159.914.496.00 | $258.305.633.00 | $150.749.438.00
ejecutado
Presupuesto
programado $0.00 $17.396.000.00 | $3.194.880.00 $3.164.833.00
reserva
Presupuesto
ejecutado $0.00 $17.396.000.00 | $3.194.880.00 $3.164.833.00
reserva

Fuente: SEGPLAN, corte a junio del 2023

Esta es una meta de tipo creciente, lo que indica que cada vigencia se ha avanzado de manera
progresiva, en el propdsito de asistir y apoyar la implementacion de 2 sistemas de gestién del
Rendimiento y la Productividad Distrital y del Programa de Selecciéon y Formacién de Jefes de
Talento Humano en el Distrito Capital. Con corte al primer semestre del 2023, se ha avanzado en un
1,52 soportado en el porcentaje acumulado de 2021 mas el avance de los cronogramas del Plan de
Accién Institucional - PAlI — 2022 y 2023, relacionados con la meta. El avance acumulado del
cuatrienio es del 75.8%

A continuacion, se describen los avances en los dos componentes de esta meta, el sistema de
rendimiento y productividad y la formacién y seleccion de Jefes de Talento Humano.

1.- Sistema de Gestion del Rendimiento y la Productividad Distrital 2021 - 2023

Como resultado de la fase de agenda publica, durante el disefio de la Politica Publica para la Gestion
Integral del Talento Humano, se planted la necesidad de adoptar instrumentos de gestion del
desempenio en el nivel distrital que le apuesten a la productividad y a la generacidn de valor publico
a través de la correlacion entre los desempefios individuales, organizacionales y el cumplimiento de
las metas de los planes de desarrollo y las politicas institucionales; por consiguiente, se propuso la
definicidon de un sistema de gestidn del rendimiento y la productividad a escala distrital que logre
integrar la planeacion y ejecucion institucional con la gestion del desempeno de los colaboradores
distritales.
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En este sentido, durante las vigencias 2021 y 2022, se avanzd en el desarrollo de un sistema de
medicion del rendimiento y la productividad propio, liderado por el DASCD, a través del disefio y
puesta en marcha de éste, en tres (3) fases: diagndstico, disefio y prueba piloto.

El documento de propuesta de Sistema propio de Evaluacidn del Desempefio Laboral - EDL - con 13
puntos desarrollados, como son, marco normativo, enfoque sistema propio EDL, orientacidon de la
EDL a metas y resultados institucionales, elementos diferenciadores del sistema actual vrs. sistema
propuesto, responsables y participantes del proceso EDL, parametros - clases - periodos - usos y
términos de la EDL, métodos, escalas y rangos de evaluacién, conductas asociadas a competencias
comportamentales a evaluar, procedimientos y estandares para registrar evidencias, opciones de
calificaciéon, procesos y metodologia funcionamiento EDL, desarrollo y parametrizacion del
aplicativo, y mecanismos para el seguimiento del desempefio laboral de los empleados.

El documento propone una EDL basada en cuatro (4) componentes, con una escala de calificacion
de 0 a 100%, dénde una calificacidn menor o igual a 65 puntos implica un desempefio No
Satisfactorio, entre el 65% y 90% un desempefio Satisfactorio y mayor al 90% un desempefio
sobresaliente, como se relaciona a continuacion.

llustraciéon 3 Esquema de la propuesta del sistema propio EDL

PROPUESTA IR TALENTO HOMANO

Sistema propio de EDL

Empleos de Carrera Administrativa y en periodo de prueba
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Fuente: Documento Prueba piloto del Sistema de Evaluacion del Desempefio Laboral — EDL. para el DASCD, 2022.

De igual forma en 2022 se avanzo en la estructuracion y sistematizacién de la herramienta que se
utilizara para realizar la prueba piloto de la EDL propia pensada inicialmente para el DASCD y se
desagrega el procedimiento para llevar a cabo esta prueba iniciando con empleos de Carrera
Administrativa con los pasos relacionados a continuacion.
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“Aprobacion de la metodologia e instrumento

Formalizacion de la metodologia e instrumento

Socializacion y capacitacion de actores

Inicio de aplicacion

Evaluaciones parciales de primer y segundo semestre

Calificacion definitiva

Retroalimentacion final” (Tomado del documento - Prueba piloto del Sistema de Evaluacion
del Desempeiio Laboral (EDL) para DASCD, diciembre de 2022)

Nouhhswdhe

Durante la vigencia 2022, se realizaron al menos, ocho (8) reuniones de socializacién y mesas de
trabajo del borrador de propuesta del Sistema de Gestidn del Rendimiento y la Productividad
Laboral y EDL, con acompafiamiento de un experto tematico para sistematizar recomendaciones y
ajustes técnicos o metodoldgicos a la propuesta. Se buscaba identificar las variables que permitan
la evaluacion de Gerentes Publicos a partir de herramientas como Planes de Accidn Institucional -
PAI -, andlisis de antecedentes y caracterizacion del sistema de Evaluaciéon de Desempefio Laboral
vigente, dénde participaron servidores y servidoras de la Subdireccién Corporativa, Subdireccién de
Planeacién y Gestidn de la Informacién del Talento Humano Distrital, y Oficina de las TIC del DASCD.
Asi mismo, se realizaron reuniones con la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot3d, Jardin
Botanico de Bogotd y Comisidn Nacional del Servicio Civil - CNSC-, dénde se socializé el avance de la
propuesta de Sistema propio de Evaluacién del Desempefio Laboral - EDL -, y su objetivo relacionado
con llevar a cabo una evaluacién integral que responda a los objetivos y estrategias institucionales,
evitando centrarse Unicamente en las personas de manera individual o aislada de las organizaciones.

No obstante, en el mes de octubre de 2022, se envid la propuesta técnica a la Comisidon Nacional
del Servicio Civil Distrital — CNSC. La mencionada entidad brindé retroalimentacién a través de un
oficio radicado en el mes de noviembre de 2022 contentivo de observaciones, las cuales fueron
revisadas a la luz del analisis técnico realizado por el DASCD que deben revisarse detenidamente
para efectos de establecer el mecanismo efectivo de operacionalizacién del sistema propio de EDL.

Tomando como referencia los aportes brindados por los participantes de las mesas, durante la
vigencia 2023, se esta realizando un nuevo analisis técnico y legal para efectos de la implementacion
efectiva del sistema y su nueva concertacidn con la CNSC.

Por otra parte, desde el componente de Gerencia Publica, el 28 de febrero de 2023, se expidio la
Circular Conjunta 003 con los "Lineamientos sobre el modelo para la gestion de empleos de
naturaleza gerencial en el Distrito Capital, donde se menciona la "necesidad de avanzar en la
profesionalizacion y gestion de los Gerentes Publicos" y para esto se ponen a disposicidn
herramientas como el procedimiento para la designacién de los mismos, previa evaluacién de
competencias comportamentales, consolidado en la "Guia para la gestion de los empleos de
naturaleza gerencial en el Distrito Capital"; donde se invita a las entidades a desarrollar y participar
en actividades de capacitacion y formacion para estos Gerentes.

Asi, se presenta el Modelo propio de Evaluacidn de Gerentes Publicos para el Distrito Capital, como
sistema y modelo de gestidn del desempeiio de los empleos de naturaleza gerencial, sin embargo,
se aclara que serdn vélidos los acuerdos de gestién realizados bajo el modelo de evaluacidn vigente.
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La circular se puede consultar en el siguiente enlace:
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?dt=S&i=138341#.

llustracion 4 Modelo propio de evaluacién de gerentes publicos

FORMACION Y
CAPACITACION

DE GERENTES PUBLICOS

Por otro lado, se finalizd el instructivo para aplicar el "Modelo propio de Evaluacion de Gerentes
Publicos para el Distrito Capital", denominado "Instructivo acuerdos de gestion Gerentes Publicos -
Perfil Gerente Version 1.0", el cual se publicé en la pagina web del DASCD, Centro de Documentacion
SIDEAP, que se puede verificar en el enlace relacionado a
continuacion: https://www.serviciocivil.gov.co/tablero-de-control/info-importante-tablero-de-
control/centro-de-documentacion-SIDEAP, que graficamente se visualiza asi

llustracion 5 Pesos porcentuales de evaluacion de gerentes publicos
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Igualmente se publicaron videos tutoriales en este mismo centro de Documentacidn y la entidad se
encuentra a disposicién de recibir consultas y a brindar el acompafiamiento respectivo a las
entidades Distritales.

Durante el primer semestre de 2023, se llevé a cabo el acompafamiento a las entidades publicas
Distritales en el uso del médulo "Acuerdos de Gestion para Gerentes Publicos", a través del grupo
de WhatsApp denominado Comunidad SIDEAP — SHARE, dénde se responde las solicitudes de
mantenimiento, ajuste o acompafiamiento relacionadas con los mddulos en SIDEAP, y en especial
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con este médulo, se realizaron consultas acerca del modelo del acto administrativo para los
acuerdos de gestidn, enlaces para realizar el proceso de concertacidn, fechas y enlaces de
capacitacidn, errores en el cargue de informacién o compromisos gerenciales, corte de fechas para
calificar a los servidores y servidoras, cuanto compromisos comportamentales se pueden cargar,
entre otro. Por otro lado, se recibieron y contestaron solicitudes a través de SIGA, relacionadas
especificamente con consultas sobre el modelo y soporte técnico y validacién de fallas.

Asi mismo, se atienden solicitudes relacionadas con asistencia técnica a entidades u organismos
publicos Distritales, incluyendo el Esquema Asociativo Territorial "Regién Metropolitana Bogota -
Cundinamarca", que solicitaron acompafiamiento en la implementacidon del mdédulo Acuerdos de
Gestion para Gerentes Publicos en términos de vigencia, obligatoriedad, plazos de calificacion,
implicaciones disciplinarias, disfrute de vacaciones en la concertacion de acuerdos, disposiciones
del DAFP contenidas en la guia 2020, entre otros, asi como Evaluacion del Desempeiio Laboral - EDL
-, evaluacion por retiro del Gerente Publico, Comisiones de Personal, concertacién de compromisos,
verificacion de usuarios SIDEAP, Tramite de recursos de la via gubernativa y procedencia del silencio
positivo o negativo, entre otros.

Durante el mes de mayo de 2023, se realizo asistencia técnica a cuatro (4) entidades Distritales como
son Capital Salud EPS -S, Secretaria de Educacion Distrital, Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion
y Deporte, Secretaria Distrital de Ambiente, y a un servidor publico, en temas como situaciones
administrativas, derechos de Carrera Administrativa y usos de la Evaluacién del Desempefio Laboral
- EDL-, Acuerdos de Gestidn para Gerentes Publicos, evaluacién de la gestion para empleados
provisionales, y medicion de aportes adicionales en la Evaluacidn del Desempefio Laboral.

Igualmente, se realizé asesoria y acompafiamiento a 22 entidades a través de la respuesta a 56
solicitudes en temas como mddulo Acuerdos de Gestidn para Gerentes Publicos, EDL (evaluacion
parcial, licencia no remunerada, activacion de recursos, indelegabilidad de la evaluacion,
obligaciones del evaluador), concertacidon Acuerdos de gestidn (evaluacion de acuerdos por retiro
de superior jerarquico, procedimiento en fisico con ocasidn de la transitoriedad a digital), entre
otros relacionados con soporte APP EDL y SIDEAP.

Durante el mes de junio de 2023, la oficina de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones
— OTIC -, entregé el primer avance al desarrollo Tecnolégico del mddulo denominado “Acuerdos de
Gestion” en SIDEAP, incluyendo evidencias y creando los perfiles “Gerente Publico” y “Superior
Jerarquico”. Adicionalmente, se respondieron inquietudes derivadas del Facebook Live relacionado
con el proceso de “Evaluacion del Desempefio Laboral”, realizado el 25 de mayo de 2023. En total
se respondieron catorce (14) preguntas relacionadas con temas como procedimiento de los recursos
de Via Gubernativa, el silencio administrativo ante recursos de apelacion a la calificacidn, recursos
contra la calificacion definitiva, impedimentos y recusaciones, evaluaciones parciales en periodo de
prueba y proceso de cargue de evidencias para la Evaluacién del Desempefio Laboral — EDL -.

2.- Programa de Seleccién y Formacion de jefes o Responsables de Talento Humano en el Distrito
Capital

El programa es un producto de la Politica Publica para la Gestién Integral del Talento Humano
Distrital - PPGITH 2019 - 2030, que busca generar estrategias y herramientas para desarrollar

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital




91

capacidades y competencias comportamentales definidas en el Decreto 815 del 8 de mayo de 2018
“Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica,
en lo relacionado con las competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos
niveles jerdrquicos”, como son comunes (compromiso con la organizacidn, trabajo en equipo,
adaptacion al cambio, aprendizaje continuo, orientacién a resultados, orientacién al usuario y al
ciudadano), por nivel jerarquico - nivel directivo (Visién estratégica, liderazgo efectivo, planeacién,
toma de decisiones, gestion del desarrollo de las personas, pensamiento sistémico, y resolucién de
conflictos), entre otras competencias del nivel asesor, profesional, técnico y asistencial.

Dado lo anterior, el programa hace énfasis en la gestionar las competencias comportamentales del
nivel directivo, en especial la gestidon del desarrollo de las personas, pensamiento sistémico y
resolucidn de conflictos, con el objetivo de mejorar las capacidades de relacionamiento con los
equipos de trabajo, identificando el potencial humano y laboral en las servidoras, servidores y
colaboradores publicos, comprendiendo el contexto y sistemas organizacionales, gestionado su
trabajo autéonomo y relacionamiento laboral digno, justo, equitativo y basado en la diversidad, asi
como el empoderamiento de su equipo de los objetivos estratégicos y misionalidad de las
respectivas entidades desde la vocacién de servicio.

Igualmente, el programa se divide en dos componentes, el primero se relaciona con la formacién y
capacitacidn en las competencias comportamentales mencionadas anteriormente, y la segunda con
la seleccion de jefes de Talento Humano, y gerentes publicos basado procedimientos de selecciéon
objetiva, teniendo en cuenta el Decreto 815 del 8 de mayo de 2018; para este componente se
desarrolld el Servicio de Evaluacion de Competencias Comportamentales - SEVCOM -.

Aula
DEL SABER DISTRITAL

Induccidn para Jefes de

Dado lo anterior, durante la vigencia 2020, se desarrollé el primer curso de Induccidon a Jefes de
Talento Humano, para dar a conocer el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG -, en
especial la dimension 1 “Talento Humano”, y la “Politica Institucional de Gestion Estratégica del
Talento Humano - GETH-", que actualmente se encuentra ofertado a través del Aula del Saber
Distrital; igualmente, se cuenta con una segunda versidn del curso facilitado por una psicéloga
especialista en Gerencia de talento humano y magister en gestién de organizaciones, de la
Institucidon de Educacién Superior - Escuela de Administracién de Negocios - EAN -. Durante 2021,
se avanzod en la construccién de la Cartilla de desarrollo de competencias para Jefes de Talento
Humano, se realizé el taller "¢ Cdmo hacer una entrevista por competencias?", donde se trabajé dos
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competencias comunes de orientacion a resultados, actividades que hacen parte del programa
como estrategia integral de entrenamiento.

Por otro lado, en el componente de seleccién Jefes Talento Humano a través de SEVCOM, durante
el 2022, se llevaron a cabo siete actividades en el marco del programa.

1.- Avance en el disefio de una ruta de aprendizaje dirigida a los Jefes de Talento Humano con la
oferta que dispone el Aula del Saber Distrital, de acuerdo al Modelo pedagdgico, ademas busca
mejorar la capacidad de comprender, aplicar, analizar, evaluar y crear conocimiento a través de
aprendizajes experienciales y significativos que se adapten constantemente a las necesidades de las
entidades y colaboradores del distrito

Asi mismo, se avanzé en la construccién de dos diplomados, como son:
a) DIPLOMADO EN ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO EN EL DISTRITO CAPITAL
b) DIPLOMADO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN EL DISTRITO CAPITAL.

2.- Se avanz6 en el documento o propuesta para la definicion de las cuatro (4) competencias
transversales adicionales a las mencionadas en el Decreto 815 de 2018, para el mejoramiento y
modernizacién del desempefio de los servidores del distrito. Estas son: 1) Tolerancia a la Presién, Il)
Priorizacidn, Ill) Analitica, y V) Digital.

3.- En el componente Formacion Jefes de Talento Humano, se avanzé en el documento con los
lineamientos para la implementacidn de la fase No. 2 del Programa de Seleccién y Formacion de
Jefes o Responsables de Talento Humano en el Distrito Capital, que contempla cuatro (4)
componentes como son |) Los cursos de induccién y profundizacidn para Jefes de Talento Humano,
Il) Programa integral de entrenamiento y coaching organizacional, Ill) Plataforma de aprendizaje
colaborativo y IV) La estrategia de Talento Humano digital - TH - Digital (Aplicacién movil).

4.- Se llevd a cabo el evento denominado “INSPIRANDO EL TALENTO HUMANO DEL DISTRITO
CAPITAL”, donde se abordaron temas como tendencias del Talento Humano, Bullet Journal,
Sabelotodo Mobbing, Gestiona tu tiempo y Negociacién en un cuarto para las tres.

5.- Se dise6 el Programa Integral de Entrenamiento y Coaching Organizacional donde cada afio, los
jefes de talento Humano realizaran un curso intensivo, fuera de su entidad, en temas relacionados
con desarrollo de habilidades gerenciales, solucién de problemas, innovacién, actualizacion técnica,
tendencias en gestién de talento humano, entre otros. El curso estara a cargo del DASCD, quién
disefard el programa y coordinara su realizacidn en el periodo previsto.

6.- Se desarrolld la propuesta tematica y de actividades que dan a conocer herramientas para que
los Jefes de Talento Humano, puedan desarrollar cuatro (4) competencias necesarias para su cargo,
de manera auténoma, como: Pensamiento sistémico, Competencias comportamentales vy
comprender y afrontar la realidad.

7.- Se desarrollé el curso denominado Pensamiento Sistémico, ofertado en el Aula del Saber
Distrital, con el objetivo de ampliar el conocimiento y gestionar esta habilidad o competencia
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comportamental definida en el Decreto 815 de 2018, en servidores, servidoras y colaboradoras
publicas Distritales. Actualmente, el curso se encuentra disponible en el Aula. Este curso fue grabado
por un colaborador del DASCD hasta 2022, psicélogo organizacional.

Aula
DEL SABER DISTRITAL

llliCurso Microlearning

PENSAMIENTO
SISTEMICO .

o

Durante la vigencia 2023, se han venido llevando a cabo las actividades de planeacién de una
jornada especial de coaching o laboratorio en analitica de datos en la gestidon del talento dirigida a
jefes o responsables del talento humano y a sus equipos de trabajo que se desarrollara en el marco
del Congreso a realizarse en la presente anualidad.

2.1.- SEVCOM

El Servicio de Competencias Comportamentales, se presta desde el 15 de febrero del afo 2019 y se
forma a partir de la necesidad de entregar a las entidades una herramienta con las competencias de
las servidoras y servidores publicos y que fuera unificada al distrito. Hace parte del producto de la
Politica Publica de Gestion Integral del Talento Humano — PPGITH -, denominado “Programa de
Formacién y Seleccidn a Jefes de Talento Humano”.

El servicio esta dispuesto de manera gratuita para apoyar a las entidades distritales en los procesos
de seleccidn de las personas que aspiran a ocupar un cargo como gerentes publicos. Queremos que
lleguen a ocupar los cargos gerenciales, los mejores; personas idéneas e integras, que lideren las
politicas publicas, que fortalezcan la gestiéon de las entidades del Distrito y que garanticen a la
ciudadania la prestacion de un servicio cercano, con eficiencia, eficacia y efectividad. De esta forma
se busca evidenciar en los candidatos a directivos, asesores y servidores de Libre, nombramiento y
remocidn, que, ademas de cumplir con los requisitos de estudio y experiencia, también cumplan
con las competencias comportamentales comunes a los servidores publicos y las competencias del
nivel jerdrquico, establecidas en el Decreto 815 del 8 de mayo de 2018. Asi mismo, cuenta con
instrumentos de alta confiabilidad y validez que seran aplicados con oportunidad y total
confiabilidad a los candidatos que las entidades remitan.

El DASCD, apoya a las entidades distritales en los procesos de seleccidn de gerentes publicos, a partir
de la evaluacién de competencias comportamentales; sin perjuicio de la facultad discrecional de la
autoridad nominadora. Lo anterior, da cumplimiento de lo establecido en el Articulo 49 de la Ley
909 de 2004, sobre el Procedimiento de Ingreso a los empleos de naturaleza gerencial.
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Desde el 2019, inicid la implementacion del Servicio de Evaluacion de Competencias para los cargos
de Libre Nombramiento y Remocidén como Directivos y Asesores, sin embargo, a mediados de 2021
se extendié el servicio para los demas niveles jerarquicos que serdn provistos en vinculacidon de
provisionalidad o trabajador oficial.

Teniendo en cuenta los antecedentes mencionados, para el periodo comprendido entre 2019 a junio
de 2023, se han evaluado 3.170 personas candidatas a ocupar cargos de Libre Nombramiento y
Remocidn, encargos, provisionalidad o trabajador oficial.

Se observa que SEVCOM, se ha consolidado en este periodo de tiempo, ya que ha aumentado el
numero de personas evaluadas en un 434%, pasando de 172 personas en 2019 a 919 en 2022; en lo
corrido de 2023, se han evaluado 594 personas. Del total de personas evaluadas, el 86% han sido
candidatos a ocupar cargos del nivel jerarquico Directivo y asesor con 1991 y 720 personas
respectivamente; no obstante, durante el periodo 2021 a 2022 ha aumentado el nimero de
solicitudes y candidatos a ocupar cargos de los niveles profesional, técnico y asistencial en un 186%,
pasando de 70 candidatos en 2021 a 200 candidatos evaluados en 2022. Durante lo corrido de 2023,
se han evaluado 189 personas en estos tres niveles jerdrquicos, que representan el 32% de las
solicitudes y candidatos en 2023, cémo se relaciona en las gréficas siguientes.

Grafico 6. Personas candidatas evaluadas SEVCOM, 2019 - junio de 2023, segun nivel jerarquico

Personas candidatas Evaluadas SEVCOM, segtin
nivel jerarquico 2019 - junio de 2023
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Fuente: Elaboracion propia, con base en Bases de datos e informes SEVCOM 2019 - 2023, SGDBDD.
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Por otro lado, para el periodo 2021 a junio de 2023, se han evaluado 2.288 personas, de estas, el
53% se identifica con el género femenino y el 47% con el género masculino. Se observa que el
numero de personas de género masculino aumentd entre 2021 a 2022 en un 20%, mientras que las
personas de género femenino aumentaron un 17%, como se relaciona en las siguientes graficas.

Grafico 7. Personas candidatas evaluadas SEVCOM 2021 - junio de 2023, segun género

Personas evaluadas SEVCOM, segtin
género 2021 - junio de 2023

® Femenino  ® Masculino

Personas evaluadas SEVCOM 2021 - junio de
2023, segun género
600

500

400
300
200
100

0

2021 2022 2023
B Femenino 410 480 312
= Masculino 365 439 282

No. de personas evaluadas

Fuente: Elaboracién propia, con base en Bases de datos e informes SEVCOM 2019 - 2023, SGDBDD.

Ahora bien, se observa que entre 2022 a junio de 2023, se ha solicitado un mayor nimero de
evaluaciones de personas identificadas con género masculino para el nivel Directivo, es decir el 51%
frente al 49% de personas de género femenino, Lo mismo ocurre en el nivel asistencial con el 58%
de personas identificadas con género masculino, frente al 42% de personas identificadas con género
femenino. En los niveles asesor, profesional y técnico, en promedio el 61% son personas de género
femenino, como se observa en la siguiente grafica.

Grafico 8. Personas evaluadas segun SEVCOM 2022 a junio de 2023, segun género y nivel
jerarquico.
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Personas evaluadas SEVCOM 2022 - junio 2023,
seglin género y nivel jerarquico
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Fuente: Elaboracién propia, con base en Bases de datos e informes SEVCOM 2019 - 2023, SGDBDD.

Desde las vigencias 2020 a 2023, han hecho uso del Servicio de Evaluacién de Competencias
Comportamentales - SEVCOM -, cincuenta y un (51) entidades y organismos Distritales como se
relaciona a continuacion. Es importante mencionar que, en 2022, se apoyd a entidades como
Secretaria Distrital de Movilidad, IDIPRON, y Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia en la
evaluacion de candidatos para sus procesos internos de encargo y, que las siguientes entidades han
hecho uso del SEVCOM para la vinculacién de gerentes publicos.

1. Agencia Distrital para la Educacién Superior, la Ciencia y Tecnologia. ATENEA
2. Caja de Vivienda Popular - CVP

3. Canal Capital

4. Contraloria de Bogota D.C.

5. Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - DADEP
6. Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD

7. Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd E.S.P. - EAAB

8. Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de Bogota D.C. - ERU

9. Empresa de Transporte del Tercer Milenio - TRANSMILENIO S.A.

10. Fondo De Prestaciones Econdmicas, Cesantias Y Pensiones - FONCEP

11. Fundacién Gilberto Alzate Avendafio - FUGA

12. Instituto de Desarrollo Urbano - IDU

13. Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio Climatico - IDIGER
14. Instituto Distrital de la Participacién y Accion Comunal - IDPAC

15. Instituto Distrital de las Artes - IDARTES

16. Instituto Distrital de Proteccidn y Bienestar Animal — IDPYBA

17. Instituto Distrital de Recreacion y Deporte — IDRD

18. Instituto Distrital de Turismo - IDT

19. Instituto Distrital del Patrimonio Cultural - IDPC

20. Instituto para la Economia Social - IPES

21. Instituto para la Investigacién Educativa y el Desarrollo Pedagdgico - IDEP
22. Instituto para la Proteccidn de la Nifiez y la Juventud - IDIPRON

23. Jardin Botanico "José Celestino Mutis"

24. Loteria De Bogota
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25. Metro de Bogota S.A.

26. Orqguesta Filarmdnica de Bogotd - OFB

27. Personeria Bogota

28. Secretaria de Educacidn del Distrito

29. Secretaria Distrital de Ambiente

30. Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte

31. Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico

32. Secretaria Distrital de Gobierno

33. Secretaria Distrital de Hacienda

34. Secretaria Distrital de Integracién Social

35. Secretaria Distrital de la Mujer

36. Secretaria Distrital de Movilidad

37. Secretaria Distrital de Planeacion

38. Secretaria Distrital De Salud

39. Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia

40. Secretaria Distrital del Habitat

41. Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

42. Secretaria Juridica Distrital

43. Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E.
44. Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

45. Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

46. Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.
47. Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial De Bomberos - UAECOB
48. Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital - UAECD
49. Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial - UAERMV
50. Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
51. Veeduria Distrital de Bogota D.C.

Del total de entidades beneficiarias, al menos ocho (8) entidades han solicitado evaluacion en el
marco de convocatorias masivas en los afios 2021, 2022 y 2023, cdmo se relaciona a continuacion.

e Secretaria Distrital de Gobierno - 2021: Se atendieron dos convocatorias una en el mes de
mayo y otra en septiembre; evaluando a 1541 candidatos al cargo de Inspector de Policia
Urbano Categoria Especial y 12 Categoria, 9708 candidatos al cargo de Auxiliar
Administrativo cddigo 407, grado 13 y 252 candidatos a Profesional universitario cédigo
219, grado 11.

llustraciéon 6 Imagen de la convocatoria publica planta temporal Secretaria de Gobierno 2021
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SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

Alcaldia Mayor de Bogota D.C. Q

I # Inicio & Quienes Somos - ©@ Entidad - @ Noticias - @ Arencién a la Ciudadania

Inicio
Convocatoria publica Planta Temporal

Bogota D.C. 22 de Julio. Se informa a los aspirantes al empleo de Inspector de Policia Urbano Categoria Especial y 1a Categoria y de Auxiliar
Administrativo Codigo 407 Grado 13 que luego de dar respuesta 2 las reclamaciones recibidas se publican de los resultados definitivos del
proceso, los cuales corresponderan a la sumatoria de los puntajes definitivos obtenidos por los aspirantes para el empleo de Inspector de Policia
Urbano Categoria Especial y 12 Categoria: pruebas psicomeétricas, analisis de antecedentes de hoja de vida y entrevista, de acuerdo con la
ponderacioén establecida en el protocolo, y para el empleo de Auxiliares: pruebas psicomeétricas y analisis de antecedentes de hoja de vida, de
acuerdo con la ponderacidn establecida en el protocolo

Es de precisar que el listado se conformara en estricto orden descendente de puntajes definitivos y podra consultarse con el numero de cédula de
los aspirantes

Con esta publicacion de |a lista definitiva, se procedera a realizar los tramites correspondientes para los nombramientos en estricto orden de la
lista, hasta agotar las vacantes ofertadas en los respectivos empleos

Resultados definitivos

Inspector de Policia Urbano Categoria Auxiliar Administrativo Cédigo 407 Grado 13
Especial y 1a Categoria

e Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota - 2021: Se evaluaron 118 candidatos
para la conformacion del Banco de Hojas de Vida de jefes o responsables del drea de control
interno.

llustracion 7. Imagen de la convocatoria para conformar el banco de hojas de vida de Jefes de
Control Interno- 2021
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Secretaria General
BOGOT’\ Alcaldia Mayor de Bogota
5 . g .
Inicio ‘ ransparepcnay gcceso ala Atencnon .y Servicios a la Participa * Noticias
informacion publica ciudadania -

Banco de Hojas de Vida para Jefes de Control Interno de la
Administracion Publica de Bogota D.C.

Enviado por ConsejeriaComun... el Jue, 2021/04/22 - 4:44pm

Clasificacion: Empleo

Descripcion:

Convocatoria
Para conformar el banco de hojas de viday
proveer cargos de Jefe de Control Interno

—
p Periodo 2022 - 2025

Inscripcién y registro de documentos aqui ")
e Secretaria Distrital de Movilidad- 2021: Se evaluaron 269 personas candidatas a cargos

28y 29 de abril
denominados Comandante de transito Nivel Profesional 4 candidatos, Subcomandante de
Transito Nivel Técnico 51 candidatos, Técnico Operativo de Transito Nivel Técnico 113
candidatos, Agentes de Transito Nivel Técnico 101 candidatos.

!_ GiNGAL | BOGOT/\

e Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte - 2022: Se evaluaron 9 personas candidatas a
cargos denominados Profesional Especializado cédigo 222, grado 21 (4 candidatos), y
Auxiliar Administrativo codigo 407, grado 27 (5 candidatos).

e Secretaria Distrital de Hacienda - 2022: Se evaluaron 73 personas candidatas a encargos,
de estos, 34 candidatos del nivel jerarquico profesional y 39 personas candidatas a encargos
o provisionalidad, en el nivel jerarquico Técnico.

e Instituto para la Proteccion de la Niiiez y la Juventud - IDIPRON - 2022: Se evaluaron 34
personas candidatas a procesos de encargos, en el nivel jerarquico Técnico (1 candidato), y
Asistencial (33 personas candidatas).

e Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia e Instituto para la Proteccion de
la Niflez y la Juventud - IDIPRON - 2023: durante el mes de enero de 2023, se realizo el
respectivo acompanamiento a dos convocatorias masivas solicitadas por la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, para evaluar a los candidatos al empleo
Guardian Cdodigo 485, grado 15 a ser provistos en la Direccidon del Centro Especial de
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Reclusidn - CER -; asi como la evaluacién de 13 candidatos para realizar procesos de encargo
en el Instituto para la Proteccidn de la Nifiez y la Juventud - IDIPRON -, en el nivel jerarquico
técnico y profesional universitario.

e Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. - 2023: Durante el mes de
febrero de 2023, se brindé acompafamiento a dos convocatorias masivas de evaluacién de
competencias comportamentales, solicitadas por la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia para la provisién de empleos denominados "Auxiliar Administrativo y
Guardian"; asi como la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E., que
solicité la evaluacién de personas que convocadas a empleos denominados "Director
Operativo", Subgerente de servicios de salud, Jefe de oficina asesora, asesor y Director
Técnico".

Documentos elaborados 2021 - 2023

Durante la vigencia 2021 se elaboraron dos (2) documentos para consolidar el programa SEVCOM,
en el marco de gestion del conocimiento, denominados “Disefio y articulacion del Modelo de gestion
por competencias laborales Distrital y Propuesta del diccionario de competencias para el Distrito”.

Durante el mes de marzo de 2023, se elaboré un documento borrador denominado "Instructivo
para la Evaluacién de Competencias Comportamentales - DASCD -",con las reglas para aplicar la
bateria de pruebas psicométricas que buscar evaluar las competencias comportamentales comunes
definidas en el Decreto 815 de 2018, para llevar a cabo la convocatoria para la seleccién de la
persona que ocupara el cargo de director del Esquema Asociativo Territorial "Regién Metropolitana
Bogotd - Cundinamarca", planeada para el mes de abril de 2023, el cual en todo caso, no se llevé a
cabo en razén a la decision del Consejo Regional de adelantar el proceso con la Universidad
Nacional.

Es importante mencionar que, el proceso de seleccién de SEVCOM inicia con la presentacién de
pruebas psicométricas bajo estandares de confiabilidad y validez, evaluando las competencias
comportamentales de los candidatos, mencionadas en el Decreto 815 del 8 de mayo de 2018, y
finaliza con la generacidn y socializacion de informes sobre los resultados y cémo interpretarlos. Asi,
durante 2023, se modificd el procedimiento, consentimiento informado y formato de
retroalimentacion.

Publicacién de hojas de Vida

Durante el periodo 2020 a junio de 2023, se han publicado un total de 2010 hojas de vida en la
pagina web de DASCD, en cumplimiento del articulo séptimo del Decreto 189 del 21 de agosto de
2020 “Por el cual se expiden lineamientos generales sobre transparencia, integridad y medidas
anticorrupcion en las entidades y organismos del orden distrital y se dictan otras disposiciones”, que
menciona:

“Articulo 7. Publicacion de candidatos a empleos de libre nombramiento y remocion. Modificado
por el art. 1, Decreto 159 de 2021<El nuevo texto es el siguiente> En la provision de los empleos de
libre nombramiento y remocion pertenecientes a los niveles directivo, asesor y profesional de las
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entidades y organismos distritales, sin perjuicio de la discrecionalidad propia de la naturaleza del
empleo, se tendrd en cuenta la transparencia en los procesos de vinculacion de servidores, las
competencias laborales, el mérito, la capacidad y experiencia, las calidades personales y su
capacidad en relacion con las funciones y responsabilidades del empleo”.

En este sentido, “una vez efectuada la evaluacion de las competencias laborales realizada por el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital y previo al nombramiento discrecional por
parte de la autoridad nominadora, la hoja de vida del aspirante deberd ser publicada durante tres
dias calendario en la pdgina web del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, para el
conocimiento de la ciudadania y la formulacion de observaciones. Para efectos de esta publicacion
las entidades deberdn enviar las respectivas hojas de vida, junto con los antecedentes disciplinarios,
penales y fiscales del aspirante. Una vez efectuada la publicacion en los términos sefialados y la
evaluacion de los comentarios de la ciudadania, la autoridad nominadora podrd proceder al
nombramiento correspondiente.” (Informe de Gestion de la dependencia SGDBDD, 2020).

Segun los datos reportados por las Subdireccion Técnica de Desarrollo Organizacional y Empleo
Publico - STDOEP, a la meta Plan de Desarrollo No. 496 “Disefiar e implementar una estrategia de
formalizacion, dignificacion y acceso publico y/o meritocrdtico a la Administracion Distrital”, con
corte a junio de 2023, se produjo la designacién efectiva de 1.621 personas seleccionadas después
de realizar el proceso respectivo en SEVCOM (en 2020, son 548; en 2021 con 411; en 2022 con 441,
en lo corrido del 2023).

Meta 7. Contar con 58000 beneficiarios de los programas de bienestar desarrollados, que generen
sentido de pertenencia en colaboradores y colaboradoras y el mejoramiento del clima laboral de
las entidades y organismos distritales.

Tipo de Meta Meta Programada
o 2023

Ejecucion
Presupuestal

SUMA 8.000 5.167 40%
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Tabla 7. Avance Meta No. 7 - Proyecto 7670

Contar con 58.000 beneficiados de los programas de bienestar
L Descripcion de la desarrollados, que generen sentido de pertenencia en colaboradores y
Cdodigo meta: 7 . : : .
meta: colaboradoras y el mejoramiento del clima laboral de las entidades y
organismos distritales
Tipo de meta: Suma
Avance fisico y presupuestal
Ao 1: 2020 Afo 2: 2021 Afo 3: 2022 Afo 4: 2023 Afho 5: 2024
Programacion 4325 25187 17000 8000 3488
magnitud
Ejecucion 4325 25187 17000 5167
magnitud
% de avance de
la magnitud en el 89.1%
cuatrienio
Presupuesto | ¢35 975.317.80 | $930.847.683.00 |  $1.103.173.333.0 $ 1.079.356.000.0 $ 1.957.000.000.0
programado
Presupuesto | ¢35 766.318.00 | $930.780.623.00 |  §1.103.173.333.0 $ 428.650.000.00
ejecutado
Presupuesto
programado $0.00 S 63.657.467.00 $ 190.680.666.00 $201.118.200.00
reserva
Presupuesto
ejecutado S 0.00 S 63.657.467.00 S 190.680.666.00 $201.118.200.00
reserva

Fuente: SEGPLAN, corte a junio del 2023

Durante el periodo comprendido entre 2020 a junio de 2023, 51.679 servidoras, servidores,
colaboradores publicos participaron en los programas de bienestar Distrital, a través de diferentes
estrategias y programas que hacen parte del Modelo de Bienestar para la Felicidad Laboral,
denominado “Elige ser Feliz, nosotros te Ayudamos”, como talleres, capacitaciones, lineas de
atencién y escucha, apoyo emocional, alianzas educativas, recreativas, deportivas, entre otros,
como se relaciona a continuacién. Lo anterior indica que se cuenta con un avance del 89.1% de la
meta.

Del total de personas beneficiadas, el 73.99% son mujeres, 26,48% hombres, 0,06% personas se
identificaron como intersexuales y 30 personas decidieron no responder sobre su sexo.

Durante lo corrido de la vigencia 2023 se han beneficiado 5167 personas, a través de los programas
“Alianzas Estratégicas para la Gestion del Talento Humano en el Distrito; Apoyo Emocional Distrital,
Construccion de ambientes laborales, diversos, amorosos y seguros, Reconocimiento Distrital para
servidoras y servidores publicos; Seguridad y Salud en el Trabajo, promocion de Talentos Artisticos y
Culturales y Mesas técnicas sectoriales”.
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Tabla 23. Personas beneficiarias o participantes en programas de bienestar — Modelo de Bienestar
para la Felicidad Laboral 2020 — junio de 2023.

Total
rogr
piretd Total
jun amas Ejes
Ejes modelo Estrategias y Programas de Bienestar Distrital/ Productos PPGITH* 2020 2021 2022 23 2020 2020
y 2023
2023
*ok
Programa de Apoyo Emocional Distrital 495 3967 2370 891 7723
Propésito de vida - 8989
P Programa de Disefio de Vida (antes oportunidades para crecer) 1048 218 1266
Programa Escuela de Talentos artisticos y culturales Distritales 5 677 267 119 1068
Conacimiento de las 484 3848 3960 1684 9976
. Programa de Reconocimiento para colaboradores/as de las entidades distritales ° 11044
fortalezas propias
0
Instrumentos para la Gestion Integral del Talento Humano (Evaluacion de Impacto)
. . 1337 1244 510 3091
Programa para la Construccién de ambientes laborales, diversos, amorosos y seguros
Relaciones Instrumentos para la Gestion Integral del Talento Humano (Medicion Clima laboral 0 2292
interpersonales /ambiente organizacional)
Instrumentos para la Gestion Integral del Talento Humano (Identificacién de la cultura 201 201
organizacional)
Drograma de s es Sgicas para la gestion del Tale mano en el Di
}’C:[;f:‘}r;("‘d de alianzas estratégicas para la gestion del Talento Humano en el Distrito 1305 13776 2386 1694 25161
Estados mentales ——
ositivos Programa para el fortalecimiento de la Instancias Bipartitas en el Distrito Capital 152 260 173 585 28125
P /Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo - SST -
Congreso de Talento humano Distrital 836 1231 312 2379
Mesas técnicas sectoriales - Socializacion y diagndstico de necesidades Capacitacion y 133 % 229 229
Otros Bienestar Distrital
Total, personas beneficiarias 2020 - junio 2023 4325 25187 17000 5167 51679 51.679
Fuente: Elaboracion propia con informacidn de las Bases de Datos de la meta 7, vigencias 2021, 2022 y 2023, e informe de gestion proyecto 7670, vigencia
2020.

* Durante la vigencia 2023, se reclasificaron los programas y estrategias a cargo de la Subdireccidn de Gestion Distrital de
Bienestar, Desarrollo y Desempefio — SGDBDD -, segtin el modelo de Bienestar para la Felicidad Laboral “Elige ser Feliz,
Nosotros te Ayudamos”. No incluye, estrategias financiadas con recursos de Funcionamiento.

En la meta 7, se reporta el nimero de personas beneficiarias que participan en el programa para la construccién de
ambientes laborales, diversos, amorosos y seguros, a pesar de que este programa hace parte de la meta 8 del proyecto
7670, sin embargo, en dicha meta se contabiliza el nimero de entidades con asistencia técnica para la implementacion
del programa.

** Durante el periodo de reporte el nimero de personas beneficiarias de algunas estrategias o programas se sumo en
otros programas, de acuerdo a su nivel de consolidacidn. Es decir, inicialmente el programa Disefio de Vida se denomind
oportunidades para crecer y las personas beneficiarias se contabilizaban de manera independiente en 2020 y 2021, sin
embargo, en 2021 también se contabilizaron beneficiarios por el programa denominado Disefio de Vida que se sumaron
al programa de Apoyo Emocional Distrital y finalmente en 2022 y 2023, se contabilizan las personas que hacen parte del
programa Disefio de Vida, en el programa de Apoyo Emocional.

Igualmente, durante 2021y 2022, se contabilizaron las personas beneficiarias del instrumento denominado “Medicidn de
Impacto”, en el programa de Apoyo Emocional Distrital.

e Programa de Alianzas Estratégicas para la Gestion del Talento Humano en el Distrito

El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD, en cumplimiento de su objeto
misional y de sus funciones, consagradas en el Decreto 580 de 2017 "Por el cual se modifica la
estructura interna del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, se determinan las
funciones de las dependencias y se dictan otras disposiciones", tiene la funcidon de “gestionar
alianzas estratégicas con entidades y organismos publicos, organismos no gubernamentales y/o
entes académicos y representar al Gobierno Distrital en los asuntos de competencia del
departamento, de acuerdo con la normativa vigente.”
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Dado lo anterior, el programa, tiene como objetivo establecer estrategias que permitan al Distrito
Capital a través del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD aumentar el
nuimero de alianzas con entidades publicas y/o privadas de orden nacional e internacional para
aunar esfuerzos y lograr que todas las personas vinculadas al Distrito Capital puedan acceder a los
beneficios generados a partir de las alianzas establecidas.

Cuenta con ocho (8) diferentes lineas de gestién o también llamadas categorias, las cuales son
Educativas, Culturales, Medioambientales, Emprendimiento, Investigacidon y Desarrollo, Salud y
Bienestar, Hogar y entretenimiento familiar, y Solidaridad.

Igualmente, se pretende realizar alianzas con entidades publicas y privadas del orden nacional e
internacional para compartir las mejores practicas en la gestion del talento humano, fortalecer el
intercambio de saberes y beneficiar el desarrollo de las competencias de los colaboradores, recibir
cooperacion técnica nacional o internacional, gestionar beneficios en descuentos de oferta de
capacitacidn, turismo, recreacién, etc.

Durante la vigencia 2022, el Programa de Alianzas Estratégicas continué fortaleciendo sus
mecanismos de difusién para dar a conocer aun mas la oferta a los colaboradores del Distrito,
servidores y contratistas, enfatizando en la posibilidad de extension de beneficio a familiares en
primer grado de consanguinidad con algunas entidades aliadas. También, se articulé con equipos
transversales de las entidades y organismos del Distrito, gestores de Bienestar, Capacitacion y SST,
para que dispongan de la informacidn y apoyen el proceso. Se actualizaron los micrositios de los
aliados en la pagina web del DASCD, seccién de Alianzas “beneficios para todos” atendiendo a las
solicitudes recibidas. Se llevaron a cabo sesiones informativas virtuales con universidades en el mes
de mayo para dar a conocer los beneficios dispuestos para los colaboradores del Distrito. Se disefid
por parte de Comunicaciones del DASCD propuesta de Boletin de Alianzas en formato digital y su
primer envio fue en el mes de junio de 2022.

Se elaboré documento con posibilidades de gestion de actividades para beneficio de los
colaboradores del Distrito en el marco de las alianzas vigentes del DASCD. A partir de la articulacién
con los aliados, de enero a diciembre de 2022, se lograron definir 188 actividades en diferentes
tematicas. EI 38% de las actividades programadas corresponde al convenio con la Secretaria Distrital
de Ambiente, y el 22% a las sesiones del Programa de Educacién Financiera realizado con la
Superintendencia Financiera de Colombia — SFC, en el marco del punto 5. Vivienda del Acuerdo
Laboral 2020. Se continud con la articulacidn con el Fondo Nacional del Ahorro para definir la
programacion de sesiones informativas sobre servicios y productos en el marco de vivienda.

En el periodo de reporte, se registraron nuevos beneficiarios en el Programa de Alianzas, producto
de las actividades programadas en el marco de las alianzas, convenios vigentes y acuerdo de
voluntades, dirigidas a servidores, colaboradores del Distrito y sus familias, realizando entre otros,
acciones pedagodgicas y recorridos para fortalecer competencias ambientales, charlas sobre temas
de bienestar y salud y charlas en el marco de programas académicos. De manera complementaria,
se obtienen beneficiarios de descuento en matriculas en programas académicos, estudios de
idiomas, compras en establecimientos que ofrecen productos para la salud y el bienestar, boleteria
para actividades de entretenimiento y diversion para la familia y descuento en servicio de internet
para servidores.
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Ajunio de 2023, el Departamento Administrativo del Servicio Civil - DASCD cuenta con 43 entidades
u organizaciones publicas y privadas aliadas y en proceso de gestion. En total, se encuentran
firmados 5 convenios interadministrativos o de cooperacién, 11 alianzas y 12 acuerdos de
voluntades. En proceso de gestion y renovacion se cuentan 15 alianzas.

Tabla 24. Alianzas estratégicas renovadas, gestionadas y firmadas, corte junio de 2023.

Programa de Alianzas Estratégicas DASCD - Corte Junio de 2023

5 11 12
CQonv enios Inter administrativos o Cooperacion Aliarz as Acuerdos de Voluntades
Convenios firmados Alianzas firmadas Acuerdos de Voluntades (gestion)
LNIVERSIDA DDISTRTA L FRANCISCO JOSEDE CALDAS — |1 ORTOPEDICOS FUTURD. 1 |CAJA CE COMPENSACION FAMILIAR-
1 LU COMPENSAR -
2 |BERUTZ 2 |OPTICA ALBEMAMNA EY HSCHMIOT S A 2 [INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO —IDT.
SECRETARA DISTRITAL DEANBIBNTE 3 |CORPORACIOMMALOKA DECIHNCA, TECNOLOGIA E |2 (FONDO MNACIONAL DEL AHORRO - FINA

INNOV A CION - MA LOKA .

LNIDA D ACMINSTRATI A ESPECIAL CE CATASTRD 4 |UNVERSIDAD SANTO TOMAS, 4 | SUPERINTENDENCA FINA NCIERA DE
4 |OSTRITAL-UAED. OQOLOMBIA - SFC
OOV B0 COOPERACION UNIV ERSIDA D NACIONAL 5 |PONTIFIOA LNIVERSIDA D JAY ERIANA. 5 [INSTITUTO NACIONAL DE RECREACIONY
5 |ABERTA ¥ A DISTANCIA - LMAD CEFORTE — ICRD.
5 |UNVERSIDAD SANTO TOMAS (inv estigacion) & |WUSED DEBOGOTA - INSTITUTO DISTRITAL
CE PA TRIMOMNO CULTURAL (IDPC).
7 |FARMACA QUANTA SA S, 7 |MUSEDDE ORODE. BAMCODELA
RERUBLICA DE COLOMBIA
3 |COLEGIOMAY OR DE NJESTRA SEIORA CEL g |oT
ROSARID
9 [UNVERSIDAD LERE 9 |ORQUESTA FLARMOMNICA DEBOGOTA. -
OFB
10 |CIDER- UMV ERSIDA D DELOS ANCES 10 |FUNDACION CARLOS SUM

1 [INSTTUTO COLOMBIAMO DENORMA S TECNICAS Y 11 |IDIFRON
CERTIACA QOMICONTES, O ICONTEC O ICONTEC
INTERMACIONAL

12 [IDARTES

Tabla 25. Alianzas estratégicas nuevas, en proceso de gestion y renovacion, corte junio de 2023.

Programa de Alianzas Estratégicas DASCD - Corte Junio de 2023

Alianzas Nuevas Aliarz as en Renovacion
Alianzas (nuevas) en proceso de _
firma Alianzas en proceso de renovacion
1 |Acadenia FremShakdi 1 [UNIW BRSIDA D DE LOS ANDES - ESCUEA DE GOBIERMNO
Puppis 2 |CAMARA DE COMERCIO DEBOGOTA.- CCB
3 |Jardin infantil La Comarca 3 [FUNDA CIOM LMW ERSITARIA BMFRESARAL CE LA CAMARA DE

COMERQO DEBOGOTA - UNEMPRESARIA L

4 |Spinning Center GYM 4 | TEATRO MACIOMS L

5 |UNR

6 |WAI Medical Group

7 |Grupo Haneta

8 |Prever S A

9 [|Jardines del Apogeo

10 |On Y acation

11 |Circulo de Viajes Universal
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Por otro lado, durante la vigencia 2023, se concertd con los aliados, actividades en diferentes
tematicas como el curso de diez sesiones del Programa de Educaciéon Financiera con la
Superfinanciera de Colombia, acompafiamiento e invitacion a aliados para las ferias de servicio; una
el 21 de junio y otra el 26 de junio.

= Se llevaron a cabo sesiones informativas virtuales en el mes de abril y mayo para dar a conocer los
beneficios dispuestos para los colaboradores del Distrito. Durante la feria de servicios programada
por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, y apoyada por el DASCD, se alcanzé la
participacién de 14 entidades aliadas. Se logré la participacion de 2 entidades aliadas en la feria de
servicios programada por la Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte, con acompafiamiento del
DASCD para la convocatoria.

= Renovacioén, por cuatro afios mas, de los Convenios Interadministrativos con el ILUD (incluyendo a
contratistas) y la Secretaria Distrital de Ambiente; asi como la renovacion de la alianza educativa
con la Universidad Javeriana por dos afios mas. (Tomado del Documento Técnico, Metodolégico, y
de Avance - Producto No. 2.3.3 Programa de Alianzas Estratégicas para la Gestion del Talento
Humano Distrital, Junio 2023).

e Programa de Apoyo Emocional Distrital

El Programa de Apoyo Emocional Distrital (PAED) se enfoca en la promocién de la salud mental, la
prevencion de los trastornos mentales y el abordaje temprano de los problemas emocionales, lo
qgue puede ser de gran ayuda para las(os) trabajadoras(es) que enfrentan situaciones de estrés y
presidon en su trabajo.

Dentro de las estrategias que hicieron parte de este programa en 2020, se incluyeron diferentes
enfoques y metodologias para abordar las necesidades emocionales de las(os) participantes. Estas
estrategias se adaptan a las circunstancias especificas y a las demandas de las(os) colaboradoras(es),
proporcionando herramientas practicas y recursos que les permiten manejar el estrés, fortalecer
sus habilidades emocionales y establecer relaciones saludables en el entorno de trabajo. Si bien las
acciones del Programa de Apoyo Emocional Distrital se dirigen a la prevencidn y promocién de una
Salud mental, fomento de habitos saludables y conformacion del bienestar humano, es muy
importante resaltar otras acciones que contribuyeron a afectar positivamente los determinantes de
la misma, es por ello, que es importante mencionar que se llevaron a cabo otras iniciativas durante
los primeros cinco meses del afio 2020. Estas actividades se centraron en campafias internas
destinadas a comunicar y resaltar temas importantes a nivel interno, como fechas especiales,
cuestiones medioambientales y la salud fisica y emocional. Ademas, se realizaron campafias para
visibilizar la labor de los funcionarios de la entidad.

Para el periodo 2023, el Programa de Apoyo Emocional Distrital buscé reestructurar sus estrategias,
con el objetivo de potenciar las acciones que se llevaban a cabo en el Programa. A continuacion, se
presentara la informacidn asociada a las acciones y cambios dispuestos:

El Programa de Apoyo Emocional Distrital ofrece a las(os) servidoras(es) y las(os) colaboradoras(es)
gue necesitan apoyo emocional, ya sea por el estrés, la ansiedad, la tristeza, el duelo, violencias,
entre otros eventos que puedan generar afectacion a su Salud mental.
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Durante la vigencia 2023, el programa compild, organizd y reestructurd las estrategias Red de
Entrenamiento Emocional del Distrito (REED), Linea de Atencidn Psicoldgica del Distrito (LAPD) esta
estrategia como novedad tuvo la modificacidon del nombre de la Linea, asi como, la estructuracion
de sus capacidades administrativas en funcidn de ser garantes para una atencién oportuna e integral
posterior al primer contacto, para el Centro de Conocimiento (CC) se lograron integrar nuevas
acciones que buscan el fortalecimiento de capacidades técnicas/operativas, posicionamiento y
reconocimiento a partir del trabajo conjunto de sus participantes.

En el Centro de Expresion Emocional (CEE) se mantuvo la continuidad en el Curso de Brigadas de
Apoyo Emocional, el Dia de la Felicidad Laboral Distrital (DFLD) y el Curso Programa de Disefo de
vida (CPDV) en el cual se le da continuidad a la Cll 2022 y se realiza la apertura de una nueva CllI
2023. Cabe resaltar que todas estas estrategias se apalancan en las TICS, de acceso gratuito para
promover la libre participacién, el bienestar emocional y la prevencién de los trastornos mentales
en el Talento Humano del Distrito.

Las estrategias que el DASCD ha disefiado para contribuir al bienestar emocional, se encuentran en
la pagina web “Centro de apoyo emocional” https://www.serviciocivil.gov.co/centro-de-apoyo

1. Red de Entrenamiento Emocional Distrital — REED: Brinda contenido audiovisual orientado
a promover habitos emocionales saludables a través de videos en vivo, mensajes, tips,
imagenes, retos e informacidn de interés para los colaboradores del Distrito. Es un espacio
en redes sociales (Instagram - @felicidadenreed en donde se comparten ideas, imagenes e
informacion de valor alrededor del bienestar emocional, salud mental, asi como,
informacidn sobre los servicios y programas del Programa de Apoyo Emocional Distrital. En
este espacio de redes se puede interactuar libremente por medio del enlace:
https://www.instagram.com/felicidadenreed/.

La estrategia finalizé en 2020, con 176 seguidores en Instagram y ha llegado a 3901
seguidores en 2022 y 2023. Durante la pandemia tuvo un impacto significativo en las
dindmicas y estilos de vida, lo que llevd a una disminucién de la actividad presencial y un
aumento en las interacciones virtuales. Ante esta realidad, se impulsaron con mayor énfasis
los recursos dispuestos en la REED.

Durante el primer semestre del 2023, en la Red de Entrenamiento Emocional del Distrito se
vienen desarrollando las tematicas de mujer, bienestar y autocuidado, consciencia plena,
comunicacion efectiva, tenencia responsable de animales de compafiia y auto
sostenibilidad, todas estas tematicas propuestas en publicaciones que contienen
informacidn de valor entorno al autocuidado y promocidn de habitos saludables. Asi mismo,
para el periodo, se han llevado a cabo los encuentros en LIVE “Mujer-es en el autocuidado”,
“Consciencia plena”, “Acciones transformadoras”, “Voces para la reconciliaciéon”, “Salud
mental en las organizaciones” y “Adopcidn una oportunidad de ofrecernos felicidad”. Estas
acciones reflejan el compromiso de la Red de Entrenamiento Emocional del Distrito en
proporcionar contenido valioso y relevante para promover el autocuidado y fomentar
habitos saludables entre sus seguidoras(es). Asimismo, demuestran el impacto positivo que
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ha tenido esta plataforma en el bienestar emocional de las personas y su capacidad para
brindar apoyo y recursos para enfrentar las dificultades emocionales en el Distrito Capital.

2. Centro de Apoyo Emocional Distrital: En 2020, llevé a cabo acciones para fomentar la
exploracién, el reconocimiento y la apropiacién de las emociones, contribuyendo asi a la
salud mental de los participantes. A través de 18 sesiones, se brindaron herramientas de
Primeros Auxilios Emocionales.

3. Linea de Atencién Psicolégica del Distrito (LAPD): Inicialmente se denomind Linea de apoyo
telefénico emocional, como un servicio que presta el Centro de Apoyo Emocional del Distrito
a través de la linea 5553050 y el WhatsApp 3057109994, es un canal de atencidn, para
servidores y contratistas del Distrito, con el fin de dar soporte emocional y ayuda de manera
inmediata, para prevenir el agravamiento del estado psicoldgico y orientar en los procesos
de autocuidado y de la adecuada resolucion de dificultades emocionales. En el ano 2022, se
realizé la alianza con la Subred Centro-Oriente para remitir casos atendidos a través de la
linea. Durante el afio 2022, atendieron 124 llamadas. Las llamadas se relacionan con el
interés por conocer acerca de los servicios del centro de apoyo emocional, casos asociados
a ansiedad, depresion y duelo y a estrés laboral. (Documento — Matriz de atencion de la
linea de escucha 2022, DASCD)

Actualmente, este espacio, tiene como objetivo la escucha y orientacidon psicolégica e
intervencion en crisis, frente a cualquier situacién que, a consideracién de las(os)
usuarias(os) del Distrito, merezca ser tratada. Reconociendo informacion suficiente que
permita el planteamiento de estrategias que favorezcan el afrontamiento de la situacién
malestar e impactar positivamente la calidad de vida, en torno a la Salud mental de quien
se comunica; funciona de manera no presencial, a través de los canales: Telefdnico, Chat de
WhatsApp, Correo electrénico y Video llamada.

De acuerdo con el periodo referido, para el primer semestre del 2023, se logré la
consolidacion del documento “Protocolo de atencion de la Linea de Atencidn Psicoldgica del
Distrito”, documento en donde se soporta la operacidn de la Linea de Atencidn Psicoldgica
del Distrito, el cual contiene parametros para la constitucién de una linea de atencion
psicoldgica de primer nivel de atencién. Se logré a través del trabajo interinstitucional la
vinculacidn a Sistema Integral de referencia y contra referencia, para la activacién de rutas
através de la EAPB y espacios transversales; sumado a la vinculacidn al Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica para la conducta suicida (SISVECOS) y para Violencias (SIVIM), dos hitos en
la reestructuracion de la linea, en funcién de ser garantes del acceso oportuno e integral
para la atencién de la Salud mental de las(os) usuarias(os) del Distrito.

Durante la vigencia 2023, se ha brindado atencidn psicoldgica, escucha e intervencion en
crisis a 102 usuarias(os) de la Linea de Atencion Psicoldgica del Distrito, reconociendo
como principal canal de atencién el Chat de WhatsApp con 65 atenciones, seguido por el
canal de Correo electrénico con 18 atenciones y el canal Telefénico con 15 atenciones,
finalizando con el canal Presencial con 4. El principal motivo de consulta fue la “Busqueda
de red de apoyo”, y la atencion oportuna a eventos de interés para la Salud publica como lo

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital




109

son la conducta suicida y violencias, sin dejar de lado los demas motivos de consulta
asociados a la atencidén de eventos de interés para la Salud mental.

Se logré el desarrollo del Sistema de Informacién del Programa de Apoyo Emocional Distrital
(SIPAED), plataforma web parte del DASCD, en donde se registra toda la informacion
proveniente de la atencién de la Linea de Atencidn Psicoldégica del Distrito, acciones
realizadas, activacién de rutas, seguimiento, entre otros. Garantizando el resguardo de la
informacidn y calidad del dato, frente a los procesos de activacién de Rutas Integrales para
la Atencidn de la Salud Mental.

Se vincula la Linea de Atencién Psicolégica del Distrito a la Red de Lineas de Apoyo
Psicosocial y de Acceso a la Justicia, red que integra las distintas lineas de atencién
disponibles en el Distrito, en donde se fortalecen las capacidades técnicas y operativas,
asociadas a los servicios de atencidon de primer nivel de atencién para la Salud mental.
Durante el primer semestre del 2023 se asiste a ocho sesiones de trabajo, en donde se han
realizado visitas a las sedes en donde funcionan las lineas, reconociendo las operaciones
con base en los objetivos de atencién.

4. Centro de Conocimiento: Es una estrategia que inicialmente incluia cursos virtuales y una
plataforma de consulta en el sitio web del DASCD. A través de esta plataforma, en 2022 se
publicaron de manera constante articulos y materiales relacionados con el bienestar
emocional, abordando temas como la resolucidn eficiente de problemas, la resiliencia, la
salud mental laboral, la ansiedad y otros. Asimismo, se llevé a cabo la cuarta cohorte del
curso virtual de resolucién eficiente de problemas de la vida cotidiana, con la participacion
de 136 personas. Ademads, se avanzo en la virtualizacién de cinco mddulos que formardn
parte del proceso de capacitacién de las brigadas emocionales, enfocdndose en temas como
primeros auxilios psicoldgicos, comunicacién asertiva, manejo del duelo y procesos de
autocuidado del brigadista.

Para 2023, se propone como un espacio de gestién del conocimiento, capacitacidon y
formacién que permite favorecer la autonomia en el aprendizaje. Su objetivo es la
conformacion y gestidon del conocimiento, por medio de acciones de trabajo conjunto,
capacitacidn y formacidén que faciliten el desarrollo de competencias técnicas, emocionales
y el aprendizaje de temas asociados al Bienestar emocional, Salud mental, SST, asociados al
bienestar personal propio y de quienes comparten los entornos laborales.

Para el primer semestre del 2023, desde la estrategia Centro de Conocimiento se han venido
desarrollando contenidos que permitan continuar fortaleciendo las acciones de trabajo
conjunto que enmarcan el accionar de los objetivos que de alli se derivan. Una de estas
propuestas es el Curso de Primeros Auxilios Psicoldgicos en el Entorno Laboral con una
participacion de 168 personas parte del Talento Humano del Distrito, distribuidas(os) en
cinco encuentros llevados a cabo a la fecha (Sensibilizacion, Escucha activa, La Libertad mi
decisién, Paradigmas de la Salud mental y Comunicacién asertiva).

Se llevd a cabo el conversatorio Inteligencia artificial y Organizaciones Saludables, en donde
se abordd como las tecnologias tienen el potencial transformador para mejorar las
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condiciones de trabajo al interior de las organizaciones, equilibrando la carga entre la vida
laboral y personal. Para este espacio se contd con la asistencia de 69 participantes de las
distintas entidades del Distrito.

Se continda fortaleciendo la Red Psicosocial del Distrito, grupo de profesionales
pertenecientes a diversas entidades del Distrito, que por decision propia se permiten
participar activamente de las acciones conjuntas para la coa-creacidon de contenidos en
favor del bienestar emocional y la salud mental. Durante el periodo se contd con la
participacién de 24 personas distribuidas en cuatro encuentros.

En reconocimiento de la necesidad de integrar la academia en los escenarios distritales,
como parte del fortalecimiento y gestién del conocimiento que de alli emerge, durante el
periodo se logrd gestionar la alianza con el Centro de Pensamiento parte de la Institucién
Universitaria Politécnico Gran Colombiano, en donde se logré la participacién conjunta en
la celebracion del Dia de la Felicidad Laboral Distrital liderada por el DASCD, con una
participacién de 594 personas parte del Distrito, asi como, la participacién en el evento
Gestién del Talento Humano |l foro nacional y regional del Centro de Pensamiento TH&OS:
Gestién del Talento Humano y Trabajo Decente, con una participacion de 116 personas
parte de la comunidad general.

5. Centro de Expresién Emocional: Es un servicio con gran acogida entre las entidades
Distritales, se caracteriza porque todas sus actividades son del orden grupal, si bien hay
algunas temdticas que tienen alta demanda como primeros auxilios psicolégicos y
bioseguridad emocional, se desarrollaron otras, que responden a la expectativa de algunas
entidades y son las que estan en orden familiar y de salud mental, entre las que se
encuentran “como entender y afrontar la ansiedad y la depresién” y sesiones de
mindfulness. Adicionalmente, se llevd a cabo un importante trabajo con las brigadas
emocionales. Estas brigadas, que iniciaron con un piloto en el DASCD con la participacion de
30 personas, graduaron a 10 individuos que han organizado diversas iniciativas para
promover la salud mental dentro de la entidad. Ademas, se formaron brigadas emocionales
en otras entidades como IDARTES, Bomberos, Canal Capital, UAESP, Secretaria de Ambiente
y Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia. Se realizaron cinco sesiones de
capacitacidn con estos grupos, ofreciendo diferentes horarios para facilitar la asistencia.

Este Centro es un espacio donde el Talento Humano del Distrito puede participar de manera
grupal en diferentes encuentros donde se trabaja en pro de sus emociones (exploracion,
reconocimiento, control) y las de las personas (empatia, sororidad e inclusién) con quienes
comparten su tiempo tanto en el trabajo como en otros contextos.

Para el periodo 2023 se han realizado cinco encuentros asociados al Curso de Brigadas de
Apoyo Emocional, en su tercera cohorte, con una participaciéon de 126 personas parte del
Talento Humano del Distrito, distribuidas(os) en cinco encuentros realizados, en donde se
han abordado los mddulos de la sensibilizacidon sobre las Brigadas de Apoyo Emocional,
Primeros Auxilios Psicoldgicos, el Arte de preguntar y escuchar, Manejo efectivo del Duelo
y Resolucion de problemas.
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6. Semana de la Felicidad Laboral: Es una conmemoracidn a todo aquello que nos motiva, da
significado a nuestras experiencias, motiva con razones de vivir y otorga reconocimiento al
valor propio individual/grupal, fomentando un ambiente laboral saludable y positivo para
las(os) servidoras(es) publicas(os). En este contexto, la conmemoracidon del Dia De La
Felicidad Laboral Distrital es una oportunidad para resaltar la importancia del bienestar de
las(os) servidoras(es) y colaboradoras(es) del Distrito, elegir el ser felices en el entorno
laboral, y permita promover practicas que contribuyan a mejorar la calidad de vida de las(os)
servidoras(es) publicos.

El 23 de marzo de 2023, se llevd a cabo la conmemoracion del dia de la Felicidad Laboral
Distrital, dénde se desarrollé una jornada nutrida por actividades de orden presencial y
virtual, con la colaboracién interinstitucional del Distrito y actores académicos, asi como de
empresa privada.

Para este evento se logrd la participacién de 594 personas parte del Talento Humano del
Distrito, asi como, comunidad académica y general. Las actividades involucraron
“Instalacion de la mesa Dia de la Felicidad Laboral Distrital”, Conversatorio “Felicidad
laboral”, Recorrido del “Parque Distrital Ecolégico Entre Nubes, Recorrido en el “Estadio
Nemesio Camacho el Campin”, “Jornada de Yoga”, Taller experiencial “Autocontrol
emocional”, Charla “Liderazgo personal”.

e Programa de Apoyo Emocional - Programa de Diseio de Vida

El programa, tiene sus antecedentes en el “articulo 2 del Decreto Distrital 580 de 2017, en especial
la relacionada con: “b) Establecer las directrices técnicas respecto de la gestion del talento humano
para el Distrito Capital en lo referente a las siguientes materias: planeacion del talento humano,
estructuras organizacionales internas, nomenclatura y clasificacion de empleos, plantas de personal,
manuales especificos de funciones y competencias, vinculacion, permanencia y retiro de empleados
publicos, sistema salarial, bienestar social e incentivos al personal, en la gestion del desarrollo y
rendimiento de talento humano, asi como en las materias propias de la gestion de relaciones
laborales” (Circular Externa No. 035 del 14 de octubre de 2021 — DASCD), e inicialmente se
denomind, “Oportunidades para crecer: Desvinculacién y Acompafamiento para el Retiro”, dénde
se buscaba generar estrategias y actividades para acompaniar la desvinculacién y retiro de personas
provisionales y contratistas que salen de las entidades a partir de los concursos para la vinculacién
de empleados publicos en Carrera Administrativa, e igualmente se realizaron estrategias para la
acogida de las personas que se posesionaron en estos cargos.

En este sentido, durante el 2021, se realizé la semana “Oportunidades para Crecer”, con charlas y
talleres de emprendimiento, elaboracién de hojas de vida, finanzas personales, entrevistas
laborales, Evaluacion del Desempefiio Laboral — EDL -, oferta institucional, ferias de servicios, rutas
de empleabilidad y de emprendimiento, a través de alianzas con la Agencia de Empleo Publico del
SENA, Compensar, Cdmara de Comercio de Bogotd — CCB -, Secretaria Distrital de Desarrollo
Econémico, y expertos del DASCD. Finalmente se brindaron charlas y herramientas de
acompafiamiento psicosocial para la desvinculacion laboral.

Desde 2022, el programa Disefio de Vida, se dirige a las personas que se encuentran a menos de 10
afios de pensionarse y tiene una duracién de 2 afos (4 modulos). Su finalidad es facilitar la

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital




112

adaptacion a una nueva vida como pensionados, a través de una constante reflexién sobre su
relacion consigo mismo vy los distintos dmbitos de su vida, como son pareja, familia, trabajo y
sociedad. Durante el programa los asistentes pueden disefiar los planes que van a seguir en el
futuro, y desarrollar competencias para administrar, organizar y evaluar todos los aspectos que
hacen parte de su vida, profundizar el conocimiento de si mismo, asumir el cambio de manera
positiva, optimizar la perspectiva de futuro, construir redes de apoyo, lograr un balance financiero
y cimentar el camino a la calidad de vida y la felicidad personal.

En 2022, el programa de Disefio de Vida se desarrolld a través de tres pilares fundamentales:

1) Dar herramientas e instrumentos a los participantes para que puedan alcanzar sus objetivos y
proyectos de forma efectiva

2) Realizar acompafiamiento y seguimiento en la consecucién de sus suefos.

3) Aprender metodologias innovadoras alineadas a las necesidades sociales actuales.

Durante el primer semestre del 2022, se llevé a cabo el proceso de virtualizacién del curso en el Aula
del Saber Distrital, y su respectiva divulgacidn para promover la inscripcion de servidores y
servidoras publicas proximas a pensionarse en los siguientes 10 anos.

El curso inicié en abril del 2022 con la participacidon de 162 servidores y servidoras del Distrito, con
los mddulos area personal y area emocional. El Programa cuenta con tutorias de acompanamiento
mediante reuniones virtuales donde los participantes exponen sus avances, comparten experiencias
y resuelven las inquietudes que se les ha presentado en la realizacién de las actividades. La
metodologia del curso permite la calificacion de las actividades realizadas por las personas
participantes y el tutor realiza una retroalimentacién de los avances identificados en el programa.

Actualmente, el Programa de Disefio de Vida (PDV), busca planificar, administrar, organizar y evaluar
todos los aspectos que hacen parte de la vida de una persona, con miras a profundizar en el
conocimiento de si misma(o), asumir el cambio de manera positiva, optimizar la perspectiva de
futuro, construir redes de apoyo, lograr un balance financiero y cimentar el camino a la calidad de
vida y la felicidad personal.

Para el primer semestre del 2023, se dio continuidad a la cohorte CIl 2022 con un total de 134
servidoras(es) participantes, avanzando en los temas de trabajo “Plan de accién personal”, “Didlogo
y negociacion”, “Roles”, “Redes de Apoyo” y “Resiliencia”, los cuales se desarrollan de manera
mensual a través de las actividades del Aula virtual y un encuentro virtual a través de la plataforma
Google Meet. En estos encuentros han participado 52 servidoras(es) del Distrito. Asi mismo, para
este periodo, se dio apertura a la Clll 2023 con un total de 100 servidoras(es) inscritos, y un total de
203 asistentes en los encuentros virtuales mensuales, en donde se desarrollaron los temas de
“Sensibilizacidn”, “Autosaboteo”, “Autoconocimiento” y “Lecciones aprendidas”.
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e Programa para la promocion de Talentos Artisticos y Culturales
Este programa pretende identificar y apoyar los talentos artisticos y culturales de los servidores,
servidoras y contratistas de la administracion publica de Bogotd, D.C. Para cumplir estos propdsitos
se avanzd, en dos lineas de accidn, como son, concursos distritales y cursos de formacion en areas
de teatro, audiovisuales, artes electrénicas, literatura, musica, artes plasticas y fotografia. En total,
durante las vigencias de 2021 a 2023, se logré beneficiar a 1.063 personas participantes en el
programa y/o escuela de formacion.

En 2022, se realiz6 el Il Concurso de Creacidn Literaria, se recibieron 62 escritos en total (41 cuentos
y 21 poesias). Para la preseleccion se contd con la participacion de cuatro (4) jurados, 2 del Instituto
Distrital de las Artes — IDARTES -, 1 de la Secretaria Distrital de Planeacién y 1 del DASCD. El jurado
eligio los tres primeros puestos en las categorias de cuento y poesia. El 05 de agosto de 2022 fueron
publicados los resultados del concurso en la pagina web del DASCD https://serviciocivil.gov.co/ii-
concurso-distrital-de-creacion-literaria Como actividad de cierre del curso de creacidn literaria, se
realizé “el café literario” donde los servidores, servidoras y colaboradores del Distrito participantes
compartieron sus creaciones y disfrutaron del trabajo de sus comparieros.

Durante 2023, se continud con los cursos de formacidén mencionados anteriormente, y desde el 27
de marzo al 03 de mayo de 2023, se llevd a cabo el concurso Distrital de creacién denominado "Serie
Fotogrdfica", dirigido a servidores y servidoras publicas que participaron con sus obras y que se
expusieron a la ciudadania a través de las redes sociales del DASCD para su votacion y eleccién de
las creaciones ganadoras. Se presentaron 29 personas con sus respectivas creaciones, de estas, 27
cumplieron requisitos, posteriormente el DASCD selecciond 12 obras que desarrollaban los criterios
visuales, técnicos y tematicos; estas fueron enviadas a los jurados (2 del DASCD y 2 de IDARTES),
quienes pre-seleccionaron 4, que se publicaron para votacion de la ciudadania. Estds son:

1.- "Mi colorida infancia en la ciudad”: Ganadora con 692 votos.

2.- "Charcografias": Ganadora con 512 votos.

3.- "Una fabrica de agua en nuestro territorio": Ganadora con 328 votos.
4.- "Formas de resistir": Preseleccionada.

El incentivo, se relaciond con la publicacién de las obras en el sitio denominado "Galeria" por parte
del DASCD y la entrega de 4, 3 y 2 pasaportes a los ganadores del primer, segundo y tercer puesto,
respectivamente, cada uno por valor de $120.000 redimibles en establecimientos de IDARTES
incluyendo el Planetario Distrital.

Finalmente, se actualizé el Mapa de Talentos Distrital, con la informacién disponible de personas
participantes en cursos de formacidén y en concursos artisticos y culturales desde 2021, asi como
con un auto reporte de habilidades artisticas y culturales, realizada a través de una encuesta en
2022, donde participaron 907 personas vinculadas a las entidades Distritales. Estas habilidades se
relacionan a las siguientes lineas de formacién.

1.- Mdsica (273 personas).

2.- Danza (187 personas).

3.- Artes plasticas (179 personas).
4.- Literatura (112 personas).
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5.- Teatro (83 personas)
6.- Artes electrénicas (5 personas).

® Programa de Reconocimiento para colaboradores y colaboradoras de las entidades
Distritales

A través del programa de Reconocimiento se busca influir positivamente en el fortalecimiento

institucional, en el crecimiento personal y profesional y en la relacién entre la ciudadania y

servidoras, servidores y colaboradores publicos(as) de las entidades del Distrito Capital, con el

disefo de estrategias de motivacién y reconocimiento de las diferencias y diversidad, que mejoran

la productividad organizacional y calidad en la atencién y prestacion de bienes y servicios publicos.

Este programa, es un producto de la Politica Publica para la Gestidon Integral del Talento Humano —
PPGITH —2019 — 2030, aprobada mediante el documento CONPES 07 de 2019, aportando al objetivo
especifico 1 “Transformar culturalmente el talento humano vinculado a entidades distritales” en
temas de transparencia en la gestidén del empleo publico, mejorar la cultura organizacional de la
integridad y reconocimiento y exaltacién de la labor de la poblacién objetivo.

1. Semana de la Mujer: En el periodo comprendido entre 2021 a 2023, se han realizado tres
versiones de la semana de la mujer, llevadas a cabo durante el mes de marzo de cada
anualidad, con una participacién total de 1.520 personas.

Estas actividades se llevan a cabo con el acompanamiento de la Secretaria Distrital de la
Mujer, con el objeto de promover conjuntamente los derechos humanos de las Mujeres, en
el marco de la Ley 1257 del 04 de diciembre de 2008 "Por la cual se dictan normas de
sensibilizacion, prevencion y sancion de formas de violencia y discriminacion contra las
mujeres [...]".

En su primera version, se realizaron conferencias que buscaban sensibilizar a las personas
participantes acerca de la necesidad del empoderamiento de las mujeres a partir del
reconocimiento de las subjetividades y diversidades que permitieran visibilizar las
diferentes formas de opresién basadas en estereotipos sociales. En este sentido, se
presentaron las charlas denominadas “Emprendimiento y sostenibilidad — historia de vida,
Empoderamiento de los Derechos de la Mujer en salud sexual y reproductiva, Sororidad un
acuerdo entre mujeres, Menos flores mas Derechos, ¢qué es el enfoque de género en los
procesos de construccién de paz?, Mujeres inspiradoras, y se realizd el Lanzamiento del
Sistema Distrital de Cuidado SIDICU, desde la Secretaria Distrital de la Mujer.

En su segunda y tercer versién correspondiente a las vigencias 2022 y 2023, se continud
promoviendo los Derechos de las mujeres en las entidades Distritales, su reconocimiento
en la construccién social, la diferencia, diversidad, la prevencién de las Violencias Basadas
en Género - VBG -, visibilizar las practicas del cuidado realizadas por las mujeres desde su
diversidad y dar a conocer las diferentes acciones afirmativas que se han llevado a cabo
desde Distrito para reducir desigualdades en poblaciones de proteccidn especial como las
mujeres.

En estas dos versiones se realizaron 29 actividades, a través de charlas o conferencias
virtuales y presenciales, en tematicas como antecedentes del Dia Internacional de los
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Derechos de las mujeres, liderazgo, bienestar, empoderamiento, autonomia econdmica,
servicios ecosistémicos, salud y enfermedades con enfoque de género, algunas derivadas
de "Condiciones Crénicas No Transmisibles", igualdad de género desde el marco normativo
internacional, enfoque de género e interespecie, resignificacién del cuidado y autocuidado
para la prevencion de Violencias Basadas en Género - VBG -, roles de las mujeres y salud
mental.

La version de la vigencia 2023 fue planeada para promover el goce efectivo de los derechos
de las mujeres a través de actividades de recreacién, cuidado de la salud, autonomia
econdmica, empoderamiento asi como la reflexién en torno a las brechas de equidad de
género.

A suvez, reconocer y exaltar practicas institucionales adoptadas por entidades y organismos
distritales tanto en la vinculacién preferente de mujeres como frente a la incorporacién del
enfoque de género en el desarrollo de sus actividades de bienestar laboral y capacitacion a
servidores y servidoras publicas con iniciativas como el Teletrabajo Rosa, la Orquesta
Filarmdnica de Mujeres o el enganche de mujeres en la Operadora Distrital de Transporte
“La Rolita” para ejercer el cargo de conductoras.

2. Conmemoracion del dia de las Secretarias y Secretarios del Distrito: Durante el periodo
comprendido entre 2021 a 2023, se han realizado tres versiones de la celebracion o
conmemoracién del dia de las Secretarias y Secretarios del Distrito, con el objeto de
reconocer su labor, entrega, compromiso diario y vocacién de servicio en las entidades
Distritales.

Ha contado con la participacién de 5.523 servidoras y servidores publicos en cargos de nivel
asistencial, especificamente, Secretarias o Secretarios o auxiliares con funciones
secretariales, quienes han recibido sensibilizaciones e incentivos virtuales y presenciales
como talleres o charlas acerca del referente cultural e histérico de la labor secretarial,
herramientas de bienestar personal y laboral, finanzas personales y eventos culturales,
especialmente en temas denominados “Cultura turistica y apropiacion de la ciudad,
Felicidad en REED "Historia de vida una secretaria en el Distrito”, Yoga de la risa, Cultivando
la Resiliencia; en segundo lugar se realizé la entrega de incentivos relacionados con
mensajes de agradecimiento (Tarjeta virtual de conmemoracién), rosas, café y pocillo Mug
con la entrega de los respectivos refrigerios en cada espacio.

Para la vigencia 2023, este evento se llevé a cabo el dia 18 de abril de 2023, en cabeza del
DASCD vy con la gestion de alianzas estratégicas con entidades y organizaciones publicas y
privadas, es decir, se logré la participacidon de IDARTES con un equipo de artistas musicales,
circenses y escénicos quienes realizaron una intervencion denominada "Show URAI (Unidad
de Reaccion Artistica Inmediata)". Igualmente, a través del aliado COMPENSAR, se gestiond
el espacio del evento, logistica y el Show principal con el artista denominado "Yo me Ilamo
Juan Gabriel". Es importante mencionar que, el nimero de participantes es un acumulado
de las vigencias, pero las mismas personas pueden participar en las diferentes versiones de
la Conmemoracion.
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3. Gala de Reconocimiento: Durante el periodo comprendido entre 2016 a 2022, se han
realizado siete versiones de la Gala de Reconocimiento; desarrollada como un espacio para
elevar el nivel de motivacién, compromiso y autoestima de esta poblaciéon objetivo,
visibilizar las buenas practicas en el sector publico distrital y motivar el aumento de la
productividad.

A través de esta estrategia se reconocen las y los servidores y colaboradores/as que
contribuyen a los procesos de gestién del conocimiento y la innovacion, fortalecimiento de
las competencias digitales, desarrollo de iniciativas y acciones afirmativas con enfoque de
género, diferencial, poblacional o ambiental que contribuyen al mejoramiento de la gestion
publica y a la prestacion de un mejor servicio a la ciudadania.

Ademas, se reconocen las iniciativas, que involucran a la ciudadania en espacios de didlogo,
facilitan el fortalecimiento de las relaciones entre el Estado y sociedad y aumentan la
confianza en las instituciones publicas.

Tabla 26. NUmero de Beneficiarios Gala de Reconocimiento a servidores y servidoras publicas
del Distrito 2016 — 2022

Beneficiarios Gala de Reconocimiento a servidores y servidoras publicas del Distrito 2016 — 2022
= na . IR . IR No. Categorfas
Afio Version Asistentes Asistentes e
presenciales virtuales RO
2016 |/ Gala de reconocimiento a la labor del servidor publico 1300 0 1
2017 |I/ Gala de Reconocimiento Innovacion que deja huella 992 0 3
2018 I1l/ Gala de Reconocimiento del Servidor Publico Distrital 773 0 5
2019 IV/ Gala "Talento que Ama Bogota" 630 0 5
2020 V/ Gala - "Talento al Servicio de Bogota" 2 480 4
2021 VI/ Gala “Talento comprometido con el renacer de Bogotad” 120 500 7
2022 VII/ "Talento al Servicio de la Bogota que estamos construyendo" 800 100 7
Total 4617 1080

Las siete (7) categorias de participacion en la VII Gala de Reconocimiento “El Talento al servicio de
la Bogotd que estamos Construyendo”, se relacionan a continuacion.

1.- Evaluacién del Desempeiio Laboral — EDL

2.- Innovacion Publica

3.- Equidad de Género

4.- Competencias Digitales

5.- Competencias Ambientales

6.- Participacion ciudadana y/o control social

7.- Cultura Ciudadana para el Cuidado Ambiental

En esta estrategia se ha gestionado la participacién o presentacidn de artistas invitados
como “Orquesta la 33, Adriana Lucia, Jorge Celeddn, Checo Acosta y Willy Garcia”.

Para la vigencia 2023, se ha previsto el desarrollo de la VIl Gala de Reconocimiento a
Servidores y Colaboradores Publicos bajo el eslogan “Talento Haciendo Historia” a través de
cuatro categorias: 1) Reconocimiento a los y las mejores servidores o servidoras de carrera
administrativa con evaluacidn definitiva de desempefio sobresaliente de cada entidad y
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organismo distrital; 2) Reconocimiento a la innovacidn publica y competencias digitales; 3)
Equidad de Género vy, IV) Participacion ciudadana y/o control social, que se llevara a cabo el
proximo 28 de septiembre de 2023, tal como lo precisa la Circular Externa DASCD No. 13 de
15 de junio de 2023.

llustracion 8 Banner Informativo de la Gala de Reconocimiento 2023
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Durante el primer semestre de la vigencia 2023 se adelanté el proceso de planeacién de la Gala de
Reconocimiento, asi como el proceso de licitacién publica tendiente a la contratacién de los servicios
de operacidn logistica para llevar a cabo las actividades de reconocimiento.

4. Conmemoracién de la labor de conductores y conductoras del Distrito: Para esta
conmemoracion se han entregado herramientas, canastas de picnic, pasadias a un centro
vacacional para servidores que ocupan cargos cuya denominacion es “Conductor o
conductora”. Este incentivo, ademds de reconocer su labor, les brinda espacios para
compartir en familia. En total, se han beneficiado 1.147 personas en las vigencias 2021 y
2022.

En la vigencia 2023 segun las actividades de planeacion realizadas para el desarrollo de la
conmemoracion de la labor de conductores y conductoras vinculadas al Distrito Capital, se
ha previsto efectuar una jornada en la que se pueda visibilizar la gestidon adelantada por
este grupo de trabajadores que han hecho posible una “Bogota sobre ruedas” a llevarse a
cabo el préximo 24 de agosto de 2023, con diferentes actividades:
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llustraciéon 9 Publicidad Bogota sobre ruedas 2023

e L Ay <spacial

Todo porque eres fundamentalen
nuestro trabajo diario por Bogota

Por eso, queremos invitarles a una celebracion muy especial
el préximo'l‘;julio donde celebraremos el Diade la y el
conductor.

|  Tendremos para ustedes una tarde cargada de musica,
- sorpresas, comida deliciosa y un imperdible show de
comedia.

Finalmente, durante el primer semestre de 2023, en el programa para la Construccion de ambientes
laborales diversos, amorosos y sequros, se realizaron jornadas de sensibilizaciéon, acompafiamiento
o asistencia técnica a las entidades para la implementacién del programa y seminarios de
profundizacién relacionados con gestién del conflicto y estructuras normativas; en el programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo, se realizd la semana de la salud Distrital con eventos denominados:
"Naturaleza y Cultura", taller de autocuidado y recorrido planetario Distrital. Igualmente, se realizd
la capacitacion denominada "Fortalecimiento al Plan Estratégico de Seguridad Vial; y se llevaron a
cabo 6 mesas técnicas sectoriales, para socializar el avance de los programas y estrategias a cargo
de la Subdireccién de Gestién Distrital de Bienestar, Desarrollo y Desempefio — SGBDD -, en especial
los relacionados en la meta 7 del proyecto de inversion 7670, e identificar sus las necesidades de
asistencia técnica de la entidades y organismos Distritales.

Meta 8. Asistir y apoyar a 52 entidades, organismos y dependencias para la construcciéon de
ambientes laborales diversos, amorosos y seguros en las entidades distritales.
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Ejecucién
Presupuestal

CRECIENTE 31 31 100%
Tabla 27. Avance Meta No. 8 - Proyecto 7670
. Descripcién de la AsmUry/apoyar a 52 entidades, orgémsmos parala
Codigo meta: 8 eta: construccion de ambientes laborales diversos, amorosos y
) seguros y dependencias en las entidades distritales
Tipo de meta: Creciente
Avance fisico y presupuestal
Afo 1: 2020 Afo 2: 2021 Afo 3: 2022 Afo 4: 2023 Afo 5: 2024
Programacion 5 20 31 44 52
magnitud
Ejecucion 9 20 31 31
magnitud
% de avance de
la magnitud en 59.6%

el cuatrienio

Presupuesto | ¢ 140 100.000.00 | $247.620.587.00 | $169.376.667.00 | $150.633.333.00 | $136.000.000.00
programado
Presupuesto 1«55 100.000.00 | $247.620.587.00 | $169.376.667.00 | $150.633.333.00

ejecutado
Presupuesto
programado $0.00 $43.533.985.00 | $1.024.000.00 | $21.246.667.00

reserva

Presupuesto

ejecutado $0.00 $43.533.985.00 | $1.024.000.00 | $20.986.667.00

reserva

Fuente: SEGPLAN, corte a junio del 2023

Esta meta es de tipo creciente y su avance estard medido en el nimero de entidades u organismos
distritales que implementen el lineamiento para la construccién de ambientes laborales diversos,
amorosos y seguros en las entidades distritales, adicionalmente se incluye el avance en la
implementacién del Plan de comunicaciones con lenguaje incluyente. En lo corrido del cuatrienio
se cuenta con 31 entidades que hacen parte de esta estrategia, llevandose con corte a junio del
2023 un avance del 59.6%

El programa cuenta con diferentes lineas de accidn que ademds contempla la generacién de
capacidades institucionales con la creacién de grupos dinamizadores por entidad. Las lineas de
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trabajo del Programa, en primer lugar, estdn determinadas por un proceso de orientacién
permanente frente a la construccién de planes de accidn, concepcidn de actividades, puesta en
marcha de estrategias y procesos de articulacién de estas con lineas y programas existentes en las
respectivas entidades.

En segundo lugar, se cuenta con procesos de formacién disefiados con el propdsito de ofrecer
herramientas tedrico prdcticas en temas de gestion y transformacion de conflictos, reconocimiento
del contexto laboral en sus diferencias, conflictos, instancias de gestién, y elementos del paradigma
de cuidado para la construccidn de espacios laborales amorosos, diversos y seguros. Desde estas
posibilidades de reflexion las entidades han definido planes de trabajo: a. Han desarrollado
estrategias de sensibilizacién, formaciéon y divulgacion en temas de género (Prevencién de
violencias, lenguaje incluyente, poblacidn LGBTI, entre otras), han construido estrategias para
mostrar la relevancia de la transformaciéon de conflictos a partir del arte, como el teatro; b.
Evidencian estrategias que han sido consistentes desde que empezaron el proceso, es decir que se
han sostenido en el tiempo, relacionadas por ejemplo a los espacios de cuidado y de salud mental;
c. Las entidades en general han estabilizado acciones formativas en diferentes temas que se
adelantan con relativa frecuencia.

Durante las vigencias 2021, 2022 y 2023, se beneficiaron 3.091 servidoras, servidores y
colaboradoras del Distrito, mediante jornadas de sensibilizacion y acompafiamiento o asistencia
técnica. Asi mismo, se consolidaron 31 grupos dinamizadores (20 conformados en 2020 y 2021; y
11 conformados en 2022) encargados de la mejora continua de los ambientes laborales, que
participaron en 41 jornadas de sensibilizacidn y asistencia técnica durante el periodo reportado, y
5 seminarios de profundizacién del programa. Durante 2022, se avanzd en la elaboracion de un
diagndstico para conocer el estado de implementacion del programa y apoyar a las entidades en el
desarrollo de cada fase del programa cdmo se relacionan a continuacion.

Etapa 1 - Equipos dinamizadores: Conformacién de grupos dinamizadores en las entidades
distritales (minimo 3 personas, servidores/as o contratistas pertenecientes a cualquier area o
dependencia) quienes seran los puntos focales o personas responsables de implementacion del
programa en las organizaciones respectivas.

Etapa 2- Formacién y Asistencia Técnica: Las personas que hacen parte de los equipos
dinamizadores participan en las jornadas de sensibilizacidn y asistencia técnica que buscan socializar
el objetivo del programa, sus elementos conceptuales, metodologias y herramientas para su
implementacién, y los enfoques de género, diferencial (edad, etnia, discapacidad), género
diferencial por orientacion sexual y Derechos Humanos, entre otros, asi como mecanismos de
solucién de conflictos; esto permitira formar a servidoras y servidores publicos para abordar los
diferentes elementos contextuales y situaciones conflictivas en los ambientes laborales.

Etapa 3 - Iniciativas, proyectos y/o Plan de Accién: Cada entidad Distrital contara con un documento
- plan de accién con objetivos, resultados, productos y actividades para la implementacion del
programa que aporte al cierre de brechas de género, diferencial, Derechos Humanos y poblacional
- territorial.
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Etapa 4 - Implementacién del Plan de Accién: Cada entidad Distrital implementara las actividades
propuestas con acompanamiento y seguimiento del DASCD, de manera concertada con las
entidades.

Seminarios realizados 2023:

1.- Seminario de profundizacion 1_2023_Mi Mundo / Mi Territorio: Se amplid el concepto de
Estructura Normativa en los ambientes laborales como insumo en el establecimiento de culturas,
especialmente la cultura organizacional, inicialmente reconociendo el entorno, las pautas de
comportamiento que se normalizan o se convierten en costumbre, su influencia sobre los cuerpos
y coaccidn y posterior funcién de regulacidon en la conducta colectiva. "El ejercicio adquiere
relevancia en la medida que posibilita que desde las normas sociales se comprendan los tipos de
conflictos, las manifestaciones de violencias contra las mujeres, la division sexual del trabajo, el
reconocimiento de la diversidad a partir de las diferencias normativas. (Fabio Castro, 2023 _Tomado
del Cronograma PAI marzo 2023).

2.- Seminario de profundizacion 2_2023_Geografias del conflicto en los espacios laborales: “Se
realizé el seminario en torno a los aciertos de la gestion de conflictos. La propuesta se realizo a partir
de las siguientes premisas; a. Leer los espacios sociales, en este caso las entidades del distrito,
implica el reconocimiento de aquellas actividades, valores, estrategias, acuerdo, que contribuye a la
convivencia democrdtica en la entidad. b. Es importante adiestrar, disefiar la mirada para
comprender las potencialidades que existen en los espacios, en este caso en la gestion
transformadora y creativa del conflicto" (Fabio Castro, PAI DASCD 2023).

Por otro lado, se promueve la consolidacion de buenas practicas de intervencién y transformacion
del conflicto en los espacios laborales, para esto se hizo énfasis en las diferentes etapas del conflicto,
como son incomodidad, malentendidos, incidentes, tensiones y crisis, en este sentido se menciona
que es importante abordar el conflicto en todas su etapas, especialmente en el momento de los
Incidentes, ya que implican comentarios hirientes, irrespetuosos y amenazantes que afectan la
integridad personal desde la diferencia. Asi mismo se mencionan los roles de las personas que
pueden intervenir en un conflicto, segln su objetivo (prevenir, resolver o contener) y sus causas
(necesidades, habilidades, relaciones, intereses, derechos, poder y/o limitaciones). En un segundo
momento se trabajoé el tema relacionado con la practica del autocuidado y cuidado (de si, de la otra,
otro, del contexto y de lo publico) en el espacio laboral; se aclara que el cuidado se entiende como
una actitud, preocupacién y relacidn protectora de la otra u otro, ambiente y entorno, de manera
amable, amorosa y respetuosa.

3.- Seminario de profundizacién 3_2023_"Paradigma del Cuidado": "La propuesta estuvo orientada
a identificar los espacios que nos permiten establecer criterios de intervencion, proteccion y de
transformacion de conflictos. @EI cuidado de si, desde donde el cuerpo como territorio implica un
lugar de reconocimiento de derechos y también de conciencia sobre el bienestar. El cuidado del otro
plantea el respeto por la diferencia, el respeto frente al cuerpo del otro como criterio de garantia de
los derechos." (Fabio Castro, Documento Técnico, Metodoldgico y de Avance 2023).

Igualmente, se 3 publicaciones en las redes sociales del DASCD para la difusién del avance en la
implementacion de tres (3) entidades publicas Distritales como son la Secretaria de Integracion
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Social, Jardin Botanico de Bogotd — José Celestino Mutis — JBB -, y Fundacién Gilberto Alzate
Avendafio — FUGA.

Se cuenta con treinta y un (31) entidades participantes e implementadoras del programa, con sus
respectivos planes de accién.

1.- Instituto Distrital de Turismo - IDT -

2.- Instituto Distrital de Recreacion y Deporte — IDRD -

3.- Secretaria Distrital del Habitat

4.- Fundacién Gilberto Alzate Avendafio - FUGA -

5.- Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de Bogota — ERU —

6.- Concejo de Bogota

7.- Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial Bomberos Bogotd — UAECOB —
8.- Caja de Vivienda Popular

9.- Canal Capital

10. Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial - UAERMV
11.- Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON —
12.- Instituto Distrital de Patrimonio Cultural — IDPC —

13.- Jardin Botdnico de Bogotd

14.- Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E.

15.- Veeduria Distrital

16.- Secretaria distrital de Integracion Social

17.- Secretaria Juridica Distrital

18.- Departamento Administrativo de La Defensoria Del Espacio Publico — DADEP —
19.- Secretaria Distrital de Movilidad

20.- Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal — IDPYBA —

21.- Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

22.- Instituto Distrital de las Artes — IDARTES —

23.- Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD —

24.- Instituto Distrital de la Participacién y Accion Comunal — IDPAC —

25.- Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP —
26.- Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital — Bogota

27.- Secretaria Distrital de la Mujer

28.- Secretaria Distrital de Educacidn

29.- Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP —

30.- Secretaria Distrital de Planeacién

31.- Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota.

o Plan de comunicaciones con lenguaje incluyente
Este programa busca fomentar el cambio de paradigmas y pautas de comportamiento cotidianos
conflictivos que invisibilizan contextos o condiciones personales y sociales, en espacios laborales y
de atencién o relacionamiento con la ciudadania, es decir cambios en la cultura organizacional
Distrital, desde la comunicacidn inclusiva (verbal y no verbal) basada en el lenguaje como
herramienta de equidad y motor de igualdad que aporta a la visibilidad a todos y todas como
ciudadania activa de la sociedad. (Documento metodoldgico Producto de Politica Publica GTIH: 2.3.1
Plan de comunicaciones con lenguaje incluyente, 2020); asi como, fomentando el analisis y
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aplicacion de los enfoques de género, diferencial (edad, etnia, discapacidad), género diferencial por
orientacién sexual, de Derechos Humanos, poblacional y territorial.

Esto contribuye a prevenir y disminuir la exclusion, discriminacion y /o estigmatizacidn, producto de
un lenguaje que busque perpetuar los estereotipos, entendidos éstos como creencias que se
asumen como verdades absolutas e incuestionables y que por lo general establecen relaciones de
poder desiguales. (Documento metodoldgico Producto de Politica Publica GTIH: 2.3.1 Plan de
comunicaciones con lenguaje incluyente, 2020).

En tal sentido, para garantizar la continuidad afio tras afio de este producto, se adelantard a partir
de un nivel de implementacion que fue pensado en tres fases, relacionadas a continuacion.

Primera Fase 2020 Segunda Fase 2021 Tercera Fase 2022
40% 80% 100% - Sostenibilidad y vigencias en
adelante.

De conformidad con la ficha del producto Plan de Comunicaciones con Lenguaje Incluyente, estas
tres fases las han sido fundamentales para cumplir con la metodologia asi:

e Primera fase: socializar entre las y los integrantes de las oficinas o equipos de comunicacién
distritales la informacién en la materia de lenguaje incluyente.

e Segunda fase: modificar los manuales o planes de comunicacidn de cada entidad adoptando
los lineamientos y la de lenguaje incluyente del Departamento Administrativo del Servicio
Civil Distrital - DASCD.

e Tercera fase: promover y mantener un lenguaje inclusivo libre de discriminacion y de
sesgos, desde las oficinas o equipos de comunicaciones de las entidades y organismos
distritales teniendo como referencia los lineamientos y/o la guia de lenguaje incluyente del
DASCD.

Durante las vigencias 2020 a 2023, se han llevado a cabo diferentes actividades para la consolidacion
de las fases mencionadas asi:

1. Documentos guia: se escriben, definen y publican los Lineamientos de la Politica de Comunicacion
Incluyente https://serviciocivil.gov.co/sites/default/files/Nuestra_Entidad/LINEAMIENTOS-
DASCD.pdf y la Guia de Lenguaje Claro — En Lenguaje Incluyente Estd Toda la Gente
https://serviciocivil.gov.co/sites/default/files/Nuestra_Entidad/Guia lenguaje claro vr2.pdf.

Al ser la Secretaria Distrital de Planeacidon corresponsable de este producto participd en la creacion
de la Guia para asi proceder a su difusidn y socializacion.

2. Sensibilizaciones: con el objetivo de impactar a los servidores, servidoras y colaboradores del
Distrito, grupos de interés y la ciudadania en general, se realizd un Facebook Live con Florence
Thomas quién abordd la importancia del uso y apropiacién del lenguaje incluyente, ademas se
socializé el Plan de Comunicacion con Lenguaje Incluyente, los lineamientos y la Guia. Se realizaron
reuniones con los y las integrantes de las oficinas de comunicaciones para asi realizar la entrega del
material para el desarrollo de las campafias que se crean al interior de las entidades y se explicaron
los aspectos a tener en cuenta para el cumplimiento del Plan.
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3. Firma de Pacto Distrital por el Lenguaje Incluyente: El 10 de Noviembre en las instalaciones del
Archivo distrital de Bogotd, se firma el Pacto con la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogotd, Margarita Barraquer Surdis, la directora del Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital, Nidia Rocio Vargas y el Subsecretario de Cultura Ciudadana y Gestién del Conocimiento de
la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte, Henrry Murrain, junto con las oficinas de
comunicaciones y los y las jefes de talento humano del distrito capital reafirmando asi el
compromiso de usar y apropiarse de un lenguaje inclusivo e incentivarlo en la administracién
distrital.

4. Comercial Lenguaje Incluyente: Otro de los resultados alcanzados es la gestion de manera exitosa
la emisién sin costo del comercial de television a través de la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones, lo que permitiria cubrimiento en todos los canales de television privados (RCN,
CARACOL, CITYTV) y publicos del orden nacional, regional y local. Producto audiovisual que es parte
de la estrategia establecida en el marco de este Plan.

5. Proceso adopcidon de manuales o planes de comunicacion por parte de las entidades y organismos
distritales: Se inicié el acompafiamiento con las y los integrantes de diferentes oficinas de
comunicaciones entidades y organismos distritales para la modificacién de los Planes y/o Manuales
de Comunicacidén con lenguaje incluyente.

6. Proceso de Acompafiamiento: Se realiza el acompanamiento a todas las entidades y organismos
distritales mediante reuniones con las y los integrantes de las oficinas de comunicaciones a quienes
se les guia y brindan herramientas para la apropiacidon y uso de un lenguaje inclusivo en sus
campanas internas y externas y se les brindan los insumos correspondientes para la modificacion
de sus manuales o planes de comunicaciones con el apartado y mencién de la importancia de
emplear un lenguaje incluyente.

7. Modificacidn y recepcidn de los Planes y/o Manuales de Comunicacién con lenguaje incluyente
del Distrito: el DASCD cuenta el 100% de los Planes y/o Manuales del Distrito con la modificacidn de
lenguaje incluyente. Modificacidn posible a partir de las sesiones virtuales e insumos como la Guia
y Lineamientos del Departamento.

8. Segundo afio de emisidn del Comercial: Durante el 2022, se continud con la difusién a nivel
nacional, regional y local. Entre mayo y junio se realizaron las gestiones correspondientes con la
Comisidn de Regulacion de Comunicaciones - CRC, para lograr la autorizacién por segunda vez y sin
costo de la emisidn del comercial “En el lenguaje incluyente estd toda la gente” en canales privados
nacionales, canales publicos nacionales y canales publicos regionales y locales. La transmisién del
comercial inicié el 18 de junio hasta el 18 de diciembre, el tiempo maximo que ofrece la CRC Yy la
emision en horario prime, logrando impactar no solo a quienes hacen parte de las diferentes
entidades y organismos distritales sino también a la ciudadania en general en todo el pais.

llustraciéon 10 Imagen referencia de comercial Lenguaje Incluyente
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Finalmente, durante la vigencia 2023, el Proceso Gestidn de la Comunicacién se dedicé al
fortalecimiento del uso y apropiacion del lenguaje incluyente como parte de su Plan de
Comunicacion. A lo largo del periodo, se alcanzaron diversos hitos y logros significativos que
impulsaron esta iniciativa.

En primer lugar, se logré difundir una noticia en dos portales web en enero. Esta noticia destacaba
el trabajo liderado por el Departamento Administrativo de Servicio Civil Distrital (DASCD) con el
objetivo de consolidar espacios laborales incluyentes, libres de discriminacidon y cada vez mas
apropiados para el uso de un lenguaje que visibiliza a todos los actores de la sociedad.

Ademéds, en febrero de 2023, se elaboré y distribuyd la Circular N. 04 de 20234, dirigida a diferentes
entidades y organismos del Distrito, esta circular brindé recomendaciones para el uso y apropiacién
de un lenguaje inclusivo en las estrategias y campafias de comunicacion que realizan estas
entidades, con el objetivo de seguir los lineamientos y la guia de lenguaje incluyente establecidos
por el DASCD.

En marzo, se disefié una campafa que buscaba promover la importancia de la comunicacion
adecuada, utilizando las palabras correctas y evitando faltas de respeto hacia las demas personas.
Esta campafa se basé en la Guia en el Lenguaje Incluyente "Esta toda la gente" y tuvo como
propdsito impactar a los servidores, colaboradores y ciudadania en general, promoviendo el
respeto, la transformacién cultural y la visibilidad de la diversidad en la sociedad.

En abril de 2023, se realizd una campaia para el uso y apropiacidn de un lenguaje inclusivo. Esta
campafia tenia como objetivo continuar transformando los imaginarios y resaltar la importancia de
visibilizar a todas las personas que conforman la sociedad. Se difundieron los Lineamientos de la
Politica de Comunicacidn Incluyente, y la campafia se implementd a través de piezas de correo,
pantallas, redes sociales y correos electrénicos, llegando tanto a los servidores y colaboradores
vinculados a la administracién distrital como a la ciudadania en general.

14 La circula esta disponible en: _https://www.serviciocivil.gov.co/transparencia/marco-legal/lineamientos/circular-externa-04-0
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En mayo, se llevd a cabo la campafia "Un dia en la vida de", la cual tenia como objetivo principal
promover la inclusion y la comprension de las realidades de las personas transgénero y aquellas con
discapacidad visual. A través de dos historias de vida inspiradoras, se buscé generar conciencia y
fomentar la empatia en la sociedad, haciendo hincapié en la importancia de utilizar un lenguaje
apropiado y respetuoso. La campaiia fue difundida en redes sociales, la pagina web y a través del
envio de correos electrénicos, llegando tanto a la ciudadania como al personal vinculado a la
administracién distrital.

llustraciéon 11 Imagenes de referencia de campaia “Un dia en la vida de”

EN EL LENGUAJE
INCLUYENTE ESTA

EN EL LENGUAJE ‘
INCLUYENTE £STA .
TODA LAGENTE TODA LA GENTE

,DAde

» u % Lorena Miranda wo

| i ’DA_de/

» % % Manuel Sanchez we

Vive s como mujer Tiene discapacidad visual, todos los dias se demuestra
que no hay limites y que ef trato igualitario es lo mejor
qQue puede recibir de a sociedad.

y te invita a construir una socledad incluyente a través
del lenguaje.

#UnDiaEnLaVidaDe Lorena Miranda https.//www.youtube.com/watch ?v=614AAolzoDg&t=1s

#UnDiaEnLaVida Manuel Sdnchez https.//www.youtube.com/watch Pv=s5LKGUnU6ow&t=1s

Finalmente, en junio se implementd una campafia enfocada en evitar situaciones de subordinacion,
inferioridad, sometimiento o victimizacién en las piezas comunicacionales relacionadas con las
comunidades negras, afrocolombianas, raizales, palenqueras, Rom (gitanas) e indigenas. El objetivo
era garantizar la inclusidon y la participacidn activa de todas las personas, contribuyendo al
reconocimiento, la visibilidad y el respeto de la diversidad étnica y cultural presentes en Bogota.
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llustraciéon 12 Imagenes de referencia de campana sobre diversidad étnica y cultural

.

( BOGOTA

euno’mmeouum
» i ETNICA: /)
< CULTURAL
s

En el Distrito la
comunicacion
es inclusiva

y libre de palabras o
imdgenes que
denigran la diversidad
étnica y cultural.

BOGOTA
counopm CON LA DIVERSIDAD
1% 2 ETNICA:

TALENTO
HUMANO

VINCULADO AL DISTRITO:

Finalmente se listan a continuacién las entidades con plan de comunicaciones con Lenguaje

Incluyente:

1. Capital Salud

2. Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

3. Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E.

4. Metro de Bogotd S.A.

5. Empresa de Transporte del Tercer Milenio - TRANSMILENIO S.A.
6. Canal Capital

7. Loteria de Bogota

8. Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP

9. Instituto Distrital de Turismo — IDT

10. Jardin Botanico ""José Celestino Mutis
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11. Caja de Vivienda Popular — CVP

12. Instituto de Desarrollo Urbano — IDU

13. Instituto Distrital de la Gestidn del Riesgo y Cambio Climatico - IDIGER

14. Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd E.S.P. - EAAB

15. Secretaria Juridica Distrital

16. Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial De Bomberos - UAECOB
17. Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD

18. Secretaria de Educacién del Distrito

19. Secretaria Distrital de Hacienda

20. Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

21. Secretaria de Movilidad

22. Secretaria Distrital del Habitat

23. Instituto Distrital de Participacién y Accion Comunal — IDPAC

24. Instituto Distrital de Patrimonio Cultural — IDPC

25. Secretaria Distrital de Planeacion — SDP

26. Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico — DADEP
27. Orquesta Filarmdnica de Bogotd — OFB -

28. Instituto Distrital de Recreacion y Deporte — IDRD

29. Secretaria Distrital de Salud

30. Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

31. Secretaria Distrital de Desarrollo Econédmico

32. Secretaria Distrital de Integracidn Social

33. Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente

34. Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial - UAERMV
35. Secretaria Distrital de Ambiente

36. Secretaria Distrital de la Mujer

37. Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal — IDPYBA

38. Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON
39. Fundacién Gilberto Alzate Avendafio

40. Instituto Distrital de Ciencia, Biotecnologia e Innovacién en Salud — IDCBIS
41. Instituto Distrital de las Artes — IDARTES -

42. Subred Integrada de Servicios de Salud Norte

43. Instituto para la Investigacidn Educativa y el Desarrollo Pedagégico — IDEP
44. Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital

45. Agencia Distrital para la Educacion Superior, la Ciencia y la Tecnologia — ATENEA -
46. Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP

47. Personeria de Bogota.

48. Secretaria Distrital de Gobierno

49. Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogotd — ERU

50. Veeduria Distrital

51. Instituto Distrital para la Economia Social — IPES

52. Contraloria Distrital

53. Concejo de Bogota.
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Meta 9. Actualizar 1 sistema poniendo en operacion nuevas funcionalidades en el sistema de
informacion distrital del empleo y la administracion publica (SIDEAP), que permitan consolidar
una cultura de analitica de datos sobre la gestion del talento humano en el distrito capital.

ot Bl

Tipo de Meta Meta Programada Ejecucién
2023 Presupuestal

CRECIENTE 0.9 0.77 949,

Tabla 28. Avance Meta No. 9 - Proyecto 7670

Actualizar 1 sistema poniendo en operacion nuevas
L Descripcion de la funcionalidades en SIDEAP, que permitan consolidar una
Codigo meta: 9 o -
meta: cultura de analitica de datos sobre la Gestion del Talento
Humano en el Distrito Capital
Tipo de meta: Creciente
Avance fisico y presupuestal
Afio 1: 2020 Afio 2: 2021 Afio 3: 2022 Afio 4: 2023 Afio 5: 2024
Programacion 0.1 0.35 0.65 0.9 1
magnitud
Ejecucion 0.1 0.35 0.65 0.77
magnitud

% de avance de
la magnitud en 77%
el cuatrienio

Presupuesto | ¢)ac 900.000.00 | $727.397.248.00 | $804.310.651.00 | $720.099.634.00 | $878.000.000.00
programado
Presupuesto | ¢, ch 972.000.00 | $727.247.495.00 | $804.310.651.00 | $674.513.631.00
ejecutado
Presupuesto
programado $0.00 $62.926.600.00 | $16.814.926.00 | $19.716.300.00
reserva
Presupuesto
ejecutado $0.00 $62.926.600.00 | $16.814.926.00 | $19.716.300.00
reserva

En el marco del Plan de Desarrollo Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotd del siglo
XXI 2020-2024, SIDEAP representa un avance del 77% en la gestién del talento humano vy la
administracion publica a nivel distrital, garantizando la centralizacién de informacién, la
transparencia y el cumplimiento de deberes legales y normativos. Su implementacién ha sido
resultado de procesos normativos, mejora continua y de innovacidon en la gestiéon de la
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administracién publica distrital permitiendo mejorar la toma de decisiones en el ambito laboral y
organizacional de las entidades y organismos distritales.

Durante lo corrido de las vigencias 2020 a 2023, se fortalecid SIDEAP con el fin de generar valor a
través de los datos, presentado un gran avance en su proceso de mejora tanto en su funcionamiento
como en la experiencia de usuario, estos cambios en la forma de captura de informacién, en el
modelamiento de datos, en la implementacién de lineas de tiempo que permiten la consulta de
informacidn acorde a la temporalidad requerida (datos histéricos) y la incorporaciéon de nuevas
variables, le ha permitido lograr su consolidacién y el reconocimiento a nivel distrital como un
sistema util y de vital importancia en la gestidn integral del talento humano.

Asi las cosas en la vigencia 2020 se desarrollaron y perfeccionaron veintidds (22) Mddulos y
funcionalidades, equivalente al 10% de la actualizacién del sistema , en la vigencia 2021, se avanzd
en el desarrollo, potencializacion y mantenimiento de veintisiete (27) mddulos y funcionalidades
equivalente al 35% de la actualizacién de SIDEAP, por su parte, durante el afio 2022 se sumaron dos
(2) nuevas funcionalidades y médulos (Horarios escalonados y Medicién del indice del Desarrollo
Civil) para asi llegar a la meta propuesta de 29 funcionalidades y/o mddulos en operacion a
disposicion de la ciudadania, entidades y organismos distritales, lo anterior equivalente al 65% de
actualizacién. Una vez cumplida la meta el sistema entré desde la vigencia 2023 en la etapa de
estabilizacién, mantenimiento y optimizacién asimismo avanzo con corte 30 de junio en el
desarrollo de 3 mddulos y funcionalidades (Permuta y Traslados, Mejoras y Nuevo régimen salarial
y Acuerdos de Gestion Gerentes Publicos).

Esta etapa de consolidacion del sistema es la evidencia del compromiso institucional por
implementar y promover un modelo de gestidn distrital eficiente y transparente, que sea también
generador de conocimiento; ahora bien al incluirse como una meta del actual Plan Distrital de
Desarrollo econémico, social, ambiental y de obras publicas del Distrito Capital 2020-2024: "Un
nuevo contrato social y ambiental para la Bogotad del siglo XXI”, logré su maxima visibilidad en el
distrito capital y muestra de ello es que hoy es identificado y reconocido por la ciudadania, grupos
de interés, entidades y la administracion publica distrital como una herramienta que también
contribuye a la promocién del control social sobre el cumplimiento de las metas previstas.

Hoy la administracién distrital cuenta con el Sistema de informacién Distrital del Empleo y la
Administracién Publica (SIDEAP), que le permite a la ciudad contar con datos abiertos relacionados
con la caracterizacidn sociodemografica del talento humano vinculado a la administracidén publica,
sobre la composicion y forma de provision de las plantas de personal, la contratacion por prestacion
de servicios, asi como de los procesos de seleccion abiertos y/o meritocraticos para la provision de
empleos de diferente naturaleza juridica que adelantan las entidades distritales.

En este sentido, el SIDEAP es una herramienta transformadora, que se ha adaptado a las
necesidades y requerimientos de la ciudadania y de la administracidn publica en general un sistema
gue se encuentra en constantemente crecimiento, mejora y mantenimiento con el fin de asegurar
que uno de los activos mas importantes que a hoy tiene el mundo contemporaneo que es la
informacidn cuente con la veracidad, calidad requeridos asi como el cumplimiento y aplicacién de
la seguridad de la informacidn y la proteccidn de datos personales
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La potencializacion y fortalecimiento del SISTEMA DE INFORMACION DISTRITAL DEL EMPLEO Y LA
ADMINISTRACION PUBLICA - SIDEAP ademas de ser una herramienta generadora de conocimiento
e informacién con el tiempo ha venido adquiriendo un nuevo espacio en el campo de la toma de
decisiones, transparencia, es asi, que se han realizado esfuerzos para intensificar las oportunidades
de mejora del sistema, alinedndolo con herramientas con capacidad analitica, interpretativa
mediante las cuales se pueda dar mas sentido a las grandes cantidades de datos y aprovechar todo
su valor en todo el quehacer de la gestidn del distrito, desde los servicios al ciudadano hasta la
consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En este escenario, el SIDEAP se articuld con la puesta en operacién del Sistema de Analitica de Datos
del Talento Humano Distrital, que tiene como objetivo brindar a los ciudadanos y demds grupos de
valor, una herramienta que les permita acceder y conocer de forma organizada, sencillay en tiempo
real los datos de las principales variables del talento humano que se encuentra al servicio de Bogot3,
como mecanismo para fortalecer el proceso permanente de rendicidén de cuentas, el fortalecimiento
de la participacion ciudadana incidente y la toma de decisiones para la administracién distrital.

En resumen, el avance de la meta No 9 “Actualizar 1 sistema poniendo en operacion nuevas
funcionalidades en el Sistema de Informacion Distrital del Empleo y la Administracion Publica
(SIDEAP), que permitan consolidar una cultura de analitica de datos sobre la Gestion del Talento
Humano en el Distrito Capital.” se da de acuerdo con el avance porcentual del cronograma de
actualizacién y fortalecimiento SIDEAP de cada vigencia en el que se programo el desarrollo de los
33 mddulos y funcionalidades.

Meta 10. Efectuar la estructuracion técnica, de 1 sistema de informacidn con sus requerimientos
funcionales y el anadlisis de datos para la puesta en funcionamiento del tablero de control del
talento humano en el territorio de Bogota D.C.

Tipo de Meta Meta Programada Ejecucion
- ' 2023 Presupuestal

CRECIENTE 0.9 0.83 100%
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Tabla 29. Avance Meta No. 10 - Proyecto 7670

Efectuar la estructuracion 1 sistema de informacién con sus
Codigo meta: 10 Descripcion de requerimigntos funcio.nales y el andlisis de datos para la puesta
la meta: en técnica, de funcionamiento del Tablero de Control del
Talento Humano en el Territorio de Bogotd D.C.
Tipo de meta: Creciente
Avance fisico y presupuestal
Afio 1: 2020 Afio 2: 2021 Afio 3: 2022 Afio 4: 2023 Afio 5: 2024
Programacion 0.1 035 0.65 0.9 1
magnitud
Flecucion 0.07 0.35 0.65 0.83
magnitud
% de avance de
la magnitud en 83%

el cuatrienio

Presupuesto | ¢, 13 970.667.00 | $88.719.360.00 | 88.459.947.00 | $68.970.000.00 | $168.000.000.00
programado
Presupuesto | ¢ y3 75733400 | $88.473.600.00 | 88.459.947.00 | $68.970.000.00
ejecutado
Presupuesto
programado $0.00 $9.186.667.00 | $3.372.373.00 $3.891.200.00
reserva
Presupuesto
ejecutado $0.00 $9.186.667.00 | $3.372.373.00 $3.891.200.00
reserva

Fuente: SEGPLAN, corte a junio del 2023

Esta meta estd asociada a la implementacién del producto de la PPGITH Tablero de Control del
Talento Humano Distrital en el Territorio que permitirad que de forma organizada y estandarizada se
identifique el talento humano en cada localidad y asi mismo se dirigen acciones para el
fortalecimiento de sus capacidades; adicionalmente, permitira tomar decisiones que mejoren la
relacidn entre las necesidades especificas de los territorios y el perfil del talento humano destinado
a cubrir dichas necesidad.

Este Tablero de control Talento humano en el territorio se desarrollé desde la vigencia 2020 y hace
parte del producto denominado: 2.1.3 Tablero de Control del Talento Humano en el Territorio local
distrital de la politica publica distrital de gestién integral del talento humano, aprobada por
documento CONPES 07 de 2019. En este tablero se brinda informacion sobre la presencia de las
diferentes entidades y organismos distritales que presentan sus servicios en el territorio, es decir,
que se encuentran a disposicidn de la ciudadania, asi como también la presencia del talento humano
que desarrollan sus funciones y obligaciones directamente en contacto con la ciudadania en cada
una de las localidades que conforman el distrito capital, no sélo para la prestacion de servicios sino
también para la recoleccidn de informacién que son el insumo principal para la formulacion e
implementacién de politicas para mejorar la calidad de vida de la ciudadania.

llustraciéon 13 Imagen de la Visualizacion del tablero de control del talento humano en el territorio.
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Tablero de Control

TALENTO HUMANO EN EL TERRITORIO

CIVILDISTRITAL

TR *
ADMINISTRATIVO DEL SESVICIO BOGOTI\

El Decreto Ley 1491 de 1393, establece las condiciones

% Estructura - Distrital en que debe actuar la administracion Distrital, e indica
B O G OTA que esta agrupada por Niveles y Sectores. b
En este apartado encontrara
informacion de las Sedesy
0 T = e Servicios que prestan las entidades
;b Territorializacion Entidades Distritales Distritales en su localidad.

Informese sobre el nimero de
7% Colaboradores / as Localidad - Sede trabajo / as, entre
puiblicos y contratistas que se desempefian
en cada localidad s

Consulte la informacion estadistica
. sobre colaboradores/as que laboran

en cada localidad, identificados por
sex0, género, orientacion sexual,
entre otros

B Colaboradores / as Enfoque de Genero

Encuentre informacion estadistica sobre.
2¢, Colaboradores / as Enfoque Poblacional Diferencial - los colaboradores/as que laboran en
D cada localidad, segin el grupo étnico al
que pertenezcan, si son poblacion
victima, entre otras caracteristicas
poblacionales. Identifique en su localidad cual es el
méximo nivel de formacién de fos
que trabajan en las
entidades distritales y mas datos
socioeconomicos

':’b Colaboradores / as Formacién - Socioeconomica

i'g’-a Colaboradores / as Talento No >Palanca / Contratistas

“Banco de Proveedores
para candidatos a celebrar contratos de Prestacidn de Servicios
Profesionales v

Microsoft Power Bl < 2del0 > ® B

Con corte a junio del 2023, se cuenta con un avance del 83% de esta meta, que da cuenta del
avance de cuatro fases de la ejecucidn de la misma, las cuales se relatan a continuacidn:

i. Vigencia 2020

A 31 de diciembre de 2020, se conté con el 7.0% de estructuracién de SIDEAP para la puesta en
funcionamiento técnico del tablero de control de Talento Humano, lo que implicé un cumplimento
del 70% de la meta para la vigencia.

- Se realizaron avances en la funcionalidad de territorializacion del SIDEAP, se realizaron las
pruebas funcionales de las interfaces gréficas que permitieron las vinculaciones de personas
a una sede y puesto de trabajo. Se realizaron los ajustes reportados en la retroalimentacion
realizada en las pruebas funcionales. Se realizé el alistamiento de variables nuevas en la
bodega de datos para alimentar el tablero de Control.

- Serealizé el cargue masivo de una base de datos de funcionarios y contratistas, se cargaron
aproximadamente 9000 registros.

- Se adelantd el documento metodolégico del producto quedando en version final para
revisiéon de la jefe de Planeacidn y se realizaron algunas pruebas de visualizacion de los datos
que se contaban respecto de la encuesta a 33 mil servidores y los datos de la funcionalidad

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital




134

de territorializacién y se presenta los tableros de control de Composicion del Empleo Publico
Distrital y el tablero de Movilidad Segura.

- Elrezago del 30% se presentd dado que la formulacién de los documentos metodoldgicos y
el desarrollo tecnolégico requiri6 mayor tiempo, generando que la puesta en
funcionamiento en el ambiente de produccion y la mesa de concertacion técnica con la
Secretaria General se reprogramara para la vigencia 2021

ii. Vigencia 2021

Durante la vigencia 2021, se avanzo en el 0,35 (acumulado) de la estructuracion técnica del Tablero
de Control del Talento Humano en el Territorio de Bogotda D.C. equivalente al 100% de lo
programado durante la vigencia. Este porcentaje que corresponde al desarrollo de la Fase No 2,
establecida para el tablero, el cual consistio en la concrecion del disefio conceptual y metodoldgico,
asi como la consolidacién de actividades como: i) Aprobaciéon de funcionalidades del SIDEAP
necesarias para brindar el soporte de datos del tablero, ii) elaboracion de cinco mesas de trabajo
con la Secretaria de Gobierno (Subsecretaria de Gestion Local) para conceptualizar el disefio
metodoldgico del tablero, analizar sus utilidades en el territorio y precisar observaciones en las
primeras pruebas de visualizacién del Tablero, y iii) Consolidacidon de la versidon Beta de las
visualizacién del tablero en Power Bi, la cual cuenta con informacién relacionada con
Territorializacién de las diferentes Entidades Distritales, distribuidas por localidad y UPZ;
Territorializacion del lugar de residencia de Servidores Publicos y Contratistas del Distrito
desagregado por grupo etario y nivel jerdrquico; Densidad por localidad de sitios de trabajo y una
visualizacidn que compara los lugares de trabajo y lugares de residencia por localidad.

El Tablero de Control del Talento Humano en el Territorio de Bogota D.C esta disponibles en:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMWNhYjgyMGEtNGEyYyOONWU2LTIhNjgtYjQ0ZjQ1MjQw
YmYOIliwidCl61jYyZDk5M2ViLTZkODktNDRhYyO5NDRKkLWImMNjNjZTRkNzUxZSIsImMiOjR9

iii. Vigencia 2022

Con corte al 31 de diciembre del 2022, la meta cuenta con un avance del 65% que representa el
100% programado para vigencia y los logros se concentran en:

i) Elaboracién de ocho mesas de trabajo en el 2022 con la secretaria de gobierno, esta
actividad ha sido indispensable porque esta entidad es corresponsable del producto de
la politica publica y por su misionalidad es la llamada a dimensionar las complejidades
de la gestion publica a nivel territorial y las particularidades que estas presentan en el
distrito.

ii) Avances en la visualizacién del tablero de forma preliminar en el siguiente link:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiOWJINDIiYWItMzgwZiOOYWVLTgxMDctOWR
kZWVIMTk3MDFkliwidCI61jYyZDk5M2ViLTZkODktNDRhYyO5NDRKLWIMNiNjZTRkNzUx
ZSIsImMiOjR9&pageName=ReportSectioncf57384dae5b67caf264. Contando para la
fecha con las siguientes vistas: 1.Hoja de estructura distrital; 2. Hoja de territorializacion
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOWJlNDliYWItMzgwZi00YWVjLTgxMDctOWRkZWVlMTk3MDFkIiwidCI6IjYyZDk5M2ViLTZkODktNDRhYy05NDRkLWJmNjNjZTRkNzUxZSIsImMiOjR9&pageName=ReportSectioncf57384dae5b67caf264
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de entidades por servicios. En esta hoja se muestra la informacién de las sedes por
entidad y localidad y debidamente georeferenciada; 3. Colaboradores por localidad de
trabajo; 4. Caracterizaciéon de colaboradores por localidad de trabajo y género; 5.
Caracterizacion de colaboradores por localidad de trabajo y enfoques diferenciales
(discapacidad, victimas, grupo etario, pertenencia étnica); 6. Caracterizacion de
colaboradores por localidad de trabajo y caracteristicas socioecondémicas.

iii) Contar con la informacion especializada en el Tablero de los servicios prestados por 43
entidades distritales, la cual fue proporcionada por las mismas entidades (para los casos
de la Secretaria de Integracion social y la Secretaria de Educacién) e informacion
suministrada por la Unidad Administrativa de Catastro Distrital a través de la estrategia
de Mapas Bogota.

iv) Socializar los avances del tablero en el marco del Comité de Gestién y Desempenio del
DASCD con el fin de recibir la retroalimentacién de los avances y tener como punto de
partida en la préxima vigencia esas observaciones recibidas.

La programacion para el 2023 constituye el 90%. Se trata de la FASE 4: Puesta en Operacidn del
Tablero. Constituye la terminacion, capacitacion y socializacién de las funcionalidades que hayan
surgido en la fase anterior, asi como la visualizacidn final del Tablero, y la divulgacién, apropiacién
y socializacién del tablero en cabeza del DASCD a través de su participacién en ferias de servicio,
redes sociales u otros canales de difusion.

Esta fase avanza porcentualmente en un 83% el producto

En esta etapa se consolidaron las visualizaciones de “Estructura Distrital”, “Territorializacion
Entidades” con la actualizacion de los portafolio de servicios de 29 de las 54 entidades distritales
con corte amarzo de 2023 (manteniendo la informacion reportada y consolidada de la vigencia 2022
para las demas entidades que no ha remitido la informacion correspondiente), “Colaboradores y
colaboradoras por localidad de desempefio” donde ya se cuenta con un listado de funcionarios y
sus datos de contacto, que se desempefian puntualmente en cada localidad y son los enlaces para
temas de importancia para el territorio, y la Caracterizacidn de los contratistas vinculados mediante
la estrategia Talento No Palanca (Fondos de desarrollo local)

Se presentan grandes logros en el desarrollo del producto ya que se cuenta con la versidn final del
tablero de control, donde no solamente se relaciona informacion consolidad por el DASCD, sino que
se ha tenido en cuenta las cifras de presupuesto de las localidades, la informacién del portal de
datos abiertos Bogot3, y datos poblacionales extraidos de la encuesta multipropdsito del DANE, que
orientan un poco mas a la ciudadania frente a la presencia de las entidades en el territorio y las
cifras necesarias para analizar la intervencion del distrito en cada localidad.

Es de resaltar la participacién de las entidades en la consolidacidn de los servicios que se prestan en
cada territorio, y el importante trabajo que se ha realizado desde el Departamento, al disponer del
talento humano y los recursos necesarios para generar un tablero que no solo genere datos fijos a
los territorios, sino que sea capaz de evolucionar y mantener actualizada la informacion del talento
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humano que se desempefia en cada uno de ellos y los servicios que mas y mas llegan a la ciudadania
del Distrito Capital en general. Los logros se detallan a continuacion:

1. Elaboracién de tres mesas de trabajo con la Secretaria de Gobierno (Subsecretaria de
Gestion Local - Abril, marzo y junio de 2023) para abordar el plan de trabajo respecto al
aporte conceptual de esta entidad en la visualizacion del tablero y el apoyo en su divulgacion
y apropiacion, mesas claves para consolidar en su totalidad el desarrollo y puesta en
produccién del tablero de control.

2. Avances en médulos y funcionalidades del SIDEAP que son soporte indispensable para
proporcionar los datos que alimentan el tablero, como son los ajustes en los mddulos de
territorializacién de entidades y caracterizacion de colaboradores, donde se pretende tener
los cortes de informacion mas recientes disponibles en el DASCD.

3. Visualizacidn final del tablero en el link:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiOWJINDIiYWItMzgwZiOOYWV|LTgxMDctOWRkKZW
VIMTk3MDFkliwidCl6ljYyZDk5M2ViLTZkODktNDRhYyO5NDRKLWIMNjNjZTRkNzUXZSIsImMi
OjR9 y que cuentas con la siguiente informacion: 1.Hoja de estructura distrital; 2. Hoja de
Territorializacion de entidades por servicios. 3. Colaboradores por localidad de trabajo; 4.
Caracterizacion de colaboradores por localidad de trabajo y enfoques diferenciales
(discapacidad, victimas, grupo etario, pertenencia étnica, cabeza de familia, estrato social)
y formacién académica; 5. Contratistas vinculados mediante estrategia Talento No Palanca.

4. Contar con la informacién especializada en el Tablero de los servicios prestados por 54
entidades distritales y 20 fondos de desarrollo, de las cuales ya fueron actualizadas 29
entidades y las demas se tomo la informacién publicada en sus paginas web e informacién
suministrada por la Unidad Administrativa de Catastro Distrital a través de la estrategia de
Mapas Bogota.

5. Socializar los avances del tablero en el marco del Comité de Gestidon y Desempefio del
DASCD, en el JUEVES DE SIDEAP espacio que destina el DASCD para presentar los avances
en el aplicativo y los productos a disposiciéon de la ciudadania, con el fin de recibir la
retroalimentacion de los avances y tener como foco las necesidades o sugerencias que se
identifiquen por parte de los usuarios del tablero.
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Meta 11. Consolidar 1 bateria de indicadores disefiados e implementados sobre la gestion del
talento humano del sector publico de Bogota, D.C.

Tipo de Meta Meta Programada Ejecucién
2023 Presupuestal

CRECIENTE 0.9 0.71 100%

Tabla 8. Avance Meta No. 11 - Proyecto 7670

o, Consolidar 1 bateria de indicadores disefiados e
. Descripcion de | . -,
Cdodigo meta: 11 2 meta: implementados sobre la gestion del talento humano del sector
) publico de Bogotd, D.C
Tipo de meta: Creciente
Avance fisico y presupuestal
Ao 1: 2020 Afo 2: 2021 Afo 3: 2022 Afo 4: 2023 Ao 5: 2024
Programacion 0.1 035 0.65 0.9 1
magnitud
Ejecucion 0.08 0.35 0.65 0.71
magnitud
% de avance de la
magnitud en el 71%
cuatrienio
Presupuesto | ¢35 400.000.00 | $85.600.000.00 | $156.933.333.00 | $142.600.000.00 | $168.000.000.00
programado
Presupuesto | ¢35 400.000.00 | $ 85.600.000.00 | $156.933.333.00 | $ 142.600.000.00
ejecutado
Presupuesto
programado $0.00 $22.933.334.00 $0.00 S 8.266.666.00
reserva
_ Presupuesto $0.00 $22.933.334.00 $0.00 $ 8.266.666.00
ejecutado reserva

Fuente: SEGPLAN, corte a junio del 2023

Durante lo corrido del Plan de Desarrollo "Un nuevo contrato social y ambiental para el siglo XXI" se
avanzd en un 71% de lo programado Dicho avance se concentra en la consolidacién de 19
indicadores sobre la gestién del talento humano del sector publico de Bogotd, D., la cual ya se
encuentra publicada en el sistema de analitica de datos de la Entidad y puede ser consultada por la
ciudadania en general.
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Se espera que esta sea una herramienta estratégica que contribuya al fortalecimiento de las
unidades de personal y al desempefio de los drganos centrales del servicio civil, que han sido
considerados factores estratégicos de la politica publica de GITH, a través de la integracidon de
mediciones de los diferentes frentes que atiende hoy en dia la gestion del talento humano.

Los indicadores toman como fuente de informacién los datos del Sistema de Informacion Distrital
de Empleo y la Administraciéon Publica -SIDEAP, permitiendo que el Sistema de Indicadores de
Talento Humano se convierta en una herramienta para la toma de decisiones y formulacion de
politicas en el Distrito.

Durante lo corrido del cuatrienio se han desarrollado 19 Indicadores. A continuacién, se enuncia
cada uno, de conformidad con su afo de creacién y frecuencia de medicidn:

Los siguientes indicadores constituyen la linea base con la que se inicié la ejecucidn de este producto
en el marco de la Politica Publica de Gestion Integral del Talento Humano, y constituian mediciones
qgue el DASCD ya venia realizando previamente a la expedicién de la Politica Publica. Estos
indicadores para ese momento no estaban calculados ni tenian hojas de vida creadas, éstas fueron
realizadas en la vigencia del 2020.

Tabla 9. Numero Indicadores correspondientes al 2019
Indicador Frecuencia de medicién Afio creacién
1 Ley de cuotas (Ley 581 del 2022) Anual corte Agosto 2019
2 Participacion de las personas con discapacidad en el Distrito | Trimestral 2019
3 Plan Anual de Vacantes (carrera administrativa) Anual corte diciembre 2019
4 indice de desarrollo del servicio civil distrital Bienal (antes anual) 2019
5 Nivel de Madurez en SST Anual corte diciembre 2019
Tabla 32. Namero Indicadores correspondientes al 2020
Indicador Frecuencia de medicion Afio creacion
6 Incidencia de la Enfermedad laboral Mensual 2020
7 Frecuencia de accidentalidad Mensual 2020
8 Estdndares minimos en SST Anual corte diciembre 2020
Tabla 33. Numero Indicadores correspondientes al 2021
Indicador Frecuencia de medicion Afio creacion
9 Participacion efectiva de la mujer Anual corte Diciembre 2021
10 Plan Anual de Vacantes Distritales Anual corte Diciembre 2021
11 Indicador de avance de la ejecucion de la Politica publica Trimestral 2021
de GITH
12 Ausentismo por causa médica Mensual 2021
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Tabla 34. Numero Indicadores correspondientes al 2022

Indicador Frecuencia de medicion Ao creacién
13 Participacion de la mujer en el Distrito Mensual 2022
14 Participacion de Jovenes en el Distrito Mensual 2022
15 Indicador de Vejez Mensual 2022
16 Participacion pluriétnica del Talento Humano Distrital Mensual 2022
17 Bienes y rentas Anual corte julio 2022
18 Fortalecimiento de capacidades Semestral 2022

Tabla 35. Numero Indicadores correspondientes al 2023

Indicador Frecuencia de medicién Afio creacion

19 Indicador de Rotacién Trimestral 2023

En la presente vigencia del 2023, se destaca la consolidacién del Indicador No 19 de Rotacion, que
tiene por objeto: poner a disposicidn la informacion de servidores publicos activos y retirados en un
mismo periodo de tiempo, para que se puedan hacer analisis sobre las posibles causas vy
consecuencias de esos movimientos.

Para cumplir la meta de cada vigencia se han realizado acciones como:

e Actualizacién periddica de la informacién de los indicadores que ya se traian de las vigencias
anteriores.

e Elaboracién y actualizacién de las fichas técnicas de cada indicador, las cuales contienen la
siguiente informacion: Descripcidon general del indicador, la metodologia de medicién, la
féormula de calculo, la unidad de medida, la periodicidad de medicidn, la linea base, el
enfoque y la caracterizacién de la poblacion.

e Elaboracién y actualizacion de este documento metodolégico, el cual tiene como finalidad
desarrollar el marco conceptual y metodoldgico del Sistema de Indicadores de Talento
Humano, describir su alcance, y dar las consideraciones metodoldgicas necesarias para su
comprension.

Estos indicadores se encuentran publicados en la pagina web del DASCD para la consulta de la
ciudadania y grupos de interés en la siguiente ruta: https://serviciocivil.gov.co/tablero-de-
control/bateria-de-indicadores-del-talento-humano. Y se organizan tematicamente como lo indica
la siguiente imagen del menu:

llustraciéon 14. Visualizaciéon del menu de los indicadores existentes
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Tablero de Control

Bateria de indicadores del talento humano

o e A
A iINDICE osigge | podomy
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Indicadores Indicadores de Indicadores de Indicador de indice de
de genero enfoque vacantes ‘ Politica publica Desarrollo
diferencial del distrito del talento humano del Servicio Civil

o

Indicadores de Indicadores Indicadores Indicador de

Seguridad y Salud en el trabajo de transparencia poblacionales

Capacitacion

5.2 Proyecto de inversion 7567 “Modernizacion de la arquitectura institucional del DASCD Bogota
5.2.1 Objetivo general del proyecto:

Implementar estrategias de modernizacién que fortalezcan la arquitectura institucional y aumenten
la capacidad de responder a las exigencias de los grupos poblacionales y sectores sociales que
habitan la ciudad y grupos de valor del DASCD.

5.2.2 Objetivos especificos:

. Mejorar los procesos y procedimientos de la Entidad

) Fortalecer las competencias del talento humano de la Entidad, relacionadas con
innovacion, gestion del conocimiento y Tics, asi como con el abordaje de enfoques de
derechos humanos, de género, poblacién diferencial y ambiental

° Consolidar una cultura organizacional, basada en la transparencia y el servicio a la
ciudadania incorporando el enfoque poblacional diferencial
. Fortalecer la arquitectura TIC de la Entidad

5.2.3 Cumplimiento de metas:
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Meta 01 - Racionalizar 16 procesos y procedimientos de la entidad.

Tipo de Meta Meta Programada
2023

SUMA

5

3

1.46

141

Ejecucion
Presupuestal

86%

Tabla 36 Avance meta proyecto No.01 - Proyecto de inversion 7567

Descripcion de la

Racionalizar 16 procesos y procedimientos de la

magnitud en el cuatrienio

Codigo meta: ! meta: entidad
Tipo de meta: Suma
Avance fisico y presupuestal
Afio 1: 2020 Afio 2: 2021 Afio 3: 2022 Afio 4: 2023 Afio 5: 2024
Programacion magnitud 1 4 5 5 1

Ejecucion magnitud 1 4 5 1.46
0,
% de avance de la 71.6%

Presupuesto programado

$82.390.360.00

$ 143.588.500.00

$93.134.159.00

$85.509.402.00

$208.309.773.00

Presupuesto ejecutado

$82.390.360.00

$141.588.500.00

$93.134.159.00

$73.207.870.00

Presupuesto programado
reserva

$0.00

$23.786.360.00

$20.748.480.00

$1.400.000.00

Presupuesto ejecutado
reserva

$0.00

$ 23.786.360.00

$20.748.480.00

$ 1.400.000.00

Fuente: SEGPLAN, corte a junio del 2023

El proyecto de inversién 7567 ha alcanzado significativos logros en su meta de racionalizar 16
procesosy procedimientos durante las vigencias 2020 a 2023. A la fecha, se han logrado racionalizar
exitosamente 10 de estos procesos, y estd en proceso la racionalizacién completar los cinco
programados en esta vigencia. Lo que evidencia el compromiso continuo de la Entidad con la mejora
continua y la busqueda de la excelencia en el servicio publico.

La racionalizacion de estos procesos ha permitido una eficiencia operativa destacable, al eliminar
actividades innecesarias, simplificar procedimientos y estandarizar practicas. Esta mejora en la
eficiencia se ha traducido en una mayor agilidad en la prestacidon de servicios y tramites a los
ciudadanos, quienes ahora experimentan tiempos de respuesta mas cortos y una atencién mas

efectiva.
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Ademas, la estandarizacion y simplificacion de los procesos ha conllevado a una mejora sustancial en
la calidad del servicio que brinda la Entidad. Los procedimientos mas consistentes y confiables
reducen la posibilidad de errores, lo que ha generado una mayor satisfaccion entre los usuarios.

El proceso de racionalizacion también ha implicado un ahorro significativo de recursos, tanto
humanos como financieros. La eliminacién de actividades redundantes y la optimizacién de
procedimientos han permitido redirigir los recursos hacia dreas mds estratégicas y productivas,
maximizando el valor publico generado.

La innovacion también ha sido un resultado destacado de la racionalizacion de procesos. La revision
profunda de la forma en que se hacen las cosas ha generado ideas innovadoras y nuevas formas de
abordar desafios, fomentando una cultura de mejora continua y adaptacién al cambio en la Entidad.

Adicionalmente, es importante destacar el trabajo constante para el Mantenimiento del Sistema de
Gestion de Calidad, que tiene como objetivo garantizar la ejecucién de las actividades minimas para
el cumplimiento de los requisitos de este sistema de gestion, especificados en la Norma Internacional
ISO 9001:2015. En este sentido, se han realizado diversas actividades como planificacion y desarrollo
de auditoria internas y externas del SGC, revision general del Sistema de Gestion de la Calidad,
identificacion y validacién de posibles cambios que puedan afectar la capacidad del DASCD de lograr
los resultados previstos del SGC, entre otros.

En resumen, la racionalizaciéon de los procesos ha tenido un impacto significativo en la Entidad,
mejorando de manera notable su eficiencia operativa, calidad de servicio, transparencia y rendicion
de cuentas, al mismo tiempo que ha fomentado la innovacion y la adaptabilidad. Estos logros
estratégicos han sentado las bases para convertir a la Entidad en una institucién mas eficiente, agil y
comprometida con el servicio a la ciudadania y el cumplimiento de sus objetivos institucionales. La
racionalizacién de procesos ha sido uno de los medios hacia la modernizacién de la Entidad, y se
espera que esta mejora continle en el futuro para seguir avanzando hacia la excelencia en la gestién
publica.

A continuacion, se describe el trabajo realizado frente a este tema en las vigencias 2020-2023:
Vigencia 2020:

En el 2020 se logro la racionalizacion del proceso de Recursos Fisicos y Ambientales. Se realizaron
cambios en formatos y responsables, se actualizd la normatividad y se eliminaron actividades
innecesarias, lo que permitié mejorar significativamente la gestion de este proceso.

Vigencia 2021:

En esta vigencia, se avanzé en la racionalizaciéon de 4 procesos: Talento Humano, Gerencia
Estratégica, Organizacidn del Trabajo y Atencion al Ciudadano. Se realizé una revision profunda de
procedimientos, formatos y normatividad, la cual estuvo acompafiada de sesiones de sensibilizacién
y acompafiamiento por parte de la Subdireccién de Planeacion, para fortalecer el conocimiento
técnico del talento humano involucrado en el proyecto.

Vigencia 2022:
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Para la vigencia 2022, se planted la meta de racionalizar 5 procesos: Sistema de Gestién, Gestién del
Conocimiento, Gestion de la Comunicacion, Gestién Financiera y Gestion Contractual. Se implementé
un cronograma que abarcd desde la preparacién hasta la evaluacién y ciclo continuo de
racionalizacién para cada proceso. Se logré actualizar los documentos, optimizar las actividades y
mejorar la comunicacién interna y externa.

Vigencia 2023:

Para esta vigencia, se definid la meta de racionalizar 5 procesos adicionales: Seguridad de la
Informacién, Gestiéon Documental, Gestidn de las TIC, Control y Seguimiento, y Bienestar, Desarrollo
y Medicién del Rendimiento - Bienestar Laboral Distrital. A la fecha, se han realizado gestiones y
estandarizacién en cada proceso, logrando avances significativos en la simplificacién y unificacién de
lineamientos institucionales, asi como en la optimizacién de formatos y procedimientos.

Tabla 37 Resumen del avance de los procesos programados para el 2023

PROCESO DOCUMENTOS PLAN DE TRABAJO A DOCUMENTOS PORCENTAJE DE

RACIONALIZAR RACIONALIZADOS AVANCE

Gestién Documental 9 3 33.3%

Seguridad de la Informacién 14 4 28.57%

Gestién de las Tics 26 14 53.85%

Blengst?r, Desarrollo y Medicién del 3 0 0%

Rendimiento

Control y Seguimiento 4 0 0%

Fuente: E-GES-FM-010 — Proyecto de inversion 7567 - Fecha de corte: 30/06/2023

Si bien para esta vigencia hay 2 procesos que no han avanzado en la racionalizaciéon de los
documentos, si han presentado gestion en su revisién integral para determinar los documentos que
se deben racionalizar y ya cuentan con un plan de trabajo definido para lograr este objetivo. Este plan
de trabajo sera desarrollado en el segundo semestre del afio.

Meta 02 - Optimizar 8 procesos y procedimientos a través de herramientas tecnoldgicas.

Tipo de Meta Meta Programada Ejecucion
2023 Presupuestal

SUMA 3 1.77 100%
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Tabla 38 Avance meta proyecto No.02 - Proyecto de inversioén 7567

L Descripcion de Optimizar 8 procesos y procedimientos a través de
Cddigo meta: 2 i .
la meta: herramientas tecnoldgicas
Tipo de meta: Suma
Avance fisico y presupuestal
Afio 1: - . . -
5020 Afio 2: 2021 Afio 3: 2022 Afio 4: 2023 Afio 5: 2024
Programacién magnitud 0 0 3 3 2
Ejecucion magnitud 0 0 3 1.77
0,
Aa.de avance delg . 59.6%

magnitud en el cuatrienio
Presupuesto programado | $0.00 $0.00 $106.833.333.00 $ 77.000.000.00 $90.000.000.00
Presupuesto ejecutado S 0.00 S 0.00 S 106.833.333.00 S 77.000.000.00
P t d

resupuesto programado $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

reserva
P to ej tad
resupuesto ejecitado 1 ¢ g gg $0.00 $0.00 $0.00
reserva

Fuente: SEGPLAN, corte a junio del 2023

Para el periodo comprendido entre 2020 y 2023, la Entidad se propuso como meta la optimizacién
de 8 procesos y procedimientos mediante el uso de herramientas tecnolégicas. Esta meta fue
concebida como parte de una estrategia integral para mejorar la eficiencia y efectividad de sus
operaciones, reconociendo la importancia de adaptarse a los cambios del entorno y la demanda
generada por la revolucidn digital en la administracién publica.

En los afios 2020 y 2021, debido a la priorizacién de otros temas estratégicos y la asignacién de
recursos a diferentes iniciativas, la ejecucidn de esta meta se pospuso. No obstante, se mantuvo
vigente en el plan de accidon para su implementacion en futuras vigencias.

Fue en el afio 2022 cuando la Entidad comenzd a trabajar en la consecucidn de la meta. Se
destinaron recursos y esfuerzos para abordar tres de los ocho procesos identificados para la
optimizacion. Estos avances marcaron un hito significativo hacia la modernizacién de los procesos
administrativos y la adopcion de tecnologias innovadoras para mejorar la calidad de los servicios y
la atencidn a ciudadanos y grupos de interés.

En el afio 2023, la Entidad continud con el compromiso de avanzar hacia la consecucién de la meta,
trabajando en la optimizacidn de otros tres procesos y procedimientos a través de herramientas
tecnoldgicas. Este enfoque ha reafirmado la vision de la administracidon publica como un entorno
dindmico y adaptable, donde las tecnologias desempefian un papel fundamental para optimizar la
gestién y generar valor para la ciudadania.

Durante el periodo 2022-2023, se han optimizado los siguientes seis procesos y procedimientos a
través de herramientas tecnoldgicas:
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i Talento Humano — Reporte de Situaciones Administrativas:

Se han logrado avances significativos en la optimizaciéon de las actividades de reporte de
Situaciones Administrativas de los funcionarios del DASCD. Desde el afio 2022, se ha
trabajado en el desarrollo de un formulario en linea que permite a los servidores del DASCD
reportar solicitudes de permisos remunerados, situaciones administrativas y novedades de
manera agil y eficiente.

Gracias a este formulario, el proceso de autorizacién y registro de situaciones
administrativas en SIDEAP se agilizara significativamente. Los registros se cargan
automaticamente en el sistema a través de servicios web, lo que garantiza una actualizaciéon
rapida y precisa de la informacidn.

Adicionalmente, en el marco de esta optimizacidn, se ha integrado el programa "Haz Puntos
por tu Bienestar". Este programa permite a los servidores acumular puntos por medio de
acciones y actividades relacionadas con su bienestar. Los puntos acumulados pueden ser
canjeados por permisos remunerados, lo que promueve un ambiente laboral saludable y
mejora la satisfaccion de los servidores publicos.

Con estas mejoras implementadas en el proceso de Talento Humano, el DASCD fortalece su
capacidad para gestionar de manera eficiente las situaciones administrativas de sus
servidores, brindando un entorno laboral mas agil y motivador. Ademds, estas iniciativas
demuestran el compromiso de la entidad con laimplementacidn de tecnologias que faciliten
la interaccion con los servicios internos y optimicen el desarrollo de sus funciones.

Talento humano- Certificacion de Validacidn de requisitos minimos para servidor publico:

Se ha optimizado el proceso de Talento Humano, especificamente en la certificacion de
validaciéon de requisitos minimos para empleados publicos. Para lo cual, se esta
implementando un sistema automatizado que extrae la informacién validada de las hojas
de vida almacenadas en SIDEAP mediante servicios web.

Este avance permitird una generacion eficiente de los certificados de validacién de
requisitos minimos para los empleados publicos del DASCD. Gracias a la automatizacion, el
proceso de emision de los certificados se ha agilizado considerablemente, asegurando la
precisidn y veracidad de la informacion.

La incorporacidn de esta tecnologia ha fortalecido la transparencia en los procesos internos
del DASCD y ha facilitado la gestién de recursos humanos en la entidad. Ademas, brinda
mayor confiabilidad y agilidad en la toma de decisiones en la vinculacién y verificacién del
cumplimiento de requisitos minimos en educacidon y experiencia para los empleados
publicos.

iii. Atencion al Ciudadano:
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En 2022, se implementd una plataforma en linea que ha permitido a los ciudadanos realizar
sus solicitudes y recibir respuestas de manera agil y rdpida. Para mejorar la gestién de estas
solicitudes, se desarrollé un formulario de Soporte que se integra con el Sistema Integrado
de Gestidn Documental (SIGA) y la Plataforma SIDEAP. Gracias a esta automatizacion, las
solicitudes y peticiones de los usuarios externos de SIDEAP y Talento No Palanca son
capturadas de manera eficiente, lo que contribuye a una gestién mas efectiva y agil de las
demandas ciudadanas.

En el marco de esta optimizacién, también se llevé a cabo la unificacion de la encuesta de
satisfaccion del portafolio de servicios ofrecidos por el DASCD. Esta encuesta permite
evaluar de forma integral la calidad de los servicios brindados por la entidad,
proporcionando informacion valiosa para la toma de decisiones y la mejora continua.

Gracias a estas acciones, el DASCD ha fortalecido significativamente el proceso de atencién
al ciudadano, brindando una experiencia mas satisfactoria y eficiente a los ciudadanos que
interactdan con los servicios y recursos de la entidad. La implementacién de tecnologias y
la integracién de plataformas han sido fundamentales para agilizar y mejorar la gestién de
solicitudes y la medicidn de la satisfaccion, consolidando asi el compromiso del DASCD con
la excelencia en la atencidn y los servicios que ofrece a la ciudadania.

iv. Bienestar, desarrollo y medicién del rendimiento - bienestar laboral distrital:

Se desarrollaron componentes de software que permitieron la integracién de los aplicativos
de Bienestar con SIDEAP. Gracias a estos componentes, se facilité el registro de
participantes en eventos y actividades organizadas por el Distrito, lo que a su vez mejoro el
proceso de entrega de incentivos a los servidores publicos del DASCD durante dichos
eventos.

Ademas, la implementacién de servicios web ha permitido el acceso a informacién de los
servidores y contratistas con vinculacién activa en el Distrito Capital. Esto ha enriquecido
los procesos de seguimiento y medicion del rendimiento del bienestar laboral en la entidad.
Para facilitar la integracidn de informacién de los aplicativos de bienestar, se dispuso una
bodega de datos en la nube publica de Azure, brindando un panorama completo y
actualizado de las actividades y eventos relacionados con el bienestar de los empleados del
DASCD.

Estos avances han sido fundamentales para fortalecer la calidad de vida laboral de los
servidores publicos y garantizar un ambiente de trabajo positivo y motivador. La
optimizacion del proceso de Bienestar, Desarrollo y Medicidn del Rendimiento ha permitido
agilizar y mejorar significativamente la gestion de eventos y actividades, promoviendo el
bienestar integral de los empleados y reafirmando el compromiso del DASCD con el
desarrollo humano y profesional de su equipo.

V. Gestion Contractual:
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En el afio 2023, se inici6 la optimizacién del proceso de Gestién Contractual con la
implementacion de la generacion automatizada de certificados de idoneidad. A través de
un sistema que extrae informacién validada de las hojas de vida almacenadas en SIDEAP
mediante servicios web, se logra la generacidn eficiente de certificados de verificacién de
idoneidad y experiencia requerida para contratos de servicios y/o de apoyo a la gestion.
Esta automatizacidn busca agilizar los procesos de contratacién y garantiza la precision de
la informacidn.

Simultdneamente, se estd trabajando en el desarrollo de la generacién automatizada del
Certificado de Obligaciones de Contratistas, lo cual representa un avance estratégico para
agilizar la emisidon de certificados que detallen el cumplimiento de las obligaciones
contractuales por parte de los contratistas.

Estas mejoras en la Gestién Contractual han sido significativas y han permitido avanzar hacia
la modernizacion y optimizaciéon de los procesos administrativos del DASCD. La
automatizacién en la generacién de certificados de idoneidad y la préxima implementacion
del Certificado de Obligaciones de Contratistas simplificaran los tramites y fortalecerdn el
proceso de contratacidn de servicios en la entidad.

vi. Gestion TIC - Automatizacion de Respuestas a través del Chat:

Se realizé la automatizacién de respuestas a través del Chat, destacando la implementacion
y potencializacidn del chatbot PAO del DASCD. Para alcanzar este progreso, se llevaron a
cabo ajustes y actualizaciones en el Chat Bot del DASCD, el PAQ, con el objetivo de mejorar
la eficiencia y precision en las respuestas brindadas a los usuarios de SIDEAP y Talento No
Palanca. Estas optimizaciones han permitido una interaccién mas fluida y satisfactoria,
mejorando la experiencia de los usuarios al acceder a la informacion y recibir soporte
técnico.

Ademas, se estan realizando ajustes adicionales para mejorar aun mas la experiencia del
usuario mediante la integracidn de la herramienta Open Al en la nube publica de Azure. Esta
integracion permitird explorar tecnologias avanzadas que enriquecerdn la capacidad de
respuesta del Chat PAO. La incorporacidn de inteligencia artificial y aprendizaje automatico
ha elevado significativamente la calidad del servicio, ofreciendo respuestas mas precisas y
relevantes a las consultas de los usuarios.

Gracias a estos avances tecnoldgicos en la gestion de Tics y la mejora del Chat PAO, el DASCD
ha fortalecido su capacidad para brindar un servicio agil, eficiente y de calidad a sus
usuarios. La optimizacién en las respuestas del Chat PAO ha generado mayor satisfaccién
entre los usuarios, al recibir soluciones mas rapidas y precisas. Esto ha consolidado al DASCD
como una entidad lider en la utilizacién estratégica de tecnologias para mejorar la atencion
y los servicios ofrecidos.

En resumen, a lo largo del periodo 2022-2023, la Entidad ha trabajado en la optimizacién de seis
procesosy procedimientos a través de herramientas tecnolégicas, demostrando su compromiso con
la mejora continua y la modernizacidn de la gestion publica para brindar un servicio eficiente, agil y
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de calidad a los ciudadanos y grupos de interés. La revision de acciones tecnoldgicas ha sido
fundamental para impulsar la adaptacién a los cambios del entorno y la revoluciéon digital, y ha
permitido ir mas alla de las acciones normativas y administrativas para generar valor y satisfaccion

en la ciudadania.

Meta 03 - Realizar las mejoras locativas a 2 sedes para asegurar la adecuada prestacion del
servicio, asegurando un enfoque poblacional, diferencial.

i

Tipo de Meta Meta Programada
2023

Ejecucion
Presupuestal

0
CONSTANTE 2 1.2 49.2%
Tabla 39 Avance Meta Proyecto No.03 - Proyecto 7567
o Realizar las mejoras locativas a 2 sedes para asegurar la
L Descripcion de -, .
Cddigo meta: 3 adecuada prestacion del servicio, asegurando un enfoque
la meta: ) ) :
poblacional, diferencial
Tipo de meta: Constante
Avance fisico y presupuestal
Afio 1: 2020 Afio 2: 2021 Ao 3: 2022 Afio 4: 2023 Aflo 5: 2024
Programaoon 1 0 ) ) )
magnitud
Ejecucion 1 0 2 1.2
magnitud
% de avance de la
magnitud en el 55.0%
cuatrienio
Presupuesto ¢ 100.000.00 $0.00 $68.577.220.00 | $40.372.990.00 | $10.000.000.00
programado
Presupuesto | ¢ 1 400.000.00 $0.00 $ 68.577.220.00 $0.00
ejecutado
Presupuesto
programado $0.00 $19.109.288.00 $0.00 $26.929.524.00
reserva
_ Presupuesto $0.00 $19.109.288.00 $0.00 $13.257.699.00
ejecutado reserva
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Fuente: SEGPLAN, corte a junio del 2023

Durante el periodo 2020-2023, se han llevado a cabo mejoras locativas en las 2 sedes del DASCD
para asegurar la adecuada prestacion del servicio, con un enfoque poblacional y diferencial. Estas
acciones son fundamentales para la modernizacién institucional del DASCD y su adaptacién al
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), que busca fortalecer la organizacién y simplificar
procesos, con énfasis en una gestion adecuada de instalaciones, bienes y servicios, y una atencién
diferencial a los usuarios.

Para cumplir con esta meta, se han realizado las siguientes actividades:
Vigencia 2023:

En la vigencia 2023 se contempld en la planeacién institucional el proceso contractual para “Realizar
la mejora y modernizacidén de la infraestructura y mobiliario de las sedes del Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital" y el cronograma PAI “Adecuaciones locativas y dotacién
zona coworking DASCD”.

En este contexto, se llevaron a cabo actividades para garantizar el cumplimiento de la meta, las
cuales incluyeron el analisis del sector y el estudio de mercado especifico para este proceso
contractual. Estos estudios tuvieron como propdsito principal identificar las necesidades y
requerimientos para llevar a cabo las adecuaciones locativas y mejoras necesarias en las sedes.

Posteriormente, se elaboraron documentos detallados de estudio previo y una matriz de riesgo
especificos para el proceso de "mejora y modernizacién". Estos documentos fueron sometidos a
una revisién y ajustes rigurosos por parte de la Subdireccién Juridica, asegurando asi que el proceso
cumpliera con todas las normativas y directrices legales vigentes.

Ademas, se trabajo en el desarrollo y presentacion de propuestas de disefio del espacio Coworking,
considerando su relevancia dentro de las mejoras y modernizacion de las sedes. Estas propuestas
fueron presentadas ante el Comité Institucional de Gestién y Desempefio para su evaluacién y
aprobacion.

Con estos pasos completados, el proceso contractual continlia avanzando y con este se espera lograr
la entrega e instalaciéon de los bienes adquiridos, de acuerdo con las especificaciones técnicas
establecidas. Esta iniciativa busca dotar la nueva drea de coworking de la entidad con el mobiliario
adecuado para prestar servicios de sala de juntas y espacios de trabajo individuales, asi como
garantizar otros muebles para dotar diferentes espacios de trabajo en la organizacion.

Estos esfuerzos se realizan con el propdsito de mantener un funcionamiento adecuado y cumplir
con los objetivos misionales e institucionales del Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital, asegurando areas de trabajo apropiadas, cdmodas y dignas para los funcionarios y
colaboradores. Contribuyendo asi al propdsito de mantener la adecuada y oportuna prestacion del
servicio del DASCD en cumplimiento de sus objetivos misionales e institucionales.

Vigencia 2022:
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Durante la vigencia 2022, se llevaron a cabo diversas acciones cruciales para asegurar la adecuada
prestacion de los servicios del DASCD a través de mejoras locativas en sus dos sedes, y para la
adquisicion de equipos que permitieran el monitoreo y control de las condiciones ambientales en
los depésitos de Archivo de Gestidon y el Archivo Central.

Con el propdsito de garantizar la conservacidon y preservacién a largo plazo de los acervos
documentales, se adquirieron equipos como el Termo higrémetro Datalogger, Luxémetro, Medidor
de Radiacién Ultravioleta y Deshumidificadores. Dispositivos que son esenciales ya que los soportes
documentales son muy fragiles y requieren condiciones ambientales éptimas para su preservacion.
Lo que contribuyd a mitigar el riesgo de posibles afectaciones causadas por el exceso de humedad
o cambios extremos de temperatura.

Asimismo, durante el mismo periodo, se realizé un mantenimiento locativo preventivo y correctivo
con el objetivo de asegurar el dptimo funcionamiento de las instalaciones locativas en ambas sedes
del DASCD y en las zonas comunes del piso 9 costado oriental del Centro Administrativo Distrital
(CAD). El mantenimiento preventivo estuvo enfocado en prevenir posibles fallas o incidencias que
pudieran afectar la prestacidn de servicios, mientras que el mantenimiento correctivo se centrd en
corregir los defectos o dafios identificados en los equipos e instalaciones locativas.

Adicionalmente, se llevaron a cabo adecuaciones locativas y obras de mejora, entre las cuales se
destacé la habilitacién de una nueva sala de capacitacidn. Esta area, cedida por el Departamento
Administrativo del Espacio Publico, se ubicd junto a las instalaciones del DASCD y se destiné a
mejorar y ampliar los espacios destinados a la capacitacion en la entidad.

Estas acciones conjuntas contribuyeron significativamente al avance hacia la meta de mejorar y
modernizar la infraestructura y mobiliario de las sedes del DASCD, asegurando un ambiente de
trabajo adecuado y una prestacidn de servicios éptima para los funcionarios y colaboradores de la
entidad.

Vigencia 2021:

Durante la vigencia 2021, no fue posible llevar a cabo actividades para cumplir con la meta, debido
a cuestiones presupuestales que llevaron a priorizar otras actividades en lugar de las mejoras
locativas planificadas. Sin embargo, es crucial reconocer la importancia de establecer prioridades y
tomar decisiones basadas en la disponibilidad de recursos para garantizar el funcionamiento
adecuado de la entidad.

Vigencia 2020:
Durante la vigencia 2020, se alcanzé la meta mediante la intervencion fisica en una de las dos sedes
del Departamento. La sede del archivo central fue objeto de una serie de actividades destinadas a

mejorar y adecuar las instalaciones, las cuales se llevaron a cabo con éxito.

Para comenzar, se proporcioné una charla de seguridad industrial y se establecid el protocolo de
bioseguridad a los trabajadores encargados de ejecutar el proyecto. A continuacidn, se procedid con
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la demolicién del enchape de muros y pisos en los bafios tanto del primer piso como de la bodega,
y se desmontaron los sanitarios existentes.

En el proceso de mejoras, se llevd a cabo el pafiete de los muros en los bafios del primer piso y la
bodega con mortero 1:3, seguido de la nivelacion del piso con el mismo mortero para permitir la
correcta instalacién del enchape. Dicho enchape de muros y pisos se realizé utilizando formatos
especificos aprobados por el Supervisor del contrato, incluyendo boquillas blancas en los bafios del
primer piso y boquillas negras en los pisos.

Se implementaron cambios en la iluminacién, donde se efectud la acometida con tuberia EMT
galvanizaday se instalaron lamparas de 60x60 y 18w en un 90% y 95% de las areas, respectivamente.
Ademas, se procediod con la instalacion de bafios tipo ahorradores (sanitarios y lavamanos) en los
bafios del primer piso.

En paralelo, se realizaron acciones en el area del archivo central, incluyendo el desmonte del cielo
raso en fibra mineral con su estructura existente, para luego proceder con la instalacién de un nuevo
cielo raso en PVC, completando la obra con la adecuacién del cuarto de residuos peligrosos.

Finalmente, se pintaron puertas, marcos de madera y rejas de acceso en todas las areas, y se llevd
a cabo la pintura de muros en oficinas, bafos, archivos, bodegas y areas bajo placa. Asimismo, se
instalaron lamparas de 18w en un 95% de las areas.

Con la realizacién de estas actividades en la sede del archivo central, se garantiza un ambiente
funcional y apropiado para el desarrollo de las actividades y una prestacidn éptima de servicios para
los funcionarios y usuarios de la entidad

Meta 04 - Ejecutar y hacer 4 seguimientos anuales a las politicas, planes, programas y proyectos
de las diferentes areas.

=y
R

Tipo de Meta Meta Programada Ejecucion
2023 Presupuestal

CONSTANTE 4 2 96%
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Descripcion de la

Ejecutar y hacer 4 seguimientos anuales a las politicas,

Cdédigo meta: 4 ) ,
meta: planes, proyectos y programas de las diferentes areas
Tipo de meta: Constante
Avance fisico y presupuestal
Afio 1: 2020 Afio 2: 2021 Afio 3: 2022 Afio 4: 2023 Afio 5: 2024
Programacion 5 . . . .
magnitud
Ejecucion ) 4 4 )
magnitud
% de avance de la
magnitud en el 75.0%
cuatrienio
p t
resUPUeSto 1 ¢500.647.200.00 | $ 413.527.664.00 | $420.772.600.00 | $ 332.599.500.00 | $ 505.675.586.00
programado
P t
FESUPUESTO | ¢500.647.200.00 | $413.527.664.00 | $420.772.600.00 | $ 318.192.000.00
ejecutado
Presupuesto
programado $0.00 $42.501.194.00 $ 8.788.520.00 $20.720.133.00
reserva
Presupuesto $0.00 $42.501.194.00 | $8.788520.00 | $20.670.966.00

ejecutado reserva

Fuente: SEGPLAN, corte a junio del 2023

Esta meta se enmarca en la busqueda de la excelencia en la gestidén publica y se alinea con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidon (MIPG), que promueve el fortalecimiento organizacional y la
simplificacion de procesos, con especial énfasis en la gestion adecuada de instalaciones, bienes y
servicios, asi como en la atencién diferencial a usuarios.

Para lograr este propdsito, el DASCD ha implementado una estrategia integral de acompafiamiento,
apoyo, asesoria y seguimiento técnico a través de la transferencia de herramientas de gestién y
conocimiento en politicas, planes, proyectos y programas de apoyo a la direccion y gestion de la
administracion territorial. Esta estrategia ha sido transversal a todas las vigencias (2020-2023) y ha
involucrado la participacion de personal competente y altamente calificado para brindar el apoyo
necesario en cada etapa del proceso.

Esta es una meta de caracter constante, y con los avances que se han tenido entre el 2020 y lo
corrido del 2023, se cuenta con un avance del 75% en el cuatrienio. Durante todas las vigencias, se
han llevado a cabo diversas actividades de seguimiento y control para garantizar la ejecucion
efectiva de la meta. Entre estas actividades se encuentran:

1. Seguimiento Mensual en el Comité Institucional de Gestidon y Desempefo: Se realizan
reuniones periddicas en el Comité para revisar y analizar el avance mensual de los
cronogramas que conforman el Plan de Accidn Institucional y de los proyectos
institucionales. Estas sesiones permiten generar alertas tempranas y tomar decisiones
oportunas para asegurar el cumplimiento de los objetivos planteados.

2. Actualizacién de la Informacion en la Herramienta de Visualizacion de Avance del PAI: Se
mantiene un registro actualizado de los avances en la herramienta de visualizacién del PAI,
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permitiendo una gestién mas eficiente y una facil consulta por parte de los interesados y la
ciudadania en general.

3. Revisiéon y Reprogramacion de Actividades: Se realiza una revision constante de las
actividades planificadas para identificar aquellas que requieren reprogramaciéon con su
debida justificacidn, garantizando asi una gestién proactiva y flexible frente a los cambios y
contingencias.

4. Seguimiento Trimestral Integral con Publicacién en la Pagina Web: A lo largo de cada
vigencia, se realizan seguimientos trimestrales de manera integral a los cronogramas del PAI
y de los proyectos institucionales. Estos resultados son publicados en la pagina web del
DASCD, en la seccidn de transparencia, como muestra del compromiso de la entidad con la
rendicion de cuentas y la transparencia en la gestion.

Para asegurar la adecuada formulacién, ejecucién, reporte y seguimiento de los diferentes
cronogramas que hacen parte del PAl y los proyectos de la entidad, se ha contado con personal
altamente capacitado que brinda asistencia técnica especializada. Este equipo de profesionales ha
llevado a cabo una serie de actividades clave para prestar el apoyo necesario a la entidad, entre las
cuales se encuentran:

e Disefo de estrategias: El personal de asistencia técnica ha colaborado en la formulacidn de
estrategias especificas para cada area, considerando sus particularidades y objetivos. Esto
ha permitido que cada proyecto cuente con una hoja de ruta clara y realista para su
ejecucion.

e Implementacion de buenas practicas: Los profesionales han transferido conocimientos y
experiencias exitosas en gestidon publica, promoviendo la aplicacion de buenas practicas en
la ejecucion de los cronogramas y proyectos. Esto ha contribuido a mejorar la eficiencia y
eficacia en el logro de resultados.

e Monitoreo y seguimiento: El equipo de asistencia técnica ha realizado un seguimiento
constante de la ejecucién de los cronogramas y proyectos, evaluando su avance vy
detectando posibles rezagos o desviaciones. Esta retroalimentacion ha sido esencial para
tomar decisiones oportunas y garantizar el cumplimiento de los objetivos.

e Apoyo en la toma de decisiones: Los profesionales han brindado apoyo en la toma de
decisiones estratégicas, identificando dreas de mejora y proponiendo ajustes necesarios al
Plan de Accidn Institucional. Su experiencia y conocimiento han sido fundamentales para
optimizar los resultados.

e Fortalecimiento de capacidades internas: Ademas de brindar asistencia técnica directa, el
equipo ha trabajado en el fortalecimiento de las capacidades internas del DASCD. Han
capacitado al personal de la entidad en aspectos clave de la gestidn, permitiendo que la
entidad cuente con un equipo competente y preparado para enfrentar los retos presentes
y futuros.
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En resumen, el cumplimiento exitoso de la Meta 4 ha sido posible gracias a la implementacién de
una estrategia integral de acompanamiento y seguimiento técnico proporcionada por el equipo de
asistencia técnica. Las actividades transversales de seguimiento y control, sumadas al apoyo de
personal altamente calificado, han permitido mejorar la calidad de la gestidn publica y brindar
soluciones efectivas a los desafios institucionales del DASCD.

A continuacidn, se presentan los avances logrados en cada una de las vigencias:
Vigencia 2023:

En el primer semestre del afio se realizaron 2 seguimientos al PAI: El primero en enero, para dar
cierre al afio 2022, y el segundo en abril, para evaluar los resultados del primer trimestre del afio.
Los resultados de este ejercicio se publicaron en la pagina web para garantizar transparencia y
rendicion de cuentas.

Vigencia 2022:

Se realizd un seguimiento trimestral, para un total de 4 al afio, al cumplimiento de los cronogramas
del PAI. Alcanzando el 100% de la meta establecida. Los resultados de este ejercicio se publicaron
en la pagina web para garantizar transparencia y rendicién de cuentas.

Vigencia 2021:

Se realizd un seguimiento trimestral, para un total de 4 al afio, al cumplimiento de los cronogramas
del PAI. Alcanzando el 100% de la meta establecida. Los resultados de este ejercicio se publicaron
en la pagina web para garantizar transparencia y rendicién de cuentas

Vigencia 2020:

Aungue la meta es realizar 4 seguimientos anuales, el aio 2020 fue atipico debido a que el proyecto
de inversion iniciéd a mitad de afo. Por lo tanto, se ajusté la meta a 2 seguimientos anuales para
cumplir con el tiempo disponible. En ese sentido, se logré cumplir en su totalidad con la meta
establecida, realizando los 2 seguimientos planificados durante el periodo de 6 meses.

Meta 05 - Capacitar a 63 personas de la entidad en el manejo de herramientas tecnoldgicas e
innovacidn con enfoque poblacional-diferencial.

La entidad ha enfrentado desafios significativos en la ejecucién de la Meta 5, que consistia en
capacitar a 63 personas en el manejo de herramientas tecnoldgicas e innovacién con enfoque
poblacional-diferencial. La principal razén detrds de la no ejecucidn de esta meta ha sido la
asignacion presupuestal insuficiente, que ha obligado a la entidad a priorizar otras metas que han
sido consideradas mas transversales y con un mayor impacto en el cumplimiento de los objetivos
del proyecto de inversion.

Es importante destacar que la decisién de no ejecutar la Meta 5 no ha sido tomada a la ligera, sino
gue se ha fundamentado en una evaluacion exhaustiva de las necesidades y recursos disponibles.
La priorizacién de otras metas con mayor alcance ha sido una estrategia necesaria para optimizar el
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uso de los recursos y maximizar el impacto de las acciones realizadas. No obstante, se reafirma el
compromiso de la entidad con la capacitacidn y el desarrollo de su talento humano, por lo que se
trabajara en la busqueda de soluciones para superar las limitaciones presupuestales y poder avanzar
en la consecucién de esta importante meta en el futuro

Meta 06 - Realizar a 63 personas capacitaciones que aborden el enfoque de derechos, género,
diferencial, ambiental y poblacional.

De igual manera la entidad ha enfrentado desafios significativos en la ejecucién de la Meta 6, que
implicaba realizar capacitaciones a 63 personas abordando los enfoques de derechos, género,
diferencial, ambiental y poblacional. La asignacién presupuestal asignada para el proyecto no ha
sido la esperada, lo que ha llevado a la necesidad de priorizar otras metas que se consideraron mas
transversales y estratégicas para el cumplimiento de los objetivos del proyecto de inversion.

La decision de no ejecutar la Meta 6 se tomd luego de una cuidadosa evaluacion de los recursos
disponibles y de la importancia de cada meta en el logro de los resultados esperados. Aunque la
capacitacién en los enfoques de derechos, género, diferencial, ambiental y poblacional es de vital
importancia para el desarrollo de una entidad comprometida con la equidad y la inclusion, la
priorizaciéon de otras metas ha sido una medida necesaria para optimizar el uso de los recursos
disponibles y garantizar el maximo impacto de las acciones realizadas.

Meta 07 - Adelantar 2 acciones anuales para la implementaciéon del sistema de gestion
documental.

Tipo de Meta Meta Programada Ejecucion
2023 Presupuestal

CONSTANTE 2 0.9 97%

Tabla 11 Meta Proyecto No.07 - Proyecto 7567

Descripcion de Adelantar 2 acciones anuales para la implementacién del

Cddigo meta: 7 ) -,
la meta: sistema de gestion documental
Tipo de meta: Constante
Avance fisico y presupuestal
Afio 1: 2020 Afio 2: 2021 Afio 3: 2022 Afio 4: 2023 Afio 5: 2024

Programacion

: 2 2 2 2 2
magnitud
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Ejecucién magnitud 2 2 2 0.9
% de avance de la
magnitud en el 100%
cuatrienio
Presupuesto $82.134.840.00 | $95.198.254.00 | $59.490.000.00 | $30.400.000.00 | $140.593.126.00
programado
Presupuesto $60.073.610.00 | $92.029.600.00 | $59.490.000.00 | $28.800.000.00
ejecutado
Presupuesto $0.00 $28.382.730.00 | $1.107.600.00 $0.00
programado reserva
Presupuesto $0.00 $28.382.730.00 | $1.107.600.00 $0.00

ejecutado reserva

Fuente: SEGPLAN, corte a junio del 2023

Durante el periodo comprendido entre 2020 y 2023, el DASCD se comprometié con el cumplimiento
de la meta 7, y para esto alined su desarrollo con la estrategia de fortalecimiento del modelo de
gestién del conocimiento de la entidad, enfocandose en la importancia de una adecuada
documentacién y conservacion de la memoria institucional para facilitar la continuidad de los
procesos y el acceso a la informacion relevante. La meta es de tipo constante y a la fecha cuenta
con un 100% de avance.

A continuacidn, se describen las actividades y logros que se han dado en el marco de esta meta:

Vigencia 2023

Para cumplir con la meta establecida para la vigencia 2023, se incluyeron en los planes de accion
dos aspectos clave: el Plan Institucional de Archivo - PINAR, y la Implementacién y mantenimiento
del Sistema de Gestién de Documento Electrénico de Archivo - SIGA.

PINAR: Se han realizado actividades estratégicas para lograr la ejecucién del PINAR. Entre estas, se
destacan las socializaciones en temas de gestiéon documental, la actualizacién del PINAR 2021-2024
y la socializacidn y seguimiento a la actualizacién del Banco Terminoldgico y tablas de control de
acceso. Ademas, se realizd un seguimiento al proceso de centralizacidn del archivo fisico, y se llevd
a cabo una revisidon exhaustiva del Programa de Gestién Documental y del Sistema Integrado de
Conservaciéon. También se realizé un cotejo minucioso del inventario fisico del archivo de gestion
centralizado, asegurando su integridad y confiabilidad.

SIGA: En el marco de la implementacion y mantenimiento del SIGA, se llevaron a cabo mesas de
trabajo para establecer los requisitos técnicos de infraestructura necesarios para la implementacion
del flujo de firmas en SIGA. Asimismo, se parametrizé en el Médulo de Gestién Archivo Documental
de SIGA la versidn de la TRD correspondiente al Decreto 580 de 2017, con el objetivo de migrar los
expedientes de ICD a SIGA. Se efectud la migracion de la informacién cargada de las vigencias 2020
a 2022 del aplicativo Inventario Control Documental - ICD a SIGA, y se realizd una verificacién
minuciosa de cada uno de los archivos cargados en SIGA.
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Ademas, se realizd la implementacion de un requerimiento funcional en SIGA para ajustar que
Unicamente los subdirectores y jefes de oficina tengan la capacidad de finalizar los oficios,
garantizando asi una gestién y respuesta adecuadas. Asi como un seguimiento y control riguroso al
cuadro de clasificacién documental, asegurando su correcta actualizacidon y administracion

Vigencia 2022

En el afio 2022, el Departamento se embarcd en la ejecuciéon de dos cronogramas estratégicos
incluidos en el Plan de Accién Institucional 2022, los cuales arrojaron resultados destacables en
diferentes frentes.

En primer lugar, se llevd a cabo la "Actualizacién de la Tabla de Retencién Documental del DASCD",
gue tenia como objetivo adaptarla a la nueva estructura orgdnico-funcional de la entidad. Para ello,
se disefid meticulosamente una metodologia basada en las mejores practicas del Archivo de Bogota
y en el Acuerdo 04 de 2019 del AGN.

A través de mesas de trabajo colaborativas con todas las dependencias del DASCD, se logré
consensuar un solido Cuadro de Clasificacion Documental, pieza fundamental para Ia
parametrizacion del aplicativo SIGA. En paralelo, se revisé y ajustd el Cuadro de Caracterizacion
Documental, garantizando su alineacidn con el Listado Maestro de Registros de la entidad. Ademas,
se identificaron y elaboraron nuevas Fichas de Valoracién Documental para una gestién efectiva de
las nuevas series documentales. Como resultado, la Tabla de Retencién Documental fue revisada y
actualizada, siendo presentada al Consejo Distrital de Archivos para su revisidon y convalidacion.

Por otra parte, el DASCD avanzo en el desarrollo del Plan Institucional de Archivos - PINAR, que es
un componente crucial para el fortalecimiento de la gestidn documental. Se revisé y actualizé
minuciosamente el PINAR 2021-2024, lo que permitié una planificacion técnica y efectiva en la
gestiéon documental del DASCD. También se realizaron importantes ajustes en documentos,
caracterizaciones, procedimientos y formatos relacionados con el proceso de Gestion Documental,
asegurando su adecuacién a los cambios establecidos en el Decreto 436 de 2021, que modifico la
estructura organizacional del DASCD.

En este contexto, se realizaron diversas campafias de sensibilizacidn y socializaciones, se promovié
la cultura institucional en torno a la gestion documental, y se crearon procedimientos especificos
de Conservacion y Preservaciéon Documental a largo plazo, garantizando la conservacion éptima de
los registros mas valiosos de la entidad. Ademas, se actualizaron el Banco Terminoldgico de tipos,
series y subseries documentales, asi como la Tabla de Control de Acceso, para garantizar la correcta
clasificacion y seguridad de los documentos.

En paralelo, se llevd a cabo un seguimiento constante a la migracidn de los Documentos Electrdnicos
de Archivo a los repositorios del Archivo de Gestidn Electrénico, asegurando la adecuada resguarda
y accesibilidad de la informacion en todo momento. También se implementaron mddulos de
Administracion, Gestion de Correspondencia y Ventanilla Web en la herramienta SIGA, lo que agiliza
los procesos y simplifica la interaccién con la documentacion.

Gracias a estos avances significativos, el DASCD fortalecié su Sistema de Gestién Documental,
brindando un manejo mas eficiente y efectivo de la documentacidn, generando una mayor
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transparencia en los procesos de la entidad, asegurando la disponibilidad y conservacion de la
informacidn y garantizando la continuidad y el desarrollo éptimo de las actividades tanto para los
funcionarios como para los usuarios del DASCD.

Vigencia 2021

Durante la vigencia 2021, el Departamento llevd a cabo importantes acciones para avanzar en la
implementacién del Sistema de Gestidén Documental. Estas acciones estuvieron enfocadas en dos
proyectos clave que forman parte del Plan de Accidn Institucional, y los logros alcanzados durante
este periodo fueron significativos.

En el primer proyecto, relacionado con el Sistema de Gestidn de Documento Electrénico de Archivo
(SGDEA), se llevaron a cabo diversas acciones con miras a su implementacion efectiva. En primer
lugar, se realizaron actualizaciones tanto en el Programa Especifico de Gestion de Documento
Electrénico de Archivo, incorporando una estrategia de implementacion del SGDEA, como en la
Politica de Gestién Documental. Esta ultima abarcd las politicas tanto del Sistema Integrado de
Conservacién como del propio SGDEA.

Asimismo, se llevé a cabo la identificacidon de los flujos documentales electrénicos, basandose en
procedimientos y la Matriz de Caracterizacién de Activos de Informacién; se adelantd la migracién
de los Documentos Electrénicos de Archivo a los repositorios del Archivo de Gestion Electrénico y
se realizd una depuracion de los repositorios de trabajo colaborativo.

Por otro lado, el segundo proyecto, el Plan Institucional de Archivos (PINAR) y el Programa de
Gestion Documental (PGD), tuvo como objetivo el desarrollo técnico y planificado de la gestidn
documental del DASCD. Para lograr esto, se llevaron a cabo diversas acciones importantes: En
primer lugar, se brindaron capacitaciones a los colaboradores del DASCD en temas de gestion
documental, con el propdsito de generar una cultura organizacional orientada hacia la importancia
de una adecuada gestion de la documentacidon. Posteriormente, se llevaron a cabo actualizaciones
en el Manual del Subsistema Interno de Gestion Documental y Archivo y el Reglamento Interno de
Archivo y Correspondencia.

Ademas, se actualizaron e implementaron instrumentos archivisticos, asegurando su articulacion
con el SGDEA, y se procedid a ajustar las Tablas de Control de Acceso para establecer categorias
adecuadas de derechos y restricciones de acceso y seguridad a los documentos. De manera
complementaria, se realizaron ajustes en los Bancos Terminolégicos de tipos, series y subseries
documentales, con el objetivo de optimizar la clasificacién y gestién de la informacién. Por ultimo,
se avanzo en la digitalizacion de documentos, incluyendo historias laborales, contratos, actas de
comités, resoluciones, entre otros, facilitando asi la disponibilidad y acceso a la informacidn.

Estos avances significativos en la implementacién del Sistema de Gestion Documental fortalecieron
la capacidad del DASCD para manejar y organizar eficientemente su documentacién. La adecuada
conservacién de la memoria de la entidad y el acceso fluido a la informacidn han contribuido a
mejorar la continuidad y eficacia de los procesos, impulsando asi el cumplimiento de los objetivos
misionales del DASCD. Ademds, estos logros fomentaron una cultura de gestidon documental en la
entidad, enriqueciendo la eficiencia y transparencia de sus operaciones en beneficio de sus
funcionarios y usuarios.
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Vigencia 2020

Durante el afio 2020, el DASCD se embarcé en el cumplimiento de su meta anual para implementar
el sistema de Gestiéon Documental, llevando a cabo dos acciones clave para este propdsito.

En primer lugar, se dedicaron esfuerzos significativos al disefio del Sistema de Gestidn de
Documento Electrénico de Archivo (SGDEA). Esta etapa involucrd la definicion de los pilares
fundamentales del sistema y la busqueda de una solucién tecnoldgica acorde con las necesidades
especificas de la entidad. Los requerimientos funcionales oficiales del DASCD fueron
cuidadosamente considerados para asegurar que el sistema se adapte perfectamente a sus
operaciones y demandas.

Como parte del desarrollo del SGDEA, se creé el Formato Unico de Inventario Documental
Electrénico (FUID Electrdnico), una herramienta crucial para el control eficiente de los documentos
en el acervo del Departamento. Esta aplicacién permitidé una gestion agil y efectiva de la
documentacion, independientemente de su soporte, lo que supone un gran avance en la
organizacién y conservacion de los archivos.

Para asegurar que toda la institucién estuviera preparada y consciente de la importancia de la
implementacion del SGDEA, se llevd a cabo una campaia de comunicacién interna en torno a la
Circular interna 015 de 2020 sobre el Documento Electrénico de Archivo (DEA). Ademas, se
realizaron diversas sesiones de socializacion de la circular y se generd una campanfa de expectativa
para involucrar a todas las areas en las mesas de trabajo relacionadas con el sistema.

Por otro lado, el DASCD también se enfocd en la actualizacion del Diagndstico Integral de Archivos
y la elaboracién del Plan Institucional de Archivos para el periodo 2021-2024. Estos documentos
fundamentales se presentaron y fueron aprobados por el Comité Institucional de Gestién y
Desempefio, garantizando una gestidon documental mas efectiva y coherente con los requerimientos
del Departamento.

En resumen, el afio 2020 fue un periodo de significativos avances para el DASCD en lo que respecta
a laimplementacion del sistema de Gestion Documental. Con la creacién del SGDEA, la introduccién
del FUID Electrdnico, la sensibilizacidn y socializacidn entre los colaboradores, y la actualizacién de
documentos clave, la entidad dio pasos firmes hacia una gestiéon mas eficiente y organizada de su
valiosa informacidn. Estas acciones sientan las bases para una cultura organizacional mds orientada
a la importancia de una adecuada gestion documental y el fortalecimiento del compromiso
institucional con el manejo efectivo de los archivos.

Meta 08 - Desarrollar 1 modelo de gestion del conocimiento efectivo e incluyente.

Esta meta consistia en desarrollar un modelo de gestion del conocimiento efectivo e incluyente, no
pudo ser ejecutada debido a la falta de presupuesto asignado para su implementacion. La
insuficiencia de recursos financieros hizo inviable llevar a cabo las actividades necesarias para
disefar y establecer el modelo de gestidn del conocimiento planificado. En consecuencia, la entidad
se vio en la necesidad de priorizar otras metas que eran consideradas mas factibles de alcanzar con
los recursos disponibles en ese periodo.

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital




160

Meta 09 - Implementar 1 modelo integral de atencidn a la ciudadania incorporando el enfoque

poblacional, diferencial.

Tipo de Meta Meta Programada Ejecucién
2023 Presupuestal

o

SUMA 0.3 0.13 96%
Tabla 12 Avance Meta Proyecto No.09 - Proyecto 7567

Codigo meta: 9 Descripcion de la | Implementar 1 modelo integral de atencion a la ciudadania

meta: incorporando el enfoque poblacional, diferencial

Tipo de meta: Suma

Avance fisico y presupuestal

Afio 1: 2020 Afio 2: 2021 Afio 3: 2022 Afo 4: 2023 Af0 5: 2024
Programacion 01 02 03 03 01
magnitud
Ejecucion magnitud 0.1 0.2 0.3 0.13
% de avance de la
magnitud en el 73.5%
cuatrienio
Presupuesto | ¢, 3 100.000.00 | $50.319.150.00 | &81.647.870.00 | $76.436.333.00 | $130.809.876.00
programado
Presupuesto | ¢, 3 100.000.00 | § 50.319.150.00 | &81.647.870.00 | $73.100.000.00
ejecutado
Presupuesto
programado $0.00 $10.608.000.00 | $958460.00 | $11.504.840.00
reserva
Presupuesto $0.00 $10.608.000.00 | $958460.00 | $11.431.000.00

ejecutado reserva

Fuente: SEGPLAN, corte a junio del 2023

La Meta "Implementar 1 Modelo Integral De Atencion A La Ciudadania Incorporando El Enfoque
Poblacional Diferencial" se erigi6 como un eje fundamental para consolidar una cultura
organizacional enfocada en la transparencia y la atencidn inclusiva a la ciudadania. El objetivo
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principal de esta meta ha sido disefiar e implementar un modelo que aborde los temas de atencidn
a la ciudadania como un tema transversal, involucrando a todo el talento humano de la entidad, y
qgue permita eliminar las barreras presentadas por el uso de tecnologias de la informacion,
discapacidades fisicas o intelectuales, entre otros. A la fecha se cuenta con un 73.5% de avance en
el cuatrienio en la implementaciéon de este modelo.

Para lograr este objetivo, el DASCD ha priorizado la formulacion del Modelo Integral de Atencion a
la Ciudadania, la mejora continua y la adaptacién a las necesidades cambiantes de la poblacion
objetivo. En este sentido, se han realizado diversas acciones transversales que han contribuido al
fortalecimiento del modelo de atencién a la ciudadania. Entre estas acciones se encuentran la
actualizacién de documentos clave del proceso, y la capacitacién y sensibilizacion del personal para
brindar una atencidn inclusiva y respetuosa hacia todos los ciudadanos, mediante la formacién en
Lengua de Sefias y enfoque poblacional-diferencial.

Ademas, se han implementado mejoras tecnoldgicas y digitales para mejorar la calidad y eficiencia
del servicio, como la actualizacién de la Ventanilla Virtual y la incorporacién de un chatbot en la
pagina web de SIDEAP, la estandarizacion de encuestas de satisfaccion y la medicién de
competencias de servicio a la ciudadania, lo que ha permitido tomar decisiones basadas en datos
solidos para mejorar la satisfaccién de los usuarios.

En resumen, a lo largo de los afios 2020 a 2023, el DASCD ha realizado un esfuerzo continuo y
dedicado para implementar un modelo integral de atencién a la ciudadania con un enfoque
poblacional diferencial. Lo que se ha visto reflejado en el desarrollo de actividades enfocadas en la
actualizacién, capacitacion, y mejora tecnoldgica, que han contribuido a avanzar hacia una atencién
mas inclusiva, transparente y participativa en la entidad, garantizando un servicio de calidad y en
consonancia con los principios de servicio al ciudadano.

A continuacidn, se presentan las acciones adelantadas en cada vigencia en el marco de esta meta:

Vigencia 2023

Durante el dinamico afio 2023, el DASCD ha alcanzado significativos avances en la implementacién
de su modelo integral de atencién a la ciudadania, priorizando la mejora continua y la adaptacion a
las necesidades de la poblacién objetivo.

e Actualizacion del Modelo Integral de Atencién a la Ciudadania:

El DASCD llevé a cabo una exhaustiva revisiéon de su modelo integral de atencidn a la ciudadania
para garantizar que la informacién sobre las diferentes instancias de participacion y canales de
atencién estuviera actualizada. Se asegurd que el modelo estuviera en consonancia con la normativa
vigente, como el Marco Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG) y la Politica Publica Distrital de
Servicio a la Ciudadania (Decreto 197 de 2014). Asimismo, se actualizaron las etapas que lo
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comprenden, desde la formulaciéon de la estrategia hasta la divulgacién y retroalimentacion,
asegurando una atencién ciudadana efectiva y transparente.

e Actualizacién de la Caracterizacion de Usuarios y Partes Interesadas:

Con el objetivo de enfocar las acciones del proceso de atencidén ciudadana, el DASCD procedid a
actualizar la caracterizacidn de usuarios y partes interesadas. Esta actualizacidn proporciond datos
certeros y reales sobre las caracteristicas y necesidades de la poblacion objetivo, permitiendo una
atencién mas personalizada y efectiva.

® Actualizacidn de la Guia para la Gestidon de PQRSDF:

El DASCD trabajé en la revision de la normativa que rige la adecuada atencién de PQRSDF. Se
incluyeron aspectos relacionados con la gestidon de peticiones especiales, contempladas en la Ley
1755 de 2015, como peticiones incompletas y desistimiento tacito, entre otras. Se revisaron los
apartados del documento para asegurar su coherencia con las politicas de servicio a la ciudadania
en desarrollo y garantizar la transparencia y el acceso a la informacion.

® Actualizacion del Procedimiento de Gestién y Atencion de PQRSDF:

En aras de garantizar una gestion eficiente de PQRSDF, el DASCD actualizé el procedimiento de
gestion y atencidon de estas solicitudes. Se aseguré de que estuviera en sintonia con el nuevo gestor
documental de la entidad y se consideraron todos los canales de recepcién y gestién de PQRSDF,
incluyendo Bogota te Escucha. Ademas, se especificd el tratamiento adecuado para las peticiones
que se consideran especiales.

e Capacitacion y Concientizacion sobre la Atencién de PQRSDF:

El DASCD continud su labor de capacitacion y concientizacidon para asegurar una adecuada atencion
de PQRSDF. En colaboracién con el proceso de Gestién de Talento Humano, se logré que el SENA
realizard el proceso de evaluacidon de competencias de servicio a la ciudadania para los servidores y
contratistas, asegurando un servicio de calidad y enfocado en las necesidades de los ciudadanos.

e Mejora de la Encuesta Unificada de Satisfaccion:

Con el objetivo de atender las necesidades de todas las areas, el DASCD revisé y mejord la encuesta
unificada de satisfaccion. Lo que se complementa con una accién realizada en conjunto con la OTIC,
que consistié en un desarrollo para que el indicador de satisfaccidon de los usuarios se produzca
automaticamente a partir de dicha encuesta. Esto asegura la confiabilidad de la informacién y
facilita la toma de decisiones basadas en datos sélidos.

® Generacion de Ruta de Atencidn Telefdnica y Estrategia de Comunicaciones:
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Para garantizar una adecuada prestacidon de servicio telefénico, el DASCD generd una ruta de
atencién telefénica y desarrolld una estrategia de comunicaciones para sensibilizar sobre la
importancia de esta modalidad de atencidn al ciudadano. Esto permitié mejorar la calidad y
eficiencia del servicio ofrecido a través del teléfono, brindando una experiencia mas satisfactoria a
los ciudadanos.

Con estos logros y avances estratégicos, el DASCD ha reforzado su compromiso de servir a la
ciudadania de manera eficiente y efectiva, impulsando una atencidn ciudadana centrada en sus
necesidades y garantizando la transparencia y calidad en cada interaccidn con los usuarios.

Vigencia 2022

Durante la vigencia 2022, se realizaron avances significativos en la implementacion del modelo
integral de atencion a la ciudadania, incorporando un enfoque poblacional diferencial. Para lograr
este propdsito, se disefid el cronograma estratégico "Relacionamiento ciudadano” en el Plan de
Acciodn Institucional, el cual incluyé 15 actividades agrupadas en diversas tematicas.

e Capacitacidn y Sensibilizacion:

Se llevaron a cabo diversas sensibilizaciones y capacitaciones dirigidas a los gestores de atencion al
ciudadano de diferentes areas y subdirecciones. Estas acciones abordaron temas importantes como
la gestion de PQRSDF en linea con la Politica Publica Distrital de Servicio al Ciudadano, redaccion y
ortografia con lenguaje claro, asuntos disciplinarios y atencidn ciudadana, entre otros. Ademas, se
promovio la capacitacion en "Bogota Sin Barreras", enfocada en reconocer el enfoque diferencial
desde la perspectiva de discapacidad.

e Informacion y Comunicacion:

Se logré actualizar el Listado de Preguntas Frecuentes del DASCD, el cual se publicé en la pagina web
de la entidad, y se realizd la caracterizacién de usuarios, utilizando la informacién obtenida durante
el ejercicio de Rendicidon de Cuentas. Para fortalecer ain mas el servicio a la ciudadania, se
desarrollaron campafias de comunicacidn tanto internas como externas. Estas campafias se
difundieron a través de las pantallas del DASCD vy las redes sociales, con el objetivo de informary
promover una mayor participacién ciudadana.

e Mejora de Procesos y Servicios:

En este contexto, se implementd un informe mensual de PQRSDF, que se publicé en la Red de Quejas
y en la pagina web de la entidad. Ademads, se adoptd el Manual de Servicio a la Ciudadania mediante
la Resolucion No. 225 del 03 de agosto de 2022, buscando estandarizar y mejorar los procesos de
atencién al ciudadano. También se alcanzé la interoperabilidad entre el "Sistema de Gestidn
Documental Integrado a Bogota Te Escucha" y el gestor documental SIGA, facilitando la gestion
eficiente de la informacidn.
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e Evaluacién y Mejora Continua:

Se implementd un instrumento de medicidon de competencias de servicio a la ciudadania, el cual se
aplicé a los servidores que interactdan con los ciudadanos. Esta herramienta permitio identificar
fortalezas y areas de mejora, brindando una visidn sobre la probabilidad de desempefio exitoso e
idoneidad de las caracteristicas asociadas al servicio. Ademas, se estandarizé la encuesta de
satisfaccion de la entidad, permitiendo unificar resultados y tomar decisiones para mejorar la
satisfaccion de los usuarios.

o Cumplimiento de Politicas Publicas:

En el marco del cumplimiento de los productos de la Politica Publica de Servicio a la Ciudadania, se
destaca la adopcién de objetivos especificos orientados al mejoramiento del servicio, asi como la
participacién en el SuperCADE Virtual mediante un acuerdo de nivel de servicios. Ademas, se incluyd
un capitulo de servicio a la ciudadania en los esquemas de rendicion de cuentas.

Con estas acciones estratégicas y el enfoque poblacional diferencial, se ha logrado un importante
avance en la implementaciéon del modelo integral de atencidn a la ciudadania, fortaleciendo la
relacidn con los ciudadanos y promoviendo una participacién activa en la entidad. Este compromiso
con la mejora continua y la satisfacciéon del ciudadano sigue siendo fundamental para el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital.

Vigencia 2021

Durante el afio 2021, se impulsé decididamente la implementacion de un modelo integral de
atencién a la ciudadania, incorporando un enfoque poblacional diferencial. El objetivo principal fue
generar condiciones que favorezcan la participacidn ciudadana y comunitaria, promoviendo asi la
corresponsabilidad social. Para alcanzar esta meta, se disefié el Modelo Integral de Atencién a la
Ciudadania y se establecié un cronograma estratégico denominado "Relacionamiento ciudadano"
en el Plan de Accién Institucional.

® Actualizacion y Alineacion de Documentos:

En el marco de esta iniciativa, se llevaron a cabo importantes actualizaciones en los documentos
clave para la atencién a la ciudadania en la entidad. Se logré la actualizacién del Normograma de
Atencién al Ciudadano, el cual proporciona los lineamientos para brindar un servicio dptimo a los
usuarios. Ademas, se alined el Modelo Integral de Atencién a la Ciudadania con la Planeacién
Estratégica de la entidad y su Sistema Integrado de Gestidn, garantizando una coherencia en los
procesos.

® Mejoras en la Gestion de Peticiones y Quejas:
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Se elabord y adoptd el Reglamento Interno para la gestion de peticiones y quejas, estableciendo un
marco normativo claro y eficiente para la atencién de solicitudes de la ciudadania. Asimismo, se
actualizé la Caracterizacidon del Proceso de Atencién al Ciudadano, lo que permitié conocer mejor a
la poblacidn objetivo y adaptar la atencién a sus necesidades especificas. Ademas, se revisd y
actualizé el documento de la carta de trato digno, reafirmando el compromiso de la entidad con un
servicio humanizado y respetuoso hacia los ciudadanos.

e Mejoras Tecnoldgicas y Digitales:

Con el objetivo de mejorar la atencion y la percepcién de los usuarios, se realizaron diversas mejoras
tecnolégicas y digitales. Se ajusté el aplicativo para el registro de usuarios atendidos a través de los
diferentes canales, lo que permitié un seguimiento mas preciso de la demanda de atencién.
También se actualizé la caracterizacion de usuarios, brindando una mayor comprension de sus
necesidades y caracteristicas.

Se realizaron ajustes en la Ventanilla Virtual en la pagina web del DASCD, facilitando la interaccidn
de los ciudadanos con la entidad. Adicionalmente, se llevd a cabo el lanzamiento del chatbot en la
pagina web de SIDEAP, brindando una herramienta adicional de atencién y orientacidn para los
usuarios.

e Capacitacidn y Difusion de Protocolos:

Para asegurar una atencién dptima a los usuarios, se realizaron capacitaciones y campanfas de
difusién de los protocolos de atencién al ciudadano. Estas acciones permitieron que los
colaboradores de la entidad estén en la capacidad de brindar una atencidn de calidad y en linea con
los principios de servicio al ciudadano.

Con estas acciones estratégicas y la implementacién de mejoras tecnoldgicas y de capacitacidn, se
ha avanzado significativamente en la construcciéon de un modelo integral de atencién a la ciudadania
qgue incorpora un enfoque poblacional diferencial. Este enfoque busca garantizar una atencion
inclusiva, respetuosa y eficiente, fortaleciendo la relacion con los ciudadanos y promoviendo una
participacién activa y comprometida en la entidad.

Vigencia 2020

Durante la vigencia 2020, se inicié el camino para lograr la implementacion del modelo integral de
atencion a la ciudadania en el DASCD. Para lograr este objetivo, se llevaron a cabo diversas acciones
estratégicas y operativas desde el proceso de atencion al ciudadano y su plan de accién.

® Recopilacion de informacion y elaboracidn del plan de implementacion:
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Con el objetivo en mente de lograr la implementacién de un modelo integral de atencidén a la
ciudadania que incorpore el enfoque poblacional diferencial, se iniciaron diversas acciones
estratégicas para sentar las bases de este novedoso enfoque en el servicio a los ciudadanos.

En un esfuerzo por disefiar un plan efectivo, se llevd a cabo una exhaustiva recopilacion de
informacidn, tomando como referencia las actividades ya existentes en el Modelo Integral de la
Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania. Lo que permitié identificar oportunidades de
mejora en el Proceso de Atencién al Ciudadano y evaluar los riesgos de gestién asociados. La idea
era contar con una visién clara y fundamentada para desarrollar un modelo que brindara una
atencién 6ptima y eficiente a todos los ciudadanos, independientemente de sus particularidades.

Adicionalmente, se estudio la Directiva 005 de 2020 sobre Gobierno Abierto Bogota, emitida por la
alcaldesa Mayor de Bogotd D.C., Claudia Lopez. Directiva que brinda las directrices que debian
incluirse en el Plan de implementacién del Modelo Integral de Atencién a la Ciudadania, para
asegurar la incorporacién de los principios de transparencia y participacién ciudadana.

Una vez recopilada y analizada la informacion, el equipo de trabajo del DASCD procedié a definir las
fases clave del Modelo Integral de Atencidon a la Ciudadania que se implementarian en el futuro.
Estas fases se presentaron ante las instancias pertinentes para su aprobacidn, asegurando asi la
validacién y respaldo necesario para seguir adelante con el proyecto. Como resultado, las fases
planificadas fueron incorporadas en el Plan de Accién de Atencién al Ciudadano para la vigencia
2021.

Estos esfuerzos iniciales marcaron el inicio de una transformacién significativa en la forma en que
el DASCD se relacionaria con la ciudadania. La visién estratégica y la planificacion cuidadosa
sentaron las bases para un modelo que priorizaria la satisfaccién del ciudadano, la inclusion de
enfoques diferenciales y la transparencia en la gestidn. A partir de este punto, el Departamento se
encontraba en una posicion sdélida para seguir avanzando en la implementacion de un modelo que
fortaleceria el vinculo entre la institucién y los ciudadanos, fomentando una relacién mas cercana,
colaborativa y empatica.

e Capacitacion y sensibilizacion:

Se llevé a cabo la capacitacion de Lengua de Sefas y enfoque poblacional-diferencial, dirigida a los
funcionarios. Esta formacién tuvo como objetivo sensibilizar y preparar al personal para una
atencioén inclusiva y respetuosa hacia todos los ciudadanos, considerando sus particularidades y
necesidades especificas.

En resumen, durante el afio 2020, el DASCD realizé avances significativos en la implementacién del
modelo integral de atencién a la ciudadania, fortaleciendo la relacidn con los ciudadanos y
promoviendo una participacién activa en la entidad. Estas acciones estratégicas y operativas
sentaron las bases para seguir avanzando hacia una atencidn mas inclusiva, transparente vy
participativa en los afios siguientes.

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital




167

Meta 10 - Desarrollar 1 Estrategia De Gobierno Abierto Y Transparencia En El DASCD

Tipo de Meta Meta Programada Ejecucion
2023 Presupuestal

SUMA 0.3 0.3 100%

Tabla 43 Avance Meta Proyecto No.10 - Proyecto 7567

Codigo meta: 10 Descripcion de la Desarrollar 1 estrateg}a de gobierno abiertoy
meta: transparencia en el DASCD
Tipo de meta: Suma
Avance fisico y presupuestal
Afio 1: 2020 Ao 2: 2021 Afio 3: 2022 Afo 4: 2023 Ao 5: 2024
Programacion 0.1 0.2 0.3 03 0.1
magnitud
Ejecucion magnitud 0.1 0.2 0.3 0.14
% de avance de la
magnitud en el 73.5
cuatrienio
P t
resupuesto $63.700.000.00 | $148.546.432.00 | $154.347.000.00 | $150.997.000.00 | $155.027.421.00
programado
p t
e $63.700.000.00 | $ 148.546.432.00 | $ 154.347.000.00 | $ 149.997.000.00
ejecutado
P t
resupuesto $0.00 $11717.333.00 | $8985.472.00 | $7.700.000.00
programado reserva
p t
At $0.00 $11.717.333.00 | $8.985.472.00 | $7.700.000.00
ejecutado reserva

Fuente: SEGPLAN, corte a junio del 2023

Durante el periodo comprendido entre 2020 y 2023, el Departamento Administrativo del Servicio
Civil Distrital (DASCD) disefio e implementd una estrategia de gobierno abierto y transparencia con
el objetivo de transformar la gestion publica y fomentar una gobernanza orientada hacia la
ciudadania. Para alcanzar esta meta, se desarrollaron diversas acciones que han sido fundamentales
para el logro de los objetivos planteados. A la fecha se cuenta con un avance del 73.5% de la
estrategia, la cual se ha desarrollado progresivamente en cada una de las vigencias, dando
cumplimiento a las siguientes acciones:
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e Actualizacidn de la Estrategia de Gobierno Abierto y Principios: La estrategia de gobierno
abierto del DASCD se ha mantenido actualizada y fundamentada en los siguientes principios:
Gobierno transparente; Funcion publica orientada a la ciudadania, participacién incidente y
directa; Didlogos para la pazy la reconciliacién; y Lucha contra la corrupcidn. Estos principios
han sido pilares fundamentales para guiar las acciones del DASCD en su compromiso con la
transparencia y la participacion ciudadana

¢ Implementacion del Sistema de Analitica de Datos del Talento Humano: Se cred y publicé
un sistema que permite el analisis de las principales variables del Talento Humano en el
Distrito, facilitando el acceso a la informacién publica y fortaleciendo la transparencia en la
gestién de recursos humanos.

e Portafolio Virtual y Capacitacion Distrital: Se implementd un portafolio virtual que ofrece
servicios y capacitaciones a ciudadanos y colaboradores del Distrito, promoviendo el acceso
a la informacidn y la formaciéon constante para mejorar la calidad del servicio publico.

e Politica Publica de Gestion Integral del Talento Humano: Se avanzd en la publicacién y
seguimiento de los avances de la politica publica de gestion integral del Talento Humano,
promoviendo una administracion eficiente y justa de los recursos humanos del Distrito.

e Encuesta de Datos Abiertos: Se realizé una encuesta de datos abiertos para recopilar
informacidn valiosa de la ciudadania, generando bases de datos que fueron publicadas en
el portal de datos abiertos para su acceso publico, permitiendo una mayor participacién
ciudadana en la toma de decisiones

e Rendicidn de Cuentas: Se llevd a cabo anualmente la rendicién de cuentas, promoviendo la
transparencia y el didlogo con la ciudadania para mejorar la confianza en las instituciones
distritales y generar valor publico, permitiendo a la ciudadania conocer las acciones y
resultados de la entidad.

e Servicapsula: A través de la estrategia de comunicacidn "Servicdpsula," se conmemoraron
eventos importantes y temas relevantes para el DASCD, utilizando diversos medios de
comunicacion y redes sociales para mantener informada a la ciudadania y promover la
participacion activa.

e Jueves de SIDEAP: Mediante esta estrategia, se promovio el conocimiento y la apropiacion
de la informacion relacionada con el funcionamiento de los diferentes mddulos y
funcionalidades de SIDEAP, brindando un espacio interactivo para resolver dudas e
inquietudes de los ciudadanos.

e Agenda Publica: Se dio cumplimiento a los lineamientos de la resolucién 189 de 2020,
socializando los lineamientos para la apertura de agendas de los directivos de las entidades
distritales, garantizando asi la transparencia y la integridad en el ejercicio de sus funciones.

e Comunicacion Interna y Externa: Para asegurar la efectividad de las estrategias de gobierno
abierto y transparencia, el DASCD ha puesto especial énfasis en fortalecer la comunicacion
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interna y externa. Se han implementado canales de comunicacién internos para mantener
informados a los colaboradores sobre los avances, logros y actividades relevantes
relacionadas con la estrategia de gobierno abierto. Asimismo, se han empleado diversos
medios de comunicacidn externos como boletines informativos, redes sociales, paginas web
y campafias de divulgacidn para llegar a la ciudadania.

e Boletines "Deja Huella": Los boletines "Deja Huella" han sido una herramienta valiosa para
divulgar informacidn relevante y generar conciencia sobre la importancia de la
transparencia y el acceso a la informacién publica. A través de estos boletines, se han
compartido casos de éxito, historias inspiradoras y noticias destacadas que resaltan la labor
del DASCD y su compromiso con el gobierno abierto y la participacién ciudadana.

e Foro "Espacio Publico de Didlogo con el Servicio Civil": El Foro "Espacio Publico de Didlogo
con el Servicio Civil" ha sido un espacio clave para fomentar el didlogo y la participacion
ciudadana. A través de estos encuentros, se han abordado temas de interés publico y se ha
promovido la participacidn activa de la ciudadania en la toma de decisiones.

e Espacio "Conoce, Propone y Prioriza": El espacio "Conoce, Propone y Prioriza" ha sido un
mecanismo efectivo para recibir propuestas e iniciativas ciudadanas. Esta plataforma ha
permitido que la ciudadania participe activamente en la identificacion de necesidades y
desafios, y contribuya con soluciones creativas para mejorar la gestion publica y la
prestacion de servicios.

e Enlace del Botén de Denuncia de Corrupcién: La implementacion del Enlace del Botdn de
Denuncia de Corrupcion ha sido un paso importante para combatir la corrupcién y
promover la integridad en el servicio publico. Esta herramienta ha facilitado el reporte de
actosilicitos, brindando a la ciudadania un canal seguro y confiable para denunciar cualquier
irregularidad.

e Cuentas Claras: El mecanismo de "Cuentas Claras" ha sido una iniciativa relevante para
motivar la participacion ciudadana en la rendicién de cuentas. A través de este enfoque, el
DASCD ha buscado involucrar activamente a la ciudadania en el proceso de transparencia y
rendicion de cuentas, garantizando la comprension y el seguimiento de la gestidn publica.

A continuacidn, se describen las acciones especificas que se han adelantado en cada vigencia:
Vigencia 2023

Durante el afo 2023, el DASCD continué desarrollando su estrategia de Gobierno Abierto y
Transparencia, destacando los siguientes temas y acciones:

e Actualizacion de la Estrategia de Gobierno Abierto (GAB): EI DASCD realiz6 la actualizacion
de la Estrategia de Gobierno Abierto, reafirmando su compromiso con los principios de
transparencia, participacion, colaboracidn, atencidény servicios. Esta actualizacién buscé dar
a conocer a la ciudadania las estrategias del DASCD en relacién a estos pilares, con el
objetivo de lograr una mayor participacién ciudadana y una mayor transparencia en su
gestion.
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e Servicapsula y jueves de SIDEAP: Se llevaron a cabo diversas Servicapsulas y Jueves de
SIDEAP, que son espacios de divulgacion y didlogo con la ciudadania. Temas como
"Instrumento de identificacién de cultura en la Servicapsula" y "éDeclaracidon de Bienes y
Rentas?" fueron abordados en estas actividades, promoviendo la participacion activa de los
ciudadanos y ciudadanas en la gestién de resultados y el acceso a la informacién.

e Cuentas Claras: EIl DASCD continué con su espacio de Cuentas Claras, destacando la
importancia del Modelo de Relacionamiento Integral con la Ciudadania y lanzando la
expectativa de la primera rendicién de cuentas en el 2023. Esta iniciativa buscé motivar la
participacién ciudadana en la rendicion de cuentas y fortalecer la transparencia en la gestion
publica.

e Apertura de Agendas: El equipo encargado del reporte de agendas del DASCD particip6 en
jornadas sectoriales sobre la apertura de agendas, con el fin de aclarar dudas y garantizar la
transparencia en el proceso. Se reiteré la importancia de seguir el procedimiento
establecido y cumplir con los plazos para brindar mayor claridad a los ciudadanos sobre las
actividades realizadas.

e Boletin Deja Huella: Se continud con la edicién de los boletines Deja Huella, destacando
casos de éxito, historias inspiradoras y noticias relevantes que resaltan la labor del DASCD y
su compromiso con el gobierno abierto y la participacion ciudadana.

Vigencia 2022

Durante el afo 2022, se implementaron diversas acciones en el marco de la estrategia de Gobierno
Abierto y Transparencia. Entre estas, se destacan:

e Actualizacion periddica del Sistema de Analitica de Datos del Talento Humano Distrital:
Se publicaron cifras de Empleo Publico en el tablero de control, permitiendo el acceso a
informacién relevante sobre el Talento Humano en el Distrito.

e Foros "Espacio Publico de Didlogo con el Servicio Civil" y "ServiCapsula Distrital": Se
realizaron diversos espacios de didlogo con la ciudadania sobre temas como gestion de
talento humano, politica publica, y mejora de plataformas como Talento No Palanca.

e Boletines de Huella: Se publicaron boletines mensuales con diferentes tematicas de interés
general para los colaboradores.

e Jueves de SIDEAP: Se llevaron a cabo espacios de divulgacién y didlogo en YouTube,
abordando temas como consultas en linea, declaracidon de bienes y rentas, y gestion del
empleo publico.

e Rendicion de Cuentas: Se realizaron actividades de rendicién de cuentas, utilizando
diferentes canales de comunicaciéon, como Facebook Live, para involucrar a la ciudadania
en el conocimiento de los programas y proyectos del DASCD.
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Adicionalmente, se implementd la estrategia "Cuentas Claras" para incentivar la
participacién ciudadana en la rendicién de cuentas del DASCD y dar a conocer las
herramientas de comunicacion disponibles.

e Apertura de Agendas: Se registraron las agendas de los directivos del DASCD en
cumplimiento de la iniciativa de transparencia y medidas anticorrupcién.

e Conoce, Propone y Prioriza: Se habilité una seccién en la pagina web del DASCD para que
los ciudadanos y ciudadanas accedan a la informaciéon de los productos del DASCD vy
propongan iniciativas de cocreacion.

e Enlace del Botdn de denuncia de corrupcién: Se implementd el Boton de Denuncia de
Corrupcion en la sede electrénica, permitiendo la recepcién y tramite de denuncias por
actos de corrupcion.

Vigencia 2021

Durante el afio 2021, el DASCD implementd multiples acciones en el marco de su estrategia de
Gobierno Abierto y Transparencia. Algunas de las principales actividades fueron:

¢ Implementacion y seguimiento del plan de accién GAB - DASCD: Se trabajd en la ejecucion
de las acciones propuestas en la estrategia de Gobierno Abierto, incluyendo temas como la
Senda de integridad, Democracia directa, Publicacién de hojas de vida, Informe de Bienes y
Rentas, entre otros.

e Potencializacion y actualizacion del Sistema de Analitica de Datos del Talento Humano
Distrital: Se mejord y puso a disposicidn de la ciudadania un conjunto de datos que permiten
el andlisis de las principales variables del Talento Humano. EI DASCD recibié reconocimiento
por su gestidn en el Premio Distrital a la Gestidn en la categoria de Gobierno Abierto, Pilar
de Transparencias.

e Renovacidn y accesibilidad del portal web: Se cumplié con los lineamientos de acceso a la
informacién publica y se implementd un nuevo portal web, con botones de "Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica", "Participacion” y "Atencién y Servicios a la Ciudadania".

e Realizacion de Dialogos Sociales: Se llevaron a cabo Didlogos Sociales bajo el nombre
"Espacio Publico de Diadlogo con el Servicio Civil Distrital", abordando tematicas como la
transformacion del concepto de familia en lo publico, el cuidado de aves, reporte de Bienes
y Rentas, innovacion y competencias digitales, lanzamiento del Aula del Saber Distrital y el
uso del lenguaje incluyente.

e Elaboracion del "Plan Estratégico de Comunicaciones": Se disefidé una estrategia de
comunicacion para divulgar las acciones de la entidad, incluyendo la creacién del boletin
institucional "Deja huella" y espacios de rendicion de cuentas.

Vigencia 2020
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Durante el afio 2020, se disefid la estrategia de Gobierno Abierto y Transparencia. Para lograrlo, se
Ilevaron a cabo diversas acciones, entre las cuales destacan:

e Creacion y publicacion del Sistema de Analitica de datos del Talento Humano en el
Distrito: Se puso a disposicién de la ciudadania, drganos de control, grupos de investigacion
y otros grupos de interés, un conjunto de datos que permiten analizar las principales
variables del Talento Humano. El sistema se encuentra disponible en el enlace:
https://www.serviciocivil.gov.co/portal/tablero-de-control.

e Implementacion del portafolio virtual del DASCD: Se avanzo en el desarrollo del portafolio
virtual de capacitacion Distrital ofrecido por el Departamento, el cual se puede consultar en
el enlace: https://www.serviciocivil.gov.co/portal/capacitaciones.

e Publicacidn de los avances en la politica publica de la gestidn integral del Talento Humano
en el Distrito: La informacion se encuentra disponible en el enlace:
https://www.serviciocivil.gov.co/portal/politicas-publicas/.

e Lanzamiento de la encuesta de datos abiertos: Se divulgé la encuesta por medio de redes
sociales y correos electrénicos a los contratistas, docentes y servidores publicos del Distrito
Capital. Los resultados de la encuesta se utilizaron para generar bases de datos que fueron
integradas en el portal de datos abiertos:
https://datosabiertos.bogota.gov.co/organization/departamento-administrativo-del-
servicio-civil-distrital.

En conclusién, el DASCD ha demostrado un esfuerzo continuo desde el afio 2020 hasta el 2023 para
cumplir su meta de promover un gobierno abierto y transparente. A lo largo de estos afios, se han
implementado diversas actividades transversales y acciones especificas que han fortalecido la
participacién ciudadana, el acceso a la informacién publica y la rendicion de cuentas. Estas
estrategias han generado mayor confianza en las instituciones distritales y han aportado valor
publico, contribuyendo a una administracion eficiente y transparente en beneficio de la ciudadania
y el desarrollo sostenible de Bogota.

Los mecanismos como la apertura de agendas publicas, "Servicapsulas" y "jueves de SIDEAP", asi
como la promocidn de la participacidén ciudadana a través de "Conoce, Propone y Prioriza" y el
Enlace del Boton de Denuncia de Corrupcidén, han sido fundamentales para fomentar la
transparencia y el didlogo con la ciudadania. Estos logros demuestran el impacto positivo de las
acciones realizadas, consolidando el compromiso del DASCD con el gobierno abierto y la
participacién ciudadana. En conjunto, han fortalecido la relacidn entre la entidad y la ciudadania,
trabajando juntos en la construccidon de una administracién publica mas transparente, inclusiva y
comprometida con el bienestar de todos los habitantes de Bogota.

Meta 11 - Realizar 3 alianzas interinstitucionales para la adopcién de nuevas tecnologias.
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Tipo de Meta Meta Programada Ejecucién
2023 Presupuestal

SUMA 1 0.8 100%

Tabla 44 Avance Meta Proyecto No.11 - Proyecto 7567

- Descripcion de la | Realizar 3 alianzas interinstitucionales para la adopcion de
Cdodigo meta: 11 .
meta: nuevas tecnologias
Tipo de meta: Suma
Avance fisico y presupuestal
Afo 1: . . . -
2020 Afo 2: 2021 Afo 3: 2022 Afo 4: 2023 Afo 5: 2024
Programacion magnitud 0 0 1 1 1
Ejecucion magnitud 0 0 1 0.8
%.de avance delg . 60.2
magnitud en el cuatrienio
Presupuesto programado S 0.00 S 0.00 S 70.000.000.00 S 77.000.000.00 S 44.000.000.00
Presupuesto ejecutado S 0.00 S 0.00 S 70.000.000.00 S 77.000.000.00
P t d
resupuesto programado $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
reserva
Presupuesto ejecutado
S 0.00 S 0.00 S 0.00 S 0.00
reserva

Fuente: SEGPLAN, corte a junio del 2023

Esta meta se planted con el propdsito de superar los obstaculos financieros que han afectado el
fortalecimiento de la arquitectura TIC de la Entidad, buscando asociaciones estratégicas con otras
instituciones que faciliten la adquisicién de software y promuevan el avance tecnolégico del DASCD
para brindar un servicio mas eficiente y orientado al bienestar de la ciudadania de Bogot3, a la fecha
se cuenta con un avance del 60.2% de la meta del cuatrienio.-

Para lograr este propésito, durante el periodo comprendido entre 2022 y 2023, se ha trabajado
diligentemente en el cumplimiento de la meta de realizar tres alianzas interinstitucionales para la
adopcidn de nuevas tecnologias. Aunque no fue posible avanzar en esta meta durante los afios 2020
y 2021 debido a limitaciones presupuestarias, en el 2022 se logré concretar una alianza exitosa y
para el presente aifo 2023 se esta trabajando arduamente en la segunda alianza. Este trabajo se ha
visto reflejado en las siguientes acciones:
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Vigencia 2023 - Alianza con la Universidad Distrital:

El DASCD ha establecido una alianza estratégica con la Universidad Distrital, centrada en la adopcion
de tecnologias innovadoras. En esta colaboracion, la Universidad Distrital prestara asesoria técnica
y acompafiamiento especializado en el desarrollo de soluciones que hacen uso de la inteligencia
artificial y lenguajes de programacion como Python. Este enfoque en la innovacidn tecnoldgica tiene
como objetivo potenciar y optimizar los procesos internos del DASCD, impulsando la eficiencia y
calidad de los servicios que se ofrecen a la ciudadania.

Por su parte, el DASCD facilitara el acceso a informacién que reside en SIDEAP de contratistas de la
Universidad Distrital a través de servicios web. Esta interoperabilidad permitird que el SIDEAP del
DASCD vy el sistema de contratacién de la Universidad, conocido como "Agora", se comuniquen y
compartan datos de manera agil y segura. Esta integracion de sistemas contribuird a una gestion
mas eficiente de la contratacion y al enriquecimiento de la base de datos de contratistas, agilizando
los procedimientos y garantizando una mayor transparencia en los procesos de contratacion.

La alianza entre el DASCD y la Universidad Distrital representa un paso significativo hacia la
modernizacion tecnoldgica en la prestacion de servicios publicos. La colaboracién permitira
implementar soluciones innovadoras basadas en inteligencia artificial y analitica de datos,
fortaleciendo la capacidad del DASCD para adaptarse a las demandas cambiantes del entorno y
brindar soluciones eficientes a los desafios actuales. La experiencia y conocimientos técnicos de la
Universidad complementardan los esfuerzos del DASCD en su busqueda continua de la excelencia y
mejora continua en beneficio de la ciudadania

Vigencia 2022 - Alianza con la Secretaria General de la Alcaldia Mayor:

En el afio 2022, el DASCD logré implementar exitosamente el Sistema Integrado de Gestidn
Documental (SIGA) gracias a una alianza estratégica con la Secretaria General de la Alcaldia Mayor.
Esta colaboracion fue fundamental para optimizar la gestion de correspondencia y expedientes, lo
que se tradujo en una comunicacidn interna y externa mas eficiente mediante el uso del médulo de
correspondencia. Ademads, gracias a esta alianza, se alcanzé una adecuada preservacion de la
produccién documental a través del médulo de Gestidn de Expedientes, el cual se ajusto a las Tablas
de Retencidon Documental (TRD) definidas por el DASCD y cargadas en el sistema. Esta funcionalidad
garantizo la integridad y disponibilidad de la informacidn, lo que facilitd la busqueda y consulta de
documentos de manera agil y segura.

Asimismo, en el marco de esta alianza, el DASCD avanzo significativamente en la implementacion
del médulo de Gestidn de Expedientes. Este mdédulo permitié la adecuada preservacion de la
produccién documental del DASCD, asegurando la integridad y disponibilidad de la informacion al
seguir las Tablas de Retencién Documental (TRD) definidas por la entidad y cargadas en el sistema.
Gracias a esta funcionalidad, la busqueda y consulta de documentos se volvié mas agil y segura,
mejorando la eficiencia de los procesos comunicacionales tanto internos como externos en el
DASCD. La alianza estratégica con la Secretaria General de la Alcaldia Mayor fue un paso importante
para fortalecer la capacidad de gestidn documental de la entidad y seguir avanzando hacia una
administracién mas transparente y eficiente en beneficio de la ciudadania.
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Meta 12 - Actualizar el 60 por ciento del software y hardware que permita el desarrollo de la
capacidad tic de la entidad.

- lu

H

Tipo de Meta Meta Programada
2023

Ejecucion
Presupuestal

SUMA 3 2.1 95%
Tabla 45 Avance Meta Proyecto No.12 - Proyecto 7567
Codigo meta: 12 Descripcion Actual{zar el 60 por ciento del sof‘FwareAy hardwarg que
de la meta: permita el desarrollo de la capacidad tic de la entidad
Tipo de meta: Suma
Avance fisico y presupuestal
Ao 1: 2020 Ao 2: 2021 Afio 3: 2022 Ao 4: 2023 Ao 5: 2024
Progranjauon 43 0 3 3 6
magnitud
Ejecucion magnitud 43 0 8 2.1
% de avance de la
magnitud en el 88.50%
cuatrienio
Presupuesto 1 ¢116 69513200  $0.00 $284.489.818.00 | $108.770.775.00 | $ 260.000.000.00
programado
Presupuesto 1 <113 38056000  $0.00 $284.465.465.00 | $102.954.958.00
ejecutado
Presupuesto
programado S 0.00 S 0.00 S 0.00 S 30.850.800.00
reserva
Presupuesto $0.00 $0.00 $0.00 $ 30.850.800.00

ejecutado reserva

Fuente: SEGPLAN, corte a junio del 2023

En el marco de la Meta No 12, enfocada en actualizar el 60% del software y hardware para
desarrollar la capacidad TIC del DASCD, se han llevado a cabo diversas acciones que han fortalecido
la infraestructura tecnoldgica y mejorado la eficiencia operativa del departamento. Con corte a
junio del 2023, se lleva un 53% del 60% de actualizacién planteada en la meta.

Una de las implementaciones destacadas fue la creacidon de una aplicacion automatizada para
generar la hoja de vida del indicador de satisfaccién de usuarios, unificando y estandarizando
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encuestas de satisfaccion aplicadas a todos los servicios ofrecidos por el DASCD. Esta herramienta
proporciona una visidn clara de la satisfaccidon de los usuarios mediante un tablero interactivo en
Power Bl que detalla todos los componentes evaluados en las encuestas.

Asimismo, se realizaron mejoras significativas al aplicativo de Planes de Accién (PAIl) y se inicid la
primera fase del aplicativo de Planes de Mejoramiento. Estos esfuerzos buscan optimizar la
funcionalidad de seguimiento y gestidn de los planes de accion y la efectividad de las acciones de
mejora resultantes de auditorias y procesos de mejora continua.

Adicionalmente, se invirtié en la adquisicién de equipos de cdmputo de ultima generacién y discos
duros de estado sélido, lo que potencié la capacidad y rendimiento de los equipos existentes.
También se incorporaron equipos de redes y un rack para el centro de datos, mejorando la
conectividad y seguridad de la red.

La adopcion de nubes publicas de Azure y Oracle ha permitido al DASCD contar con un entorno mas
flexible y escalable para el desarrollo e implementacion de aplicaciones y servicios. Con Oracle, el
departamento disfruta de una infraestructura sélida y segura para SIGA, mientras que en Azure se
alojan aplicaciones clave como el mddulo de Indicadores y programas de bienestar, garantizando
alta disponibilidad y rendimiento.

Estas nubes publicas también favorecen la colaboracién con otras entidades gubernamentales y
socios externos, promoviendo la cooperacion y mejorando la prestacién de servicios. La capacidad
de interoperabilidad facilita la toma de decisiones informadas y potencia la innovacién tecnoldgica,
manteniendo al DASCD a la vanguardia en el uso de tecnologias como la inteligencia artificial y
lenguajes de programacion como Python.

Ademas, la adquisicidon de diademas ha mejorado la comunicacion interna a través del servicio de
telefonia IP, reduciendo costos y brindando mayor movilidad con la adquisicion de equipos
portatiles para uso en el DASCD.

En conclusidn, estas acciones y mejoras en la capacidad tecnoldgica del DASCD han optimizado la
productividad interna y la calidad de los servicios brindados, modernizando efectivamente la
arquitectura institucional del departamento. Se ha demostrado un compromiso firme con la
innovacion tecnoldgica y la mejora continua, consolidando al DASCD como un referente en el ambito
publico y garantizando una experiencia satisfactoria para la ciudadania.
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CAPITULO CUATRO: GESTION JUDICIAL Y
GESTION CONTRACTUAL

El Proceso de Gestidn Juridica, es el responsable de realizar la defensa judicial en los procesos
litigiosos de cualquier naturaleza que se adelanten en contra del Departamento o en los que este
intervenga como demandante o como tercero interviniente o coadyuvante, dando respuesta
oportuna a las diferentes actuaciones judiciales, con el fin de defender los intereses de la Entidad

El propésito de este proceso, es orientar las actividades en el marco del modelo de Gerencia Juridica
Publica eficiente y eficaz que permita lograr de manera sostenible una disminucién del nimero de
demandas en su contray del valor de las condenas a su cargo. Lo anterior aunado a un mejoramiento
de su desempeno en la etapa judicial y en la recuperacidn por via de la accidon de repeticion o del
llamamiento en garantia con fines de repeticién de las sumas pagadas por concepto de sentencias,
conciliaciones y laudos arbitrales cuando a ello haya lugar.

La politica transversal de defensa juridica del Estado desarrolla los lineamientos estratégicos y
componentes requeridos para una adecuada gestion del ciclo de defensa juridica por parte de
cualquier Entidad estatal. Esta se inscribe en el marco del Sistema de Defensa Juridica del Estado,
gue busca garantizar la articulacion institucional para la implementacién de la politica publica de
defensa juridica en el pais.

En el marco de esta Politica, la dependencia desarrollé e implementd acciones ejecutadas bajo el
siguiente proceso del sistema de gestion:

4.1.Historico Acciones de Tutela

Para el presente acapite, es pertinente aclarar para los fines de este informe que, la mayoria de
causas litis que se radican por motivo de esta accidn constitucional se dirigen contra las otras
Entidades del Distrito de quienes se predica la vulneracién y/o amenaza de los derechos
fundamentales, y por el contrario, el DASCD es llamado por el Juzgado de conocimiento como parte
vinculada, ya sea con ocasién de un concepto emitido o por situaciones que no se encuentran
conexas a la mision y visidon del Departamento.

En el periodo 2020 — 2023 el DASCD recibid y respondié con la debida oportunidad las siguientes
Tutelas:
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llustracién 15. Histérico Tutelas 2020 - 2023
TUTELAS 2020 A 2023

:
[
: HEN -

Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre

m 2020 w2021 m2022 w2023

Fuente: SJ - DASCD

Tabla 13. Historico Tutelas 2020 - 2023

F F

2021 2022 2023
Primer
Trimestre 9 7 4
Segundo
Trimestre 17 2 4
Tercer
Trimestre 9 3
Cuarto
Trimestre 2 1

Fuente: SJ - DASCD

Tabla 46. Histdrico - accionada - vinculada y éxito procesal, 2020 - junio 2023

Acciones de Tutela 2020 | 2021 2022 2023
Accionada 4 22 1 1
Vinculada 10 15 12 6
Sentencias Favorables 14 37 13 7
Sentencias Desfavorables 0 0 0 0

Fuente: SJ - DASCD

= Tutelas en Tramite

Tabla 47. Tutelas en Tramite — 22 agosto 2023
Radicado | Demandante | Despacho Tema Estado actual Abogado

JUZGADO 17
CIVIL MUNICIPAL | DP -

2023-197 E/IA(;%LI';\'A DE EJECUCION DE | SECRETARI 'O'Z'/POL;%'OAZE'ON SDIII\A/‘III\jﬁCAMARCELA
SENTENCIAS DE | A MUJER
BOGOTA
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JUZGADO 55
PENAL LICENCIA SENTENCIA 1RA
MUNICIPAL CON INSTANCIA DECLARO | DIANA  MARCELA
2013-215 | GINA TRIANA FUNCION DE 2"§TERN|D IMPROCEDENTE SIMIJACA
CONTROL DE 16/08/2023
GARANTIAS
EDNA SENTENCIA 1RA
JUEZ 27 CIVIL DEL
VIVIANA INSTANCIA DIANA  MARCELA
2023-451 NINO gg{ég'TTAOD c DE | FRADEC IMPROCEDENTE SIMIJACA
ORJUELA ' 18/08/2023
Fuente: SJ - DASCD

Como se puede evidenciar durante los periodos relacionados las acciones de tutelas en el DASCD
fueron atendidas dentro de los términos establecidos por los respectivos despachos judiciales,
evidenciando la eficacia frente al trdmite oportuno.

Uno de los principales logros a la fecha es el resultado en el éxito procesal del 100% en las acciones

de tutela.

Historico Procesos Judiciales

La actividad litigiosa en el cuatrienio 2016-2019: Los procesos judiciales en los que el DASCD estuvo

vinculado o fue responsable son los siguientes:

Tabla 48. Histérico Procesos Judiciales, 2016 - 2019

ACCION O

DESPACHO

No. DE D FECHA JURISDI APODERADO DE ULTIMA
PROCESO | siProJ | RaDICACION TUTELANTE/ CCION MEDIO DE | INSTANCIA JUDICIAL LA ENTIDAD ACTUACION FALLO INSTANCIA
ACCIONANTE CONTROL ACTUAL
2016- 544500 | 7/06/2016 Rosa Marla Administr | Nulidad y 1ra Tribunal Abogado Externo | Concede recurso | Favorable | 2da Instancia
02715 Martinez Gonzélez | ativo Restablecimi | Instancia Administrativo de de apelacitn
ento Cundinamarca
Seccién Segunda
Sub Seccién B
2016- 536817 |22/06/2916 | Franz Enrique Administr | Nulidad y 1ra Juzgado 30 Abogado Externo | Sentencia Favorable | Terminado
00239 Basto Cortes ativo Restablecimi | Instancia Administrativo del favorable 2a
ento Circuito De Bogota instancia
2016- 548370 |26/09/2016 Joimer Alcid Toro | Administr | Nulidad y Tribunal Abogado Externo | Alegatos de 1ra Instancia
04516 Mantilla ativo Restablecimi Administrativo de conclusién 1a
ento Cundinamarca instancia
seccion Segunda
Sub Seccion F
2016- 537443 | 23/06/2016 Heurdek Gutiérrez | Administr | Nulidad y Tribunal Abogado Externo | Audiencia inicial 1ra Instancia
00282 Mendoza ativo Restablecimi Administrativo de
ento Cundinamarca
Seccion Segunda
Sub Seccién B
2016- 562087 |23/06/2016 Jenny Milena Administr | Nulidad y ira Tribunal Abogado Externo | Sentencia Favorable | Terminado
00237 Hernandez ativo Restablecimi | Instancia Administrativo de favorable 2a
Ramirez ento Cundinamarca instancia
Seccion Segunda
Sub Seccion A
2017- 550712 | 3/04/2017 Pablo Emilio Administr | Nulidad Consejo de Estado | Abogado Externo | Se contestd Unica
00212 Redriguez ativo Simple Seccion Segunda demanda Instancia
Velandia y Otros Sub Seccién B
2017- 582517 | 1210/2017 Sindicato de Administr | Nulidad Juzgado 6 Abogado Externo | Contestacidn de la Terminado
0026200 Empleados ativo Simple Administrativo del demanda y medida
Distritales - Circuito de Bogota cautelar
Sindistritales
2018- 595001 | 24/09/2018 Martha Iveth Administr | Nulidad Consejo de Estado | Abogado Externo | Contestacion de la Unica
014080 Ramirez Navarrete | ativo Simple Seccidn Segunda demanda Instancia
Sub Seccién B

Fuente: SJ - DASCD
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Durante la vigencia de 2016 a 2023, el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital no
tuvo sentencias desfavorables dentro de los procesos que cursan en los despachos judiciales en
contra, razén por la cual no se ha tenido que recurrir al cumplimiento de sentencias en los términos
del articulo 192 del CPACA, como tampoco se ha realizado analisis para la interposicién de medio
de control de repeticidn o llamamiento en garantia con fines de repeticion.

Tabla 49. Histdrico Proceso Judiciales - Clase de Accidn - Exito Procesal, 2016 - 2023

PROCESOS JUDICIALES 2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 2023
Nulidad Simple 0 0 1 2 2 3 3 3
Nulidad y Restablecimiento del 5 2 2 a a ) 1 1

Derecho

Reparacidn Directa 0 0 0 0 0 0 0 0
Ejecutivo 0 0 0 0 0 0 0 0
Accion Popular 0 0 0 0 0 0 0 0
Accién de Grupo 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Procesos Activos 5 7 8 6 6 5 4 4
Sentencias Favorables 0 3 1 2 0 2 0 1
Sentencias Desfavorables 0 0 0 0 0 0 0 0

Exito Procesal Cualitativo 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Ahorro DC 7518 millones

Fuente: SJ - DASCD
Exito Procesal Cuantitativo y Cualitativo

En orden a brindar un panorama completo respecto al éxito procesal de la Entidad, es importante
tener en cuenta que el éxito procesal cuantitativo, representa la cantidad de fallos favorables para
las Entidades y organismos distritales, como proporcion de la cantidad de fallos totales (favorables
y desfavorables) notificados durante el periodo de reporte de informacion.

Y respecto, al éxito procesal cualitativo o eficiencia fiscal, representado por el valor de las
pretensiones indexadas de los procesos que finalizaron con fallo a favor de las Entidades y
organismos distritales, como proporcion del valor total de las pretensiones indexadas de los
procesos fallados en el periodo determinado para el reporte.
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Vigencia 2020

|

para el reporte.

Exito Procesal Cuantitativo: Sector Gestion Publica, Entidad:

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL

Representa la cantidad de fallos a favor de las entidades del Distrito Cap|
como proporcién de la cantidad de fallos totales en el periodo determing

Exito Procesal Cualitativo

Representa el valor de las pretensiones indexadas de los procesos
finalizaron con fallo a favor de las entidades del Distrito Capital, cq
proporcion del valor total de las pretensiones de los procesos fallados|
el periodo determinado para el reporte.

Cualitativo / Ahorro

Cuantitativo

100%

1 0

A favor En Contra
No. Total Procesos: 11

0%

$0

En Contra

$0

A favor

a favor: 0

Valor de las pretensiones:
en contra: $

DEPARTAMENTO ADMI
Representa la cantidad de fallos
como proporcién de la cantidad
para el reporte.

Cuantitativo

95,65%

44 2

A favor En Contra
No. Total Procesos: 46

Exito Procesal Cuantitativo: Sector Gestién P!

Vigencia 2021

Exito Procesal Cualitati

NISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL
Representa el valor de las pretensiones indexadas de los procesos qu

finalizaron con fallo a favor de las entidades del Distrito Capital, com|
proporcion del valor total de las pretensiones de los procesos fallados ¢
el periodo determinado para el reporte.

a favor de las entidades del Distrito Capital
de fallos totales en el periodo determinado

Cualitativo / Ahorro

100%

$0
En Contra

$2729

A favor

afavor: $ 272.9 millones

Valor de las pretensiones:
encontra: $0

Exito Procesal Cuantitat

DEPARTAMENTO A

para el reporte.

Cuantitativo

90%

9 1
A favor En Contra

Representa la cantidad de fallos a favor de las entidades del Distrito Capital
como proporcion de la cantidad de fallos totales en el periodo determinado

Vigencia 2022

Exito Procesal Cualitativo

Representa el valor de las pretensiones indexadas de los procesos q
finalizaron con fallo a favor de las entidades del Distrito Capital, cor
proporcion del valor total de las pretensiones de los procesos fallados
el periodo determinado para el reporte.

ector Gest P a, Entida
INISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL

Cualitativo / Ahorro

0%

100%

$0
En Contra

$0
A favor

No. Total Proceses: 10

a favor: 0

Valor de las pretensiones:
en contra: $ 0

Vigencia agosto 2023
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Exito Procesal Cualitativo

Exito Procesal Cuantitativo: Sector Gestion Publica, Entidad:
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL

Representa el valor de las pretensiones indexadas de los procesos que|
finalizaron con fallo a favor de las entidades del Distrito Capital, comq|
proporcién del valor total de las pretensiones de los procesos fallados en
el periodo determinado para el reporte.

Representa la cantidad de fallos a favor de las entidades del Distrito Cay
como proporcion de la cantidad de fallos totales en el periodo determin
para el reporte.

Cualitativo / Ahorro
Cuantitativo

100%
$6.8 $0

100%
100% 0% s
11 0 - Desfavg A favor En Contra
A favor En Contra

No. Total Procesos: 11

a favor: 6.8 millones
en contra: $

Valor de las pretensiones:

Fuente: SJ - DASCD

Detalle Procesos Judiciales Activos

Tabla 50. Procesos Judiciales Activos

R/do

Demandante

Medio de
control

Tema
Demanda

Pretensiones
Econdmicas

Estado

Abogado

2017-
212

RODRIGUEZ
VELANDIA PEDRO
EMILIO

NULIDAD
SIMPLE

CONVOCATOR
IA CONCURSO

Reporte en el
Sistema SAMAI
ultima actuacion
procesal:
26/06/2023 se
presenta
memorial de
Renuncia poder
FABIO ALBERTO
OTALORA
MORENO

DIANA
MARCELA
SIMIJACA

2018-
01408

RAMIREZ
NAVARRETE
MARTHA IVETTE

NULIDAD
SIMPLE

CONVOCATOR
IA CONCURSO

Reporte en el
Sistema SAMAI
ultima actuacion
procesal:
14/06/2023
CONSTANCIA
SECRETARIAL:
4650 2018
SOLICITUD LINK
EXPEDIENTE SE
DA RESPUESTA
DE CARACTER
INFORMATIVO

DIANA
MARCELA
SIMIJACA

2019-
203

CAMELO ROMERO
CLAUDIA MILENA

NyR

$6.841.165

Valor indexado:

Reporte en el
Sistema SAMAI
ultima actuacion
procesal:
29/06/2023
devolucién al
JUZ. 57 ADMIN
DE BOGOTA CON
EL OFICIO 393

DIANA
MARCELA
SIMUJACA
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Reporte en el
Sistema SAMAI

DEMANDA ultima actuacion DIANA
2020- NULIDAD CIRCULAR procesal:
144 PULIDO CELIS YESID SIMPLE BIENES Y 0 22/11/2022 se I;?:AF:JC:CL:
RENTAS notifica auto que

ordena requerir

Fuente: SJ - DASCD
SIPROJ

El Sistema de Informacion de Procesos Judiciales -SIPROJ WEB, es una herramienta gerencial que
permite el registro, seguimiento, control de los procesos judiciales, conciliaciones, valoracién del
contingente judicial, el seguimiento de las actividades del Comité de Conciliacién y de las acciones
de repeticién que éste decida iniciar, ademas de ser el instrumento de unificacidén y centralizacion
de la informacion de los procesos judiciales del Distrito Capital, entre otros; el cual tiene como
funcionalidad hacer vigilancia y evaluacion de todos los procesos judiciales en los que estd
involucrado el Distrito Capital, asi como el impacto del resultado de la gestion juridica. Esta
herramienta le sirve a la administracion para la toma de decisiones sobre politicas de defensa
judicial y prevencién del dano Antijuridico, permitiendo valorar y estimar con anterioridad las
eventuales condenas que puedan resultar de fallos adversos al Distrito capital.

Con el fin de dar cumplimientos a los lineamientos emitidos por la Secretaria Juridica Distrital frente
al Sistema de Informacién de Procesos Judiciales — SIPROJ, se deben rendir informes
semestralmente, los 5 primeros dias habiles de los meses de enero y julio de cada vigencia, los cuales
previamente deben ser presentados ante los miembros del comité de conciliacion.

En dicho Sistema se pueden destacar las siguientes funcionalidades: Reportar con multiples
pardmetros el éxito procesal de la Entidad, de forma cuantitativa y cualitativa en tiempo real,
permite realizar un andlisis de los procesos activos, debido a que ofrece la posibilidad de determinar
cual es su naturaleza y el éxito procesal de los mismos, para hacer seguimiento exhaustivo de los
que han sido objeto de pronunciamientos desfavorables en primera instancia, lo cual permite
accionar oportunamente y estudiar el caso particular para crear estrategias que permitan corregir
la causa de la demanda.

Sumado a lo anterior, la herramienta cuenta con el Mddulo de Jurisprudencia, cuyo objetivo
primordial es lograr un manejo técnico de la informacién contenida en las decisiones mas
importantes en todos los niveles de la Rama Judicial, que permite, en lo posible, establecer
precedentes judiciales en la actividad litigiosa en la que estad involucrado el Distrito Capital,
optimizando la defensa juridica con argumentos que son aceptables y reconocidos por las
autoridades judiciales en casos concretos. Asimismo permite la elaboracién de fichas de conciliacién
judicial y extrajudicial, para ser presentadas ante el Comité de conciliacidn, asi como registrar las
actas de comité de conciliacidon que se desdén realizar minimo dos veces al mes segun lo establecido
en el Reglamento Interno de dicho Comité.
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A partir de la aplicacién SIPROJ se puede acceder en tiempo real a la informacion de los Procesos
Judiciales del DASCD, y permite su actualizacidon y consulta a través de Internet a los usuarios
autorizados con las funcionalidades disponibles para los usuarios que ingresan a SIPRO)J
dependendiendo de los privilegios del perfil asignado por el Administrador del sistema, previo
requerimiento de la Entidad.

Finalmente, y frente a este punto es importante informar que la actividad realizada por cada uno de
los usuarios de SIPROJ, también es auditada por la Secretaria Juridica Distrital -Direccidn Distrital de
Gestion Judicial anualmente entre los meses de febrero y marzo, a través de cronogramas de mesas
de trabajo que esa Entidad agenda con cada una de las Entidades del D.C., con el fin de revisar que
las actuaciones en el sistema se encuentren actualizadas, realizando presentacién de aspectos
normativos y lineamientos relevantes del SIPROJ WEB, presentacién de informe diagndstico, fijando
compromisos y presentando analisis del éxito procesal de la Entidad. Dichas reuniones se dejan
plasmadas en actas que son enviadas por el funcionario de la SID, en donde se retroalimentaciones
a la Entidad si es del caso y aplican.

De lo anterior, es de resaltar que de las mesas de trabajo mencionadas, no se han generado
recomendaciones sobre las actuaciones que la Subdireccién Juridica registra en SIPROJ que afecten
considerablemente la gestidn realizada, por el contrario se han dejado evidencias en su mayoria del
correcto funcionamiento del sistema por parte de este Departamento.

4.2. Politica de Prevencidon del Dano
Antijuridico

La Subdireccién Juridica planed, desarrolld y presentd la Politica de prevencion del daio antijuridico
del DASCD ante el Comité de Conciliacidon, aprobada el 20 de diciembre de 2022, la cual fue
publicada en sede electrénica del Departamento y enviada a la Secretaria Juridica Distrital en
cumplimiento a la Directiva 25 de 2018.

Como antecedente a la politica de Prevencién del Dafio Antijuridico del DASCD, es relevante indicar
que, anteriormente, la Entidad no habia formulado una Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico
en razoén a la nula presencia de insumos para adelantarla en los términos en la referida Directiva 25
de 2018 de la Secretaria Juridica Distrital, esto es, el bajo comportamiento litigioso de la Entidad, el
exiguo numero de procesos que cursan en contra de la Entidad, y la no existencia de sentencias
desfavorables para la Entidad en los ultimos tres (3) afios, razén por la cual, se hacia observancia a
la politica que manejaba la Secretaria de Gobierno Distrital.

No obstante, el Comité de Conciliacién de la Entidad consideré necesario adelantar una politica que
permitiera identificar los posibles riesgos existentes que pudiesen llegar a generar una causa
litigiosa,por lo cual se propuso para el afio 2022, la adopcion de PPDA que cumpliera en cierta
medida los términos establecidos en la referida Directiva 25 de 2018 y los establecidos en la Circular
Externa No. 05 del 27 de septiembre de 2019 de la Agencia Nacional para la Defensa Juridica del
Estado ANDIJE; con el objeto de identificar dentro de la actividad litigiosa del DASCD, las causas
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generadoras de dafio antijuridico teniendo como soporte la informacién judicial registrada en el
Sistema de Informacién de Procesos Judiciales del Distrito Capital SIPROJWEB.

En consecuencia, la Subdireccidn Juridica adelantd una labor de identificacién de posibles riesgos
existentes los cuales podrian ser objeto de posibles acciones judiciales en contra de la Entidad, en
los que se propusieron los siguientes ejes tematicos frente a los que se pueden emitir lineamientos
sobre los siguientes:

1. Contrato Realidad
2. Derecho de Peticidn

Bajo ese contexto, el comité de conciliacion del Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital adoptd la politica de prevencidon del dano antijuridico en el dltimo trimestre de 2022,
mediante acta No. 24 del 20 de diciembre de 2022, publicada en la sede electrdnica de la Entidad,
como “A-JUR-MA-001 MANUAL DE POLITICA DE PREVENCION DE DANO ANTIJURIDICO V1.0”

Esta politica de prevencion de dafo antijuridico se dirigié fundamentalmente a la disminucion,
mitigacion y/o reduccién de eventos que puedan posibilitar la generacién de dafio antijuridico
dando lugar a demandas, procesos judiciales y condenas por presunta responsabilidad del DASCD.

Es necesario considerar que la Directiva 25 de 2018 de la Secretaria Juridica Distrital emitid los
“Lineamientos metodoldgicos para la formulacion y adopcion de la Politica de Prevencion del Dafio
Antijuridico por parte de los Comités de Conciliacion de organismos y Entidades distritales”,
estableciendo que las Entidades deberan determinar los casos en los cuales el organismo o la
Entidad distrital ha sido condenada, las solicitudes de conciliacidn extrajudiciales y judiciales, las
reclamaciones y actuaciones administrativas y establecer el periodo a analizar, con un corte de
minimo de tres (3) afios, los valores de los pagos que realice la Entidad distrital por casos resultantes
de la sumatoria de las sentencias, conciliaciones y reclamaciones realizadas en cada caso.

Al respecto, se ha realizd el analisis haciendo la consulta en el sistema de procesos judiciales
SIPROJWEB, observando el registro de cuatro (4) procesos en contra de la Entidad, de los cuales tres
(3) de ellos, se relacionan con el medio de control de nulidad, y el restante, corresponde al medio
de control de nulidad y restablecimiento del derecho, demostrandose de esta forma la baja
litigiosidad que tiene el Departamento.

Lo anterior demuestra, que el comportamiento litigioso de la Entidad DASCD, no representa
complejidad para su manejo, situacidn que se sustenta principalmente en el exiguo nimero de
procesos que cursan en contra de la Entidad, y como consecuencia de ello, la no existencia de
sentencias desfavorables para la Entidad en los ultimos tres (3) afios.

Ligado a lo anterior, es necesario indicar, que la ultima sentencia judicial desfavorable al DASCD,
data de hace trece (13) afios y fue proferida por el Tribunal Administrativo de Cundinamarca Seccién
Segunda - SubSeccion B el dia 06 de agosto de 2009, dentro del proceso No. 2005-002189, con
medio de control de nulidad y restablecimiento del derecho, cuyo cumplimiento se hizo efectivo
mediante la expedicién de la Resolucidon No. 110 del 22 de septiembre de 2004 y la Resolucion No.
122 del 14 de Octubre de 2004, haciéndose definitivo su pago en fecha 18 de enero de 2010.
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4.2.1. Plan Maestro de Acciones Para la
Recuperacion del Patrimonio del Distrito
Capital

Mediante Acta No. 4 de sesidon de comité de conciliacién del 28 de febrero de 2023, se socializé a
los miembros del comité el Plan Maestro de acciones judiciales para la recuperacion del patrimonio,
el marco normativo, la Circular 009 de 2023 de la Secretaria Juridica Distrital y la formulacién de
Plan Anual de accidn para la recuperacién del patrimonio publico del DASCD para el 2023 de acuerdo
con recomendaciones de SJD.

Para lo cual la Secretaria Técnica del comité puso en conocimiento de los miembros el Decreto 556
de 2021 “por medio del cual se adopta el Plan Maestro de Acciones Judiciales para la Recuperacion
del Patrimonio del Distrito Capital”, sefialando el objeto del mismo el cual contiene politicas,
acciones y estrategias para recuperar recursos publicos a través del ejercicio eficiente de la gestion
extrajudicial y judicial en calidad de accionantes o demandantes en procesos contenciosos o bajo la
constitucién de victima en procesos penales. Asimismo el ambito de aplicacién el cual va dirigido a
todas las Entidades y organismos distritales, para el inicio de actuaciones extrajudiciales o judiciales,
o para aquellas que se encuentren en curso, cuando sean procedentes de acuerdo con la respectiva
etapa procesal.

Se sefialé que el objetivo general de este plan es orientar la gestion de las Entidades y organismos
distritales para recuperar el patrimonio publico y garantizar los intereses del Distrito. Igualmente
los principios que orientan esta politica de recuperacién del patrimonio distrital tales como la
moralidad publica, eficiencia, efectividad, imparcialidad, buena administracidon, probidad,
coordinacion y debida diligencia. Se expuso los criterios para el ejercicio de medios de control,
acciones judiciales o constitucién como victima en el proceso penal, por lo que se atribuye a las
oficinas juridicas o aquellas que tengan a su cargo la representacion judicial y extrajudicial de las
Entidades distritales, hacer un andlisis amplio y suficiente de los hechos que causaron el dafio o
lesién al patrimonio del Distrito Capital. A partir de ello, se deberan aplicar los criterios para decidir
sobre la procedencia o no del inicio de un medio de control, el ejercicio de una accidn judicial o de
constituirse como victima en el proceso penal para la recuperacidn del patrimonio distrital los cuales
se encuentran plasmados en el articulo 14 del mencionado Decreto.

Para lo cual se realizé la presentacion del documento Excel estandarizado por la Secretaria Juridica
Distrital, mediante el cual se propone el Plan Anual de accidon para la recuperacion del patrimonio
publico del DASCD 2023, para lo cual la Secretaria Técnica del Comité, expusd las responsabilidades
derivadas del Decreto 556 de 2023, que tienen los jefes de las areas juridicas de las Entidades las
cuales se encuentran previstas en el articulo 19 del mencionado Decreto, igualmente las
responsabilidades de los Comités de Conciliacidn de las Entidades y organismos distritales, previstas
en el articulo 20, los cuales en el marco de las funciones de disefiar las politicas generales para la
orientacién de la defensa de los intereses de la Entidad vy fijar directrices institucionales para la

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital




188

aplicacién de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos, tales como la transaccidn y la
conciliacién.

Visto lo anterior, el documento contentivo de Plan Anual de accidn para la recuperacién del
patrimonio publico del DASCD 2023 fue aprobado por unanimidad, el cual se encuentra en
documento excel (parametrizado por SJD), y del cual se debe presentar los respectivos informes de
ejecuciéon y seguimiento, semestralmente ante el comité de conciliacion.

4.2.2. Comité de Conciliacion

En aplicaciéon de la Ley 2220 de 2022, "por medio de la cual se expide el estatuto de conciliacion y se
dictan otras disposiciones", la cual regula el campo de aplicacidn, los principios, conformacién y
funcionamiento de los comités de conciliacién, sefialando que es una instancia administrativa que
actia como sede de estudio, andlisis y formulacidon de politicas sobre prevenciéon del dafio
antijuridico y defensa de los intereses de las Entidades estatales. Asi como el Decreto Distrital 073
de 2023 el cual establecid las directrices y lineamientos en materia de conciliacién y comités de
conciliacién en el Distrito Capital, la funcidén de la Secretaria Técnica del Comité de Conciliacion se
encuentra en cabeza de la Subdireccién Juridica del Departamento, segun lo sefialado en el reciente
reglamento expedido del Comité vigente, es decir la Resolucién 241 de 2023 “Por medio del cual se
actualiza el reglamento interno del Comité de Conciliacion del Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital” del 31 de julio de 2023, que en su articulo 40 también consagra la estructura
del Comité de conciliacidn asi:

“ARTICULO 4. Integrantes e invitados/as permanentes u ocasionales, del Comité de Conciliacion.

El Comité de Conciliacion del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, estard
conformado por los siguientes servidores publicos, quienes concurrirdn con voz y voto, y serdn
miembros permanentes:

1. El/La Director (a) del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital o su delegado, quien
lo presidira. 2. El/la Subdirector (a) Juridica.

3. El/La Subdirector (a) Técnico de Desarrollo Organizacional y Empleo Publico.

4. El/La Subdirector (a) de Gestién Corporativa.

5. El/La Subdirector (a) de Gestién Distrital de Bienestar, Desarrollo y Desempefio.

6. El/La Subdirector (a) de Planeacion y Gestion de Informacién del Talento Humano Distrital.

Asi mismo participardn como invitados permanentes en las sesiones del comité, con derecho a voz
pero sin voto, las siguientes personas:

1. El/La jefe de la Oficina de Control Interno.
2. El/La apoderado/a interno y/o externo que representa los intereses del Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital en cada proceso, en el evento de que los temas a tratar sean
de su competencia y gestion.

Al respecto sefialamos los actos administrativos que rigen el Comité de Conciliacion asi:
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1. Resolucién 200 del 23 de junio de 2023, “Por medio de la cual se establece la conformacion del
Comité de Conciliacion del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital y se dictan otras
disposiciones en la materia”. La presente Resolucidén derogé la Resolucidon No. 264 de 2021.

2. Resolucidn 21 del 31 de julio de 2023, “Por medio del cual se actualiza el reglamento interno del
Comité de Conciliacion del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital” deroga en su
integridad la Resolucién 263 de 2019.

Asi las cosas, podemos establecer que a la fecha el Comité de Conciliacién cuenta con una
reglamentacion, recientemente actualizada, de acuerdo a los pardmetros establecidos en la
normatividad vigente y lineamientos de la SJD.

A continuacidn, se rinde un informe histdrico de las fichas de conciliacidn que se han presentado al
comité de conciliacion por vigencias asi:

Tabla 51. Histérico Temas Comités de Conciliacidon

Vigencia Total Solicitudes Total Pretensiones Temas
2016 1 2.313.404 Contrato realidad
2017 221.315.100 3 P!anta t.empo.ral 1
insubsistencia

2018 1 78.124.200 Planta temporal
2019 1 12.391.415 Planta temporal
2020 0 0

2021 1 100.000.000 Derechos de autor
2022 0 0

Fuente: SJ - DASCD
El Comité de Conciliacion

4.3. Produccion Normativa
Histérico

Con corte a 30 de junio de 2023
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Tabla 52. Producciéon Normativa

Produccién Normativa | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Externa

Circulares Distritales | 41 | 38 | 26 | 13
Interna

Resoluciones 278 | 328 | 406 | 208

Circulares 20 11 11 8

Fuente: SJ - DASCD

4.3.1. Convenio Interadministrativo de
Delegacion 096 de 2015.

El convenio interadministrativo de delegacién 096 de 2015 suscrito entre el Departamento
Administrativo De La Funcion Publica (DAFP) y el Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital (DASCD), mediante el cual se realizan delegaciones en materia de gestion de talento
humano que se ejerce Unicamente en las Entidades y organismos del distrito capital, ha sido una
gran alianza y resulta ser un ejemplo del ejercicio de los principios de coordinacién, concurrencia y
subsidiariedad®® previstos constitucionalmente para la eficacia de la funcidn publica, la cual que se
ha mantenido por mas de 8 aios.

15 Articulo 288 de la Constitucidon Politica y Articulo 5 de la Ley 489 de 1998.
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En cuanto a la Gestién Contractual, durante los periodos comprendidos entre 2016 y 2023 (corte al
31 de julio), se suscribieron los siguientes contratos por modalidad y vigencia:

Tabla 53. Historico de Contratos DASCD

CONTRATACION 2020 2021 2022 2023
Contratacion Directa Copt'ratos de Prestacién 127 75 91 75
de Servicios
Contratacidn Directa Convenios/Contratos 3 3 ) 1
Interadministrativos
Contratacion Directa Arrendamiento /
1 0 0 0
Comodatos
Otras formas de CD 0 0 0 0
Licitacion Publica 1 2 1 2
Seleccién Abreviada de Menor Cuantia 7 8 5 2
Seleccién Abreviada Subasta Inversa 2 1 2 0
Concurso de Méritos 1 1 0 0
Minima Cuantia 16 7 10 6
TVEC 3 5 4 1

Fuente: SJ — DASCD
Talento No Palanca

El DASCD ha realizado los siguientes contratos a través de la estrategia Talento No Palanca:

© ©. . O.
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CAPITULO CINCO: PROCESO ASESORIAS Y
CONCEPTUALIZACION JURIDICA

La Entidad presta asesoria y realiza conceptualizaciéon Juridica a Entidades, organismos, servidores
publicos distritales y otros, en materia de empleo publico y gestion del talento humano en sus
diferentes componentes a través de la interpretacidn normativa, jurisprudencial y doctrinal para el
cumplimiento del objeto misional del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital —
DASCD.

Es importante aclarar, que este proceso de Asesoria y Conceptualizacidn Juridica se creé el 15 de
junio de 2022 en el Sistema de Gestién de Calidad, sin embargo la Subdireccion Juridica ya venia
emitiendo conceptos a los peticionarios desde el inicio de afio, asimismo se cred el documento del
Sistema de Gestidn de Calidad relacionado con el procedimiento y formato asociado al proceso de
“Asesorias y Conceptualizacion sobre Empleo Publico, Gestion del Talento Humano y Otros” asi: M-
ACJ-PR-001 PROCEDIMIENTO ASESORIAS Y CONCEPTUALIZACION SOBRE EMPLEO PUBLICO,
GESTION DEL TALENTO HUMANO Y OTROS V1.0

Los datos presentados fueron compilados por la Subdireccién Técnico Juridica desde el afio 2016
hasta noviembre de 2021, afio en el cual se escindié la mencionada subdireccién y se crearon
Subdireccién Técnica de Desarrollo Organizacional y Empleo Publico y la Subdireccién Juridica
mediante el Decreto 436 de 2021, como se anoté en el Marco Legal e Histdrico.

En consecuencia, se muestra el comportamiento de la conceptualizacidn juridica realizada en las
vigencias (2016-2019):

. Histdrico conceptos juridicos 2016 - 2019

Total: 1.077

226

302
279 270

2016 2017 2018 2019

Fuente: SJ - DASCD

Por otro lado, los conceptos juridicos emitidos en las vigencias de 2020 a 2023, son:
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llustracién 16. Histéricos Conceptos Juridicos 2020 - 2023

CONCEPTOS2020A 2023

18
160
140
12
100 I

an

E: I I I

an

Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre

W2020 m2021 w2022 w2023

Fuente: SJ - DASCD

Tabla 54. Histéricos Conceptos Juridicos 2023 - 2023

2020 2022 2023
Primer
Trimestre 90 90 123
Segundo
Trimestre 111 117
Tercer
Trimestre 96 123
Cuarto
Trimestre 90 121

Fuente: SJ - DASCD

Ademas de prestar asesoria y realizar conceptualizacién Juridica a Entidades, organismos, servidores
publicos distritales y otros, en materia de empleo publico y gestidon del talento humano en sus
diferentes componentes a través de la interpretacién normativa, jurisprudencial y doctrinal para el
cumplimiento del objeto misional del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -
DASCD, se destacan dentro de los temas mas relevantes los siguientes:

e Decreto 1498 de 2022. Para resaltar este aspecto, es sabido que el 03 de agosto de 2022, se
expidid el Decreto Nacional 1498 de 2022 "Por el cual se dictan normas en materia salarial para
los empleados publicos de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C., sus Entidades descentralizadas, la
Personeria, Contraloria, Veeduria y del Concejo Distrital y se dictan disposiciones para su
reconocimiento". Este Decreto Nacional materializd la iniciativa normativa promovida durante
varios afos por la Alcaldia Mayor de Bogotd ante el gobierno nacional para regularizar el régimen
salarial de los empleados publicos, buscando poner fin a los multiples cuestionamientos que en
sede judicial'® se hacian sobre algunos elementos salariales percibidos por los empleados
publicos del Distrito Capital.

16 Segun el andlisis realizado por la Secretaria Juridica Distrital, entre los afios 2007 — 2017 se surtieron mds de doce (12) acciones populares en contra de
Entidades y organismos distritales frente a algunas primas o remuneraciones salariales tales como la prima técnica, la prima semestral o la prima secretarial
percibidas por los empleados distritales
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En ese contexto, vale la pena destacar que esta Subdireccion Juridica participd en la socializacién
del Decreto en mencion, dirigido a las Entidades y organismos del nivel central y descentralizado
del Distrito Capital. Asi mismo, es dable indicar que desde la expedicidn del Decreto 1498, se ha
venido emitiendo diversos conceptos juridicos a los grupos de valor, como lo son: las Entidades
y organismos del Distrito Capital, los servidores y colaboradores, y a la ciudadania en general,
dirigidos a resolver consultas sobre la aplicacion del Decreto, aspecto de vital importancia para
aportar a su implementacién priactica.

= Horas extras, dominicales y festivos, sistema de turnos y jornada laboral.
=  Administracion de personal y situaciones administrativas

= Evaluacién de desempefio

= (Capacitaciény el Sistema de estimulos para los empleados del Estado.
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CAPITULO  SEIS: TRANVERSALIZACION DEL
ENFOQUE DE GENERO

La eleccién de Claudia Lépez Herndndez como alcaldesa de Bogota representa un hito significativo
en la historia de la ciudad y subraya la importancia de tener una mujer en una posicion de liderazgo.
Como la primera mujer en ocupar el cargo de alcaldesa en la capital colombiana, Claudia Ldépez
rompid barreras de género y se convirtié en un modelo a seguir para las mujeres y nifias de Bogota.
Su liderazgo es una manifestacion tangible de la igualdad de género y envia un mensaje poderoso
sobre la capacidad y competencia de las mujeres en la politica y la administracién publica.

De acuerdo con el Observatorio Colombiano de Mujeres (2021), si bien se han alcanzado
importantes logros y avances en la vinculacidon de mujeres en los empleos de maximo nivel decisorio
tanto en el sector privado como publico, aun se presentan brechas considerables que evidencian el
compromiso que se debe realizar para alcanzar una paridad e igualdad en el acceso a estos empleos.
De lo anterior, el distrito capital, ha buscado cumplir con este propdsito, ademas de contar con una
mujer como alcaldesa, se destaca la importancia de una perspectiva de género en la toma de
decisiones gubernamentales, que rompe paradigmas tradicionales conformando su gabinete central
con el 38% de mujeres; nombrando mujeres en cargos tradicionalmente masculinizados como es el
caso de la Operadora Distrital de Transporte - ODT- La Rolita, la Unidad Administrativa Especial
Cuerpo Oficial De Bomberos - UAECOB y la Secretaria Distrital de Movilidad, entre otros.

Su compromiso con la igualdad de género vy la inclusién social ha llevado a la implementacién de
politicas y programas que abordan desafios clave que enfrentan las mujeres en la ciudad, como la
violencia de género, brechas para el acceso a oportunidades econémicas y a la educacidn. Esto no
solo mejora la calidad de vida de las mujeres en Bogotd, sino que también contribuye a un entorno
mas equitativo y justo para toda la poblacién.

Sumando a lo anterior desde el inicio de su gobierno, en el afio 2020, la Alcaldia ha desarrollado
estrategias de equidad de género y ha puesto especial atencidn en la distribucién de los cargos del
nivel directivo de todas las entidades y organismos distritales, siendo una estrategia no sdélo para
lograr el cumplimiento de la normatividad legal vigente, sino por conviccidn, pues la representacion
de los distintos géneros y en especial el de las mujeres es de relevancia para la administracién por
su trabajo dedicado y profesional, y por sus aportes al entender y resolver los problemas publicos
de la ciudad.

Por lo anterior, si se observa el comportamiento del indicador de la Ley de Cuotas establecido
normativamente en nuestro pais, en el que se exige que el 30% de los cargos de maximo nivel
decisorio sean ocupados por mujeres, y para el caso de Bogota, de acuerdo a las posiciones que se
deben incluir para este célculo, la participacién de las mujeres en este nivel alcanzé el 49,6% para
el afo 2022; con un incremento del 7% en el aumento de los cargos ocupados por mujeres de
maximo nivel decisorio, entre el 2020 y el 2022, al pasar de 157 cargos en 2020 a 168 en 2022 (Ver
Grafica XX).
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Gréfica Ley de Cuotas: Maximo Nivel Decisorio, 2020-2022

mm Mujer = Hombre % Mujer
51,5% 46,5% 19,6%
182
168 171
2020 2021 2022

Fuente: SIDEAP - DASCD

En resumen, la alcaldesa Claudia Lépez Hernandez desempefia un papel crucial en la promocién
de la igualdad de género, el empoderamiento de las mujeres y el avance de Bogota hacia una
ciudad mas inclusiva y progresista.

6.1 Cifras De Mujeres en el Distrito Entre 2022-2023

El Departamento cuenta con un tablero de control el cual permite medir el indicador denominado
“Talento de las mujeres en el Distrito” cuyo objetivo es conocer el porcentaje de las mujeres que
pertenecen al talento humano del distrito; asi como visibilizar la participacién de las mujeres en
las entidades y organismos del distrito y conocerlas desde sus diversidades y diferencias. Este
tablero puedo ser consultado en el siguiente link:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZihkNmU2YzgtMWQ5Mi00M2JhLWImM2QtMWQ5MTE
30WzkOWVjliwidCl6ljYyZDk5M2ViLTZkODktNDRhYyO5NDRKLWIMNjNjZTRkNzUxZSIsImMiOjR9&
pageName=ReportSection8b67c535fb4ffb3ed36a

Cémo se ha evidenciado, el crecimiento de las mujeres al interior del Talento Humano Distrital fue
progresivo, lo cual se evidencia en que, en el mes de septiembre de 2022, se tenia un total de
69.714 mujeres, mientras que, en el mismo mes del 2023, ya se tenian 79.749 mujeres como
colaboradoras activas. Esto implica un crecimiento de un casi 28% e inclusion.
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Porcentaje de participacién de
Mujeres

Ndmero de Contratistas

41483

% de Mujeres que son
madres

63.8 %

Porcentaje de Mujeres
victima de conflicto

2.1 %

Numere de Servidoras
publicas

38265

Porcentaje de Mujeres
cabeza de familia

453 %

% Mujeres que pertenecen
a un grupo étnico

2.9 %

Total Colaboradores
129440

Total Colaboradoras

79749

Fuente: SIDEAP — DASCD-Indicador Talento de las mujeres en el Distrito-Porcentaje de participaron de las
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Seleccione una entidad

Seleccione un afio

‘ 2023 v

Seleccione un mes

Porcentaje de Colaboradoras por Entidad

Entidad

mujeres, corte septiembre 2023

il
CARACTERISTICAS
POR ENTIDAD
—_—

Nivel Jerdrquico Tipo de contrato

Nive! Jerdrquico Total Denominacién del  Total Contratistas

o Servidoras contrato
o I .
— Asesor 319 Sevidos 17372
I o Asistencia 5288 Profesionales
T O Directivo 589 Servicios 12254
Directivo Docente 939 Asistencaies de
Docente 23479 Salud
Eec 3 Servicios Apoyo a 12111
Operatve 5 2 Gestion de 13
Profesiona: 5829 Entiad (servidos
Tecnico P administ s
écnic 459 5
= Otros Servicios 195
jecndlogo 260
Total 38265 Total 41484

Porcentaje de Mujeres por maximo nivel de
formacion

% de Mugres

°
o
a
»
3
[
»
a
"
=
c
[
o
4

Fuente: SIDEAP — DASCD -Indicador Talento de las mujeres en el Distrito/Caracteristicas de las mujeres del

Distrito por entidad, corte septiembre 2023

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital




Departamento Administrativo
del Servicio Civil Distrital

Seleccione una entidad

Seleccione un afio

Seleccio mes

[

INDICADOR

Talento de las Mujeres en
el distrito

Porcentaje de participacién de
Mujeres

Total Colaboradores

112844

Total Colaboradoras

69714

Numero de Servidoras

Porcentaje de Mujeres

% Mujeres que pertenecen

200

Nimero de Contratistas

41483

% de Mujeres que son
madres

65.2 %

Porcentaje de Mujeres
victima de conflicto

1.8 %

38143

cabeza de familia

45.8 %

a un grupo étnico

2.7 %

Fuente: SIDEAP — DASCD-Indicador Talento de las mujeres en el Distrito-Porcentaje de participaron de las
mujeres, corte septiembre 2022
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Seleccione una entidad

[l
CARACTERISTICAS
POR ENTIDAD

Porcentaje de Colaboradoras por Entidad

Nivel Jerdrquico

Tipo de contrato

Nivel Jerarquico Total Denominacion del  Total Contratistas
Secretaria Distrital de la Mujer INEEG_—_—_— 20 % Servidoras contrato
Secretaria Distrital de Integracio... EEG_—_—_—G— 75 % Asesor 292 | Servicios o 15151
Subred Integrada de Servicios d... N 71 % Asistencial 5192 Profesionales
Secretaria Distrital de Gobierno ... INEEEEG_—_G— GO % Directivo 529 Servicios Apoyo a 9291
Subred Integrada de Servicios d... N GO % Directivo Docente 754 la Gestion de la
Secretaria de Educacion del Dist... S 63 % Docente 24078 Ennc!afj (Se(V|C|05
5 T 3 administrativos)
Subred Integrada de Servicios d... NN 63 % SO, .
X Operativo 52 Servicios 7169
Subred Integrada de Servicios d... N 67 % Asistenciales de
Profesional 5564
Secretaria Distrital De Salud INEEEG—_—— 63 % — Salud
Técnico 1419 o
Instituto Distrital de Proteccion ... NN o 2 Otros Servicios 114
stk i " ¢ Tecndlogo 260 :
. ~ Sti I Inve jac e
Se|e((l0ne un ano E Instituto para la Investigacion | ] % Total 38143 Total 31571
2 Agencia Distrital para la Educaci... IS 59 %
£
Secretarfa Juridica Distrital N 50 % Porcentaje de Mujeres por maximo nivel de
X Instituto para la Proteccion de la... IS 50 % formacion
Seleccione un mes Instituto Distrital de Turismo - DT I S8 %
_ Secretaria Distrital de Hacienda IS 57 % . 47.8%
]
septiembre Secretaria Distital de Gobierno ... ESESEGEG_N 57 % 5 318%
S
Secretaria Distrital de Cultura, R... S 56 % =
v 15.0%
Instituto Distrital del Patrimonio ... S 56 % 3 il
Secretaria Distrital de Gobierno ... I 56 % - 3% 1.7% 04% 02%
— e
Empresa de Renovacion y Desar... I 55 %
. Postgrado Pregrado Educacion Formaci.. Formaci..  Sin  Educacion
Secretaria Distrital de Ambiente N 55 % Media Tecnélo.. “Técnica inforina.. basicd

Porcentaje de Mujeres

Categoria educativa

Fuente: SIDEAP — DASCD -Indicador Talento de las mujeres en el Distrito/Caracteristicas de las mujeres del

Distrito por entidad, corte septiembre 2022

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital




Capitulo 7
Presupuesto
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital



202

CAPITULO 7: PRESUPUESTO

El proceso de Gestidn Financiera desempefa un papel fundamental en la Gestién Presupuestal y
Eficiencia del Gasto Publico en el DASCD, al administrar, controlar, registrar el presupuesto
apropiado y reconociendo los hechos econdmicos que cumplan con los requisitos para ello,
produciendo informacidén financiera razonable, confiable, Gtil y oportuna para la toma decisiones a
fin de ejecutar de manera eficiente los recursos del Departamento, lo que permite cumplir con los
propodsitos establecidos por la alta direccién.

Este riguroso proceso tiene un impacto directo en la ejecucion de los compromisos contractuales
que se planifican a través del Plan Anual de Adquisiciones, dado que el control y seguimiento
adecuado de los recursos presupuestales asegura que los fondos destinados a las adquisiciones de
bienes y servicios sean utilizados de manera apropiada y en linea con los objetivos institucionales.

Asi mismo, la presentacion de reportes e informes razonables y confiables proporciona una vision
clara y detallada del estado financiero de la Entidad, lo que permite una toma de decisiones
informada, una rendicién de cuentas efectiva y asegura una gestién publica basada en la
transparencia, cumpliendo asi con las caracteristicas cualitativas de la informacidn financiera de
propésito general.

7.1. Histodrico Recursos Asignados 2020 - 2023

Las acciones emprendidas por la actual administracion, junto con el uso eficaz de los recursos
financieros, han resultado en una ejecucién presupuestaria de Gastos de Funcionamiento e
Inversidn que supera el 90% en todas las vigencias (excepto 2016). Ademds, se logré el pago total y
el fenecimiento de las reservas constituidas en las respectivas vigencias, y en la vigencia actual,
2023, se ha ejecutado un 97% de las mismas. Asi mismo se adelantaron acciones para la solicitud y
aprobacion de recursos, de gastos de funcionamiento, mediante vigencias futuras ordinarias. Estos
logros han permitido que el Departamento haya obtenido recursos de manera ascendente en su
presupuesto anual, lo que ha contribuido significativamente al alcance de los objetivos estratégicos
de la Entidad.

A continuacion, se detallan los recursos apropiados, la ejecucién presupuestal, la ejecucion de las
reservas presupuestales de las vigencias 2016 a 2023, asi mismo se detallan los recursos amparados
y ejecutados mediante vigencias futuras:

Tabla 55. Histdrico recursos asignados (Pesos Corrientes) 2010-2023

RECURSOS

2020

2021

2022

2023

Total Funcionamiento

10.548.189.500

11.517.217.000

12.774.940.403

14.982.247.000

Gastos de Personal

7.443.487.000

7.571.741.734

8.601.163.622

9.266.072.000

Adquisicion de BB y SS

1.224.702.500

1.295.475.266

1.273.776.781

1.806.175.000

Acuerdo Sindical
Distrito

1.880.000.000

2.650.000.000

2.900.000.000

3.910.000.000

Total Inversion

3.689.032.000

3.799.703.000

5.000.000.000

4.146.854.000
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Proyecto - 692 N/A N/A N/A N/A

Proyecto - 744 N/A N/A N/A N/A

Proyecto - 1182 606.803.760|N/A N/A N/A

Proyecto - 1179 1.053.346.190N/A N/A N/A

Proyecto - 7567 608.967.532 851.180.000 1.339.292.000 979.086.000

Proyecto - 7670 1.419.914.518 2.948.523.000 3.660.708.000 3.167.768.000

Fuente: Fuente: SGC - DASCD
*Valores publicados en la pagina del DASCD y la SDH.
Millones de pesos constantes jun2023=100
25 mil
20mil o 19.129,1
18.362,6 18.144,8 18.837.1 N
17.369,1
16.522,9
15.860,5
15 mil
Total apropiacién
10 il 144,157
5 mil
0 mil
2016 M7 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Bogota mejor para Todos Un Nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del Siglo XXI
Fuente: Secretaria Distrital de Hacienda
llustracidn 17. Histérico Asignacion Recursos DASCD (Pesos Constantes)
7.2. Historico Ejecucion Presupuestal 2016 - junio 2023
Tabla 56. Ejecucion presupuestal (pesos Corrientes) 2016 - 2023
RECURSOS 2006 | 207 | 2018 | 2019 200 | 2010 | 2022 2023
Funcionamiento
Valor

7.596.257.000(8.756.201.000(9.636.472.44219.768.712.000(10.548.189.500|11.517.217.000|12.774.940.403|14.982.247.000

Apropiacién

Valor Ejecutado |6.511.515.923(7.943.100.942(9.380.723.231|9.277.202.133| 9.856.150.521|11.147.319.609(12.624.536.685|10.363.263.410

Porcentaje

o)
Ejecutado 98,82%

85,72% 90,71% 97,35% 94,97% 93,44% 96,79% 69,17%
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Valor Girado |6.017.657.056|7.403.817.703|9.204.681.960(9.184.238.667| 8.999.348.467|10.783.777.266|12.414.590.623| 8.797.361.486
P°(;C;':§Je 79,22% 84,56% 95,52% 94,02% 85,32% 93,63% 97,18% 58,72%
ngnrsfifzz:?s 493.858.867| 539.283.239| 176.041.271| 92.963.466| 856.802.054| 363.542.343| 209.946.062|N/A
Porcentaje
Reservas 6,50% 6,16% 1,83% 0,95% 8,12% 3,16% 1,64% 0,00%

Constituidas

Inversion

Valor
Apropiacién

3.375.000.000

3.129.002.000

3.257.292.000

4.329.227.000

3.689.032.000

3.799.703.000

5.000.000.000

4.146.854.000

Valor Ejecutado

3.090.056.015

3.115.364.476

3.183.320.477

4.156.994.458

3.571.208.291

3.794.071.773

4.999.951.684

3.931.117.230

Porcentaje
Ejecutado

91,56%

99,56%

97,73%

96,02%

96,81%

99,85%

100,00%

94,80%

Valor Girado

2.619.475.101

2.686.616.089

2.837.422.534

3.958.247.158

2.884.516.291

3.501.117.303

4.584.399.496

1.382.235.388

P°éi°;':jtjje 77,61% 85,86% 87,11% 91,43% 78,19% 92,14% 91,69% 33,33%
VELOJSE‘EZ?(;;’:S 470.580.914| 428.748.387| 345.897.943| 198.747.300| 686.692.000| 292.954.470| 415.552.188|N/A

Porcentaje

Reservas 13,94% 13,70% 10,62% 4,59% 18,61% 7,71% 8,31% 0,00%

Constituidas

Fuente: SGC - DASCD
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llustracion 18. Ejecucion Presupuestal Total (Pesos Constantes), 2016- junio 202317

Millones de pesos constantes jun2023=100
@ Apropiacion Vigente @Compromisos Acumulados @ Total ejecucién_C

25 mil on =0 100 %
- S Ejecucion Total %
3%

o Bt 19.930,719.762,0 .

L 18.837,1 g

18.362,6 18.144,8 18.375,2
17.498,1
16.522.9 2% 169250 17.112,6 916 %
158603 15.373.6 Total apropiacion | Total Comprom.

e 144.157 131.989
10 mil 40 %
5 mil 20%
0 mil

0%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Secretaria Distrital de Hacienda

llustracion 19. Ejecucion presupuestal funcionamiento (Pesos Constantes), 2016 - junio 2023
Millones de pesos constantes jun2023=100
® Apropiacion Vigente @Compromisos Acumulados @ Total ejecucion_C

20 mil 100 %
95,0 %

Ejecucion Total %

15mi 14.164,1 143243141556
13.709,2

129812 e
121730 g 126367 127838 123813 n| Total Comprom.
109815 11.0426 95.380

10 mil 9.413,3
0%

5 mil
20%

0 mil 0%

2017 2018 2019 2020 2021 2023

Fuente: Secretaria Distrital de Hacienda

v Pesos 0 precios constantes: Los precios constantes son aquellos que sirven como referencia para establecer una

comparacion o analisis entre precios de distintos periodos de tiempo teniendo en cuenta las variaciones de diferentes
mediciones como el PIB o el IPC. Con los precios de diversos bienes o servicios, se determina el afio base o de referencia a
partir del cual se realiza el estudio.

Este indicador se utiliza para evitar la influencia que tiene sobre las mediciones o comparaciones la fluctuaciéon de los precios
alo largo del tiempo, como por ejemplo por casusa de la inflacion (pérdida del valor del dinero en el tiempo) o la deflacién.
Fuente: Precios constantes, 2020, https://economipedia.com/definiciones/precios-constantes.html. Afo
base, junio de 2023.
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lustracidon 20. Ejecucion Presupuestal Inversion (Pesos Constantes), 2016 -junio 2023

Millones de pesos constantes jun2023=100

@ Apropiacion Vigente @Compromisos Acumulados @Total gjecucion_C

7 mil 100%
Ejecucién Total %
6 mil
5.638,8 5.606,45.606,3
80 %
792%
4.879,1
5 mil 4.701,5 4.673,04.666,0
4,467 1 4.551,4 L
o eENITE ol doean e Total apropiacion | Total Comprom.
4mil 0 38.230 36.456
3 mil
2 mil
1 mil
0 mil

2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Secretarfa Distrital de Hacienda

7.2.1.1.Comparativo Ejecucion Presupuestal del
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
con la Administracion Central Distrital

llustracién 21. Ejecucion Presupuestal Total, 2016 - 2022

Entidades @ Administracion Central @ Departamento Administrativo del Servicio Civil

100 %

99,2 %

2016 2017 2018

]
=1
o

2020 2021 2022

Fuente: Secretaria Distrital de Hacienda
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llustracion 22. Ejecucion Presupuestal Funcionamiento, 2016 — 2022

Entidades @ Administracion Central @Departamento Administrativo del Servicio Civil

100 %
98.8 %
95 %
90%
85 % % 86,1 %
849%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Secretaria Distrital de Hacienda

llustracidon 23. Ejecucion Presupuestal Inversion, 2016 — 2022

Entidades @ Administracion Central @ Departamento Administrativo del Servicio Civil

100 %
98 %
96 %

96,1 %
94 %
92 % 92,5 %

91,6 %

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Secretaria Distrital de Hacienda
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7.2.2. Ejecucion de Reservas Presupuestales

Tabla 57. Histdrico Ejecucion Reservas Presupuestales (pesos corrientes),2016 - 2023
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RECURSOS 2006 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023
Funcionamiento
Valor Reservas | 152.925.724] 493.858.867| 539.283.239] 176.041.271| 92.963.466/ 856.802.054| 363.542.343( 209.946.062
Va'ORreS:rf\'IZ':'V" 149.533.429| 485.608.561 | 535.268.084| 165.061.560| 78.377.717| 602.246.520| 359.691.880| 207.634.501
Valor Girado | 146.627.438| 484.531.812| 535.268.070| 164.765.254| 78.377.717| 602.246.520| 359.691.880/ 195.504.625
Porcentaje 98,06% 99,78% 99,99% 99,82%|  100,00%|  100,00%|  100,00% 94,16%
Ejecutado
Inversion
Valor Reservas | 873.547.041| 470.580.914/ 428.748.387| 345.897.943| 198.747.300| 686.692.000 292.954.470] 415.552.188
Va'i;?::\'/g:'vo 861.313.708| 389.821.902 | 421.643.113 | 317.410.361 | 183.955.899 | 644.685.863 | 272.739.377| 405.715.727
Valor Girado | 814.285.048| 389.821.902| 421.643.113( 317.410.361| 183.951.899 | 644.685.863| 272.739.377| 398.314.112
F;‘J’;E:;Zf 9454%|  100,00%|  100,00%|  100,00% 99,99%|  100,00%|  100,00% 98,18%

Fuente: SGC - DASCD

7.3. Vigencias futuras

Durante los afios 2017 y 2020 desde el DASCD se adelantaron los tramites para la autorizacion de
cupos de vigencias futuras ordinarias por gastos de funcionamiento, por parte, en su momento,
del Consejo de Bogotd, para los periodos 2019 (aprobada mediante Acuerdo 694 de 2017) y 2022 y

2023 (aprobadas mediante Acuerdo 788 de 2020), respectivamente.

Estas acciones se constituyeron en una herramienta que facilitd los procesos de contratacion e hizo
mas eficiente la gestién de la administracién ya que garantizd la continuidad de los servicios de,
aseo y cafeteria, vigilancia, pdlizas de seguros, bienestar-capacitacion-seguridad y salud en el
trabajo internos, mantenimiento y suministro de combustible para el parque automotor del
Departamento, entre otros, y ademas contribuyd en la reduccién de costos y tiempos del proceso
de contratacién y obtener precios mas favorables.

Mediante el Acuerdo 694 de 2017 fue aprobado al DASCD un cupo de vigencias futuras de $559.795.213 para
ejecutarse en la vigencia 2019, de los cuales después de los procesos de contratacion adelantados y adjudicados se
comprometieron $491.399.571. De igual manera, mediante el Acuerdo 788 de 2020 fueron autorizados cupos de
$381.172.000 y $373.954.000 para las vigencias 2022 y 2023, respectivamente. De estos cupos se adjudicaron
contratos con cargo a cada una de estas vigencias por valor de $324.771.539 y $330.229.718. Tabla 14. Vigencias

futuras
RECURSOS 2019 2022 2023
Funcionamiento Acuerdo 694 de 2017 Acuerdo 788 de 2020
Cupo disponible s/g Acuerdo 559.795.213 381.172.000 373.954.000
valor ejec(;’;a;;»; ;\:qmsmé” 491.399.571 324.771.539 330.229.718

Fuente: SGC - DASCD
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7.4. Gestion Contable

Implementacion y Puesta en Marcha del Nuevo Marco Normativo Contable para Entidades del
Gobierno

Durante las vigencias 2016 y 2017, el DASCD establecid el plan de accién del proceso de
implementacidon obligatoria donde, se ejecutaron las diferentes acciones para el proceso de
convergencia hacia el nuevo marco normativo, bajo el liderazgo de la alta direccién, de acuerdo con
los plazos determinado por la Contaduria General de la Nacion y los lineamientos de la Direccién
Distrital de Contabilidad de la Secretaria Distrital de Hacienda.

Dentro de las acciones desarrolladas por el Departamento durante el periodo de implementacién
obligatoria, se destacan las siguientes:

=  Apoyo y seguimiento de la alta direccion

= Cronograma de preparacién obligatoria y aplicacion

= Plan de accidn: estrategias, actividades, responsables en donde se involucraron las
diferentes dreas de gestion, asesoria, definicion de equipo de implementacién, entre otros
aspectos

= Establecimiento de diferencias de marcos normativos

= Determinacién de impactos financieros

= Sensibilizacidn y capacitacién a los miembros del proceso contable y a las de dreas gestion

= Adecuacion de los sistemas de informacion

= Revisién y analisis de rubros: inventarios fisicos, conciliaciones de informacion,
determinacidon de bienes, derechos y obligaciones, entre otras

= Documentacién preliminar de politicas contables

=  Determinacion de saldos iniciales

En tal sentido, el Departamento después de culminar con el proceso de implementacidn obligatoria,
a partir del 1 de enero de 2018, se dio inicio a su primer periodo de aplicacidn y a la fecha se ha
dado cabal cumplimiento a lo establecido en la Resolucion No. 533 de 2015 y sus actos
administrativos modificatorios.

Es asi, que el Departamento para el registro, preparacién y revelaciéon de los hechos econdmicos,
financieros y sociales producidos o generados por la Entidad, aplica el nuevo marco normativo
contable para Entidades de Gobierno, tomando como base los diferentes principios de contabilidad
enmarcados dentro del marco conceptual para la preparacion y presentacion de informacién
financiera, cumpliendo con las caracteristicas cualitativas de relevancia y representacion fiel,
establecidos por la Contaduria General de la Nacion.

Politicas Contables

Para la preparacion, reconocimiento y presentacién de la informacién contable del Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD-, los hechos financieros y econdmicos se registran,
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se miden y se revelan conforme a lo indicado en la Resoluciéon No.533 de 2015 y sus modificatorias
emitidas por la Contaduria General de la Nacién (CGN), que establecen el Marco Normativo para
Entidades de Gobierno (Marco Conceptual, Normas para el Reconocimiento, Medicion, Revelacion
y Presentacién de los Hechos Econémicos; Procedimientos Contables; Guias de Aplicacién; Catdlogo
General de Cuentas y Doctrina Contable Publica); las politicas contables transversales que emite la
Direccion Distrital de Contabilidad (DDC) de la Secretaria de Hacienda Distrital (SHD); el manual
operativo de politicas contables y los manuales de procesos y procedimientos del Departamento;
asi como la demas normatividad vigente, a efectos de garantizar que la informacion reflejada en los
estados financieros contengan informacidon relevante y fiable sobre los hechos financieros y
econdémicos de la Entidad.

Las politicas contables transversales que emite la Direccidn Distrital de Contabilidad (DDC) de la
Secretaria de Hacienda Distrital (SHD), asi como el manual operativo de politicas contables del
Departamento, al describir las responsabilidades y principales préacticas contables, se constituye en
una herramienta que facilita la preparacion, presentacién de la informacidn financiera, su
interpretacion y comparacién para efectos de control administrativo, financiero y fiscal en Ia
Entidad. En ningln caso, estas politicas y demds practicas contables del Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD- estan en contravia de lo dispuesto en el Régimen
de Contabilidad Publica establecido para Entidades de Gobierno.

Teniendo en cuenta que el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD- es un
ente publico distrital perteneciente a la Entidad Contable Publica (ECP) Bogota D.C., clasificada como
Entidad de Gobierno, este Departamento aplica el Manual de Politicas Contables expedido por la
Secretaria de Hacienda Distrital.

El Manual de Politicas Contables de la Entidad Contable Publica (ECP) Bogota D.C., se compone de
los anexos de politicas elaborados por quienes conforman la ECP Bogotd D.C. y las guias
transversales de aplicacidn. Su actualizacién esta a cargo de la Direccién Distrital de Contabilidad
(DDC).

A nivel general, el Manual Operativo de Politicas Contables del Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital -DASCD- ha tenido las siguientes actualizaciones:

En la vigencia 2018 se actualizé bajo el nuevo marco normativo contable, en cumplimiento de lo
indicado por la Direccion Distrital de Contabilidad en la Carta Circular No.59 del 17 de agosto de
2017, el cual tiene como propdsito definir y proveer una guia practica para la aplicacidn de las
politicas de operacidn que garantizan el flujo de informacién, la ejecucion del proceso contable y la
incorporacién de todos los hechos econémicos al interior del —-DASCD-.

A su vez en el aifio 2019 se actualizé la politica de Préstamos Educativos, teniendo en cuenta la
recomendacién de Subdireccidn de Consolidacion, Gestion e Investigacion de la Direccidn Distrital
de Contabilidad de la Secretaria de Hacienda Distrital, la Politica de Propiedades, planta y equipo
por recomendacién de auditorias internas; la Politica de Depuracién Contable Permanente, entre
otros aspectos generales.
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En el 2020 Se actualizd la politica de Cuentas por Cobrar, respecto al reconocimiento en el activo de
los intereses moratorios que provienen de actos administrativos o titulos ejecutivos en firme;
actualizé la politica de Préstamos Educativos, respecto al calculo del deterioro; la Politica de
Propiedades, planta y equipo, respecto a incluir en el manual lo relacionado con el manejo y control
de los bienes que no se consideran activo para el -DASCD- en virtud de su materialidad, entre otros
aspectos generales.

En el afo 2022 se actualizé versidn, teniendo en cuenta la nueva estructura organizacional del
DASCD, de acuerdo con el Decreto 436 del 04 de noviembre de 2021 y cambio de formato E-GES-
FM-009 FORMATO_ PARA_MANUALES_Y_DOC_ESTRATEGICOS_V10.0; se actualizé el numeral 7 —
Depuracién Contable Permanente, teniendo en cuenta la Resolucién No. 257 del 12 de noviembre
de 2021 “Por la cual se crea el Comité de Cartera en el Departamento Administrativo del Servicio
Civil Distrital — DASCD y se dictan otras disposiciones”, entre otros aspectos generales tales como
redaccion del documento a nivel general, tomando como guia del documento de Politicas
Transversales para Entidades de Gobierno Distritales, emitido por la Direccién Distrital de
Contabilidad de la Secretaria Distrital de Hacienda en la vigencia 2021, asi como la actualizacion de
algunas normas Distritales, como es el caso del Decreto Distrital 289 de 2021 en donde se establecié
el Reglamento Interno del Recaudo de Cartera en el Distrito Capital y al nuevo Estatuto Orgdnico
del Presupuesto Distrital, Decreto No. 1.

Y finalmente, con corte a 30 de junio de 2023 el Manual Operativo de Politicas Contables del
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, se encuentra debidamente actualizado de
acuerdo con la normatividad vigente y a la fecha no amerita modificaciones, ajustes o
actualizaciones. En caso de requerirse alguna modificacion la misma quedara registrada antes del
cierre de la vigencia, de acuerdo con la contemplado en la actividad No. 10 de la fase 5-Depuracién
contable permanente del Plan de Sostenibilidad Contable del DASCD del cronograma del plan de
accion de sostenibilidad contable.

Plan de Sostenibilidad Contable

Desde la vigencia 2019, el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital-DASCD- consolidd
el Plan de Sostenibilidad Contable como parte de los Planes de Accidn Institucional de cada vigencia,
en linea con las normativas establecidas en la Resolucion No. DDC-000003 del 05 de diciembre de
2018 y la Resoluciéon No. 193 de 2016'° emitida por la Contaduria General de la Nacidn,
involucrando asi a todas los demas procesos generadores de informacidn financiera y econdmica.

El objetivo del Plan de Sostenibilidad Contable es el de garantizar la sostenibilidad del sistema
contable de la Entidad, a través de la ejecucion de las actividades y gestiones administrativas
necesarias para que la informacidn financiera reconocida en los estados financieros del DASCD,
cumpla con las caracteristicas fundamentales (relevancia y representacion fiel) y de mejora
(Verificabilidad, Oportunidad, Comprensibilidad y Comparabilidad) de acuerdo con la normatividad
vigente.

18 Por la cual se establecen lineamientos para la Sostenibilidad del Sistema Contable Publico Distrital

19 Por la cual se incorpora, en los procedimientos transversales del Régimen de Contabilidad Publica, el Procedimiento para la Evaluacién
del Control Interno Contable.
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Dentro de las actividades establecidas se encuentra Presentar ante el Comité Técnico de
Sostenibilidad Contable® y Comité de Cartera?!, los posibles casos de depuracién de valores con
base en la gestién administrativa, técnica y juridica realizada, en concordancia con los soportes
documentales correspondientes, con el fin de que se realice el analisis, seguimiento y de ser el caso,
recomendar al Representante Legal la respectiva depuracién de valores debidamente soportada.

El seguimiento al cumplimiento del Plan de Sostenibilidad Contable ademas de realizarse de manera
mensual mediante el aplicativo PAI, también se realiza en las sesiones del Comité Técnico de
Sostenibilidad Contable. En lo corrido de la vigencia 2023 la ejecucién del Plan de Sostenibilidad
Contable del -DASCD- alcanza un 52.14% sin rezagos presentados a la fecha.

Sistemas de Informacion

A la fecha del presente informe, el aplicativo contable que tiene en marcha el —DASCD- para el
registro de la informacion contable es LIMAY (Libro Mayor) —Sistema de Informacién Contable- el
cual hace parte del sistema de informacion SICAPITAL, creado por la Secretaria de Hacienda Distrital
y transferido al Departamento por Convenio.

En LIMAY se registran los movimientos contables, convirtiéndolos en asientos y comprobantes,
generando asi los respectivos libros diarios, libros auxiliares y mayores, entre otros reportes, los
cuales son insumo para la elaboracién del conjunto completo de estados financieros.

LIMAY se encuentra interrelacionado por medio de interface con otros mddulos del aplicativo local
de SICAPITAL como son:

= Terceros: lee los terceros para poder crearlos como funcionarios, contratistas o
proveedores.

= SAE/SAlI (Almacén e inventarios): lee las cuentas de LIMAY para generar los
movimientos y crear elementos en el catalogo, verifica los tipos de movimientos para
que deje crear las cuentas en el catalogo, lee las cuentas para generar comprobantes y
finalmente contabilizar.

= PERNO (N6émina): la contabilizacion de la causacidn de la ndmina se realiza por interface
desde PERNO vy el registro del giro se contabiliza por notas manuales directamente
desde contabilidad, dado que el -DASCD- no tiene tesoreria propia.

A 30 de junio de 2023 LIMAY se encuentra en funcionamiento con todos los elementos que lo
integran y los libros de contabilidad, principales y auxiliares, con todos los documentos y soportes
contables correspondientes a las transacciones y operaciones registradas se encuentran
debidamente actualizados a la fecha de corte.

20 Resoluciéon No. 257 de 2021 “Por la cual se crea el Comité de Cartera en el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital —
DASCD y se dictan otras disposiciones”

21 Resolucion No. 323 de 2021 “Por la cual se actualizan los lineamientos del Comité Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable Publico
Distrital en el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD- y se dictan otras disposiciones”
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De igual manera, es preciso informar que desde la vigencia 2020 la Secretaria de Hacienda Distrital
viene implementando el nuevo ERP BogDAta, el cual integra los diferentes mddulos financieros y
administrativos (tesoreria, presupuesto, contabilidad, terceros, entre otros).

A la fecha, el reporte de informacidn contable se esta realizando por medio del aplicativo Bogotd
Consolida y por medio del médulo PBC-Consolidacion de BogDAta, dispuestos para la consolidacién
de informaciéon contable de Bogotd como Entidad Contable Publica Bogota, en las fechas
establecidas por la Direccion Distrital de Contabilidad de la Secretaria Distrital de Hacienda, de
acuerdo con la Resoluciéon No. 000004 de 20227,

22 Por la cual se establece la informacion a reportar, los requisitos y los plazos de envio a la Direccion Distrital de Contabilidad de la

Secretaria Distrital de Hacienda, con fines de analisis y consolidacion, y se fijan lineamientos para la gestion de operaciones reciprocas en el
Distrito Capital
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CAPITULO 8. PLANES DE MEJORAMIENTO

Plan institucional de gestion ambiental — PIGA

El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital cuenta con el Plan Institucional de Gestion
Ambiental (PIGA) establecido para la vigencia 2020-2024, el cual fue acogido por medio de la
Resolucién 242 de 2014 “Por medio del cual se adoptan los lineamientos para la formulacion,
concertacion, implementacion, evaluacion, control y sequimiento del Plan Institucional de Gestion
Ambiental PIGA”, teniendo como objetivo principal Fortalecer la Gestién Ambiental por medio del
cumplimiento de los programas (uso eficiente de la energia, gestion integral de residuos, consumo
sostenible e implementacion de practicas sostenibles) y la implementacion de las actividades que lo
componen, en concordancia con lo propuesto en el Plan de Desarrollo: “Un Nuevo Contrato Social
y Ambiental para la Bogotd del Siglo XXI”, buscando de esta forma minimizar los impactos negativos
generados por la Entidad, dando cumplimiento a la normatividad vigente de la mano con el enfoque
de sostenibilidad.

El proceso de formulacién del PIGA se realizd al iniciar el periodo de administracidon de Alcalde
Mayor y esta conformado por el Documento PIGA, el Plan de Acciéon Anual PIGA y las Matrices de
Planificacién (Matriz de identificacién de aspectos y valoracién de impactos ambientales, y la Matriz
normativa Ambiental), la Secretaria Distrital de Ambiente realiza el seguimiento y evaluacion del
PIGA através de los informes remitidos en herramienta sistematizada y visitas técnicas a la Entidad.

Con lo anterior y de manera histdrica, entre el periodo de 2016 — 2020 la gestién ambiental
propendié por el fortalecimiento y reestructuracion en la Entidad, lo cual derivé en avances con
resultado de desempefio ambiental alto en la implementacion del Plan Institucional de Gestidon
Ambiental PIGA, actualmente se encuentra en un proceso de evaluacién seguimiento y control por
parte de la Secretaria Distrital de Ambiente.

En relacidon con el periodo 2020 — 2022 no se realizé el seguimiento por parte de la autoridad
ambiental y en lo que corresponde al periodo 2022-2023, el proceso se encuentra en curso de
analisis y revision.

A continuacidn, se muestra el resultado histérico de la evaluaciéon de seguimiento del Plan de
Gestion Ambiental del Departamento:

Tabla 65. Histérico cumplimiento PIGA 2016 - 2023

Periodo 2019 - 2020 2020 - 2021 2021 - 2022 2022 - 2023

Cumplimiento PIGA 97,93 No evaluado No evaluado En proceso

Fuente: SGC - DASCD
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Administrar la documentacién de archivo, recibida y producida por el DASCD, en todo tipo de
soporte; mediante politicas y lineamientos de Gestidn Documental, y segin la normatividad
archivistica nacional y distrital, desde su origen hasta la disposicion final de los documentos, para
garantizar la conservacion y preservacion de la memoria institucional de la Entidad.

4.2.1. Historico Gestion Documental

Instrumento 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Cuadro de Recepcion | Plan de Convalidaci | Convalidaci | Implementacion Plan de Ala espera

Clasificacion | informe acciony on TRD on accion de las

Documental | observaci Revision (2011- Actualizacid actualizac | observacio

(CcD). onesdela | TRD 2017), nTRD 1 ion TRD nes del
TRD observacio publicacidn (2017- 2(2021- Consejo
enviado nes en sede 2021), SF). Distrital de
por el Consejo electrdnica publicacién Archivos
Consejo Distrital de e en sede Continuda
Distrital Archivos implementa | electrénica implemen | Continta
de cion. e tacién implement
Archivos implementa acion
en 2014 cién.

La Tabla de Recepcion | Plan de Convalidaci | Convalidaci | Implementacion Plan de Ala espera

Retencidn Informe acciény 6n TRD on accion de las

Documental | observaci revision (2011- Actualizacid actualizac | observacio

(TRD). onesdela | TRD 2017), nTRD 1 ion TRD nes del
TRD observacio publicacidn (2017- 2(2021- Consejo
enviado nes enla sede 2021), SF). Distrital de
por el Consejo electrdnica publicacién Archivos
Consejo Distrital de e enla sede Continda
Distrital Archivos implementa | electrdnica implemen | Continta
de cion. e tacion implement
Archivos implementa acion
en 2014 cién.

Programa Actualizacion, implementacién y publicacién en la sede electrénica En

de Gestion actualizacio

Documental n

(PGD).

Plan Elaboracion | Implementa | Actualizacién, implementacidn y publicacién en la sede

Institucional e cién electrénica

de Archivos implement

dela acion

Entidad

(PINAR).

El Inventario | Levantami | Levantamie | Actualizacion FUID

Documental | ento nto
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Instrumento 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

inventario | inventario
document | del fondo
alen documental
estado
natural
del fondo
document
al

Un modelo Elaboracion Aplicacion del
de y modelo de
requisitos aprobacion requisitos
para la del Modelo
gestidn de del
documentos Departame
electrénicos nto

Los bancos Elaboracié | Actualizacié | Actualizacién documento y publicado en la sede electrénico | En proceso
terminoldgic | n n actualizacio
os de tipos, document | documento n

seriesy o
subseries
documental
es.

Los mapas Actualizacion documentos
de procesos,
flujos
documental
esyla
descripcion
de las
funciones de
las unidades
administrati
vas de la
Entidad.

Tablas de Actualizacion y publicacion en la sede En

Control de electrdnica actualizacio
Acceso para n

el
establecimie
nto de
categorias
adecuadas
de derechos
Y
restricciones
de acceso y
seguridad
aplicables a
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Instrumento 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
los
documentos
Diagnostico | Actualizaci Actualiza En
Integral de on cién actualizacio
Archivos n
Tabla de Convalida | Intervencid | Intervencié Intervencié
Valoracién cion. n del Fondo | ndel Fondo | ndel Fondo
Documental documental | documental | documental
de 148,15 de 254 de de 280,3
metros la metros
lineales y documentac | lineales y
aplicacion ion y aplicacion
de la TVD. aplicacion de la TVD.
de la TVD. Disposicion
final de
eliminacion
Periodo | a
Vde 113,5
metros
lineales.
Sistema Formulacio Implementacion Actualizac | implement
Integrado n, ion, aciony en
de aprobacion implemen | proceso de
Conservacio y tacion y actualizacio
n publicacidn publicacié | n
en la sede nenla
electrdnica sede
electrénic
a
Reglamento Creacién Actualizacion
Interno de
Archivoy
Correspond
encia
Manual del Creacién Actualizacién
subsistema
interno de
gestion
documental
y archivo

Fuente: SGC - DASCD
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Desde el proceso Gestién Documental se asegura la adecuada administracién de la documentacion
institucional y se promueve la transparencia en la gestidon publica, garantizando el acceso a la
informacidn para los ciudadanos.

Respetando y cumpliendo las exigencias normativas establecidas por el Archivo General de la Nacidn
y el Archivo de Bogota, el proceso cuenta con el apoyo de expertos en archivistica y la incorporacion
de nuevas tecnologias de informacion para establecer los lineamientos necesarios en materia de
gestién documental para toda la Entidad. Lo que ha permitido que los instrumentos archivisticos,
como CCD, TRD, Inventarios Documentales, PINAR, PGD, Modelo de requisitos para la gestion
documentos electrénicos, banco terminoldgico de tipos, series y subseries documentales entre
otros, se mantengan actualizados, de conformidad con las normas archivisticas y las necesidades
especificas de la organizacidn, asegurando una gestion documental sélida y fortalecida.

Por otra parte, se cuenta con el Sistema Integrado de Gestién Documental - SIGA, entregado por la
Secretaria General en 2022, que permite tener un mayor control de la informacién a lo largo del
ciclo vital de los documentos, garantizando su legalidad, fiabilidad y autenticidad. Asi como facilita
la administracién y mantenimiento centralizado de los archivos de Gestion y Central del DASCD,
garantizando la disponibilidad oportuna de la informacién para usuarios internos y externos.

Asimismo, el proceso realiza actividades de divulgacién y socializacién para promover la cultura
archivistica y concienciar a los servidores publicos sobre la importancia de la gestién documental
adecuada, asegurando que todos los miembros de la Entidad estén informados y comprometidos
con las mejores practicas archivisticas.

A continuacidn se presenta el estado actual de los instrumentos archivisticos:

= Politica de Gestion Documental: El conjunto de directrices establecidas por una Entidad
para tener un marco conceptual claro para la gestion de la informacidn fisica y electrdnica,
un conjunto de estandares para la gestidon de la informacidn en cualquier soporte, una
metodologia general para la creacidn, uso, mantenimiento, retencién, acceso vy
preservacion de la informacion, independiente de su soporte y medio de creacion, “El
DASCD, respeta y cumple las exigencias de cardcter normativo que establece el Archivo
General de la Nacidn y su reglamento interno de archivo y correspondencia, asi como con
los lineamientos determinados por el Archivo de Bogotd, para ello, se apoya en los
conocimientos y experiencia de profesionales en materia archivistica e implementacién de
nuevas tecnologias de informacion, que aseguren la aplicacion de las buenas practicas en
gestién documental y que garanticen, que los mecanismos utilizados para la correcta
administracién del fondo documental tanto fisico como electrénico, siempre apunten al
mejoramiento continuo”

El objetivo es incrementar la eficiencia en la implementacién de la gestién documental y la
administracién de archivos con el propdsito de: promover la transparencia en la gestion
publica y garantizar el acceso a los archivos como medio de proteccién de los derechos de
los ciudadanos, los funcionarios publicos y las instituciones estatales; recuperar, preservar
y difundir el patrimonio documental de la nacién en diversos formatos y medios como
fuente de memoria e idEntidad cultural; fomentar el gobierno abierto (basado en
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transparencia, colaboracidon y participacidon) mediante la utilizaciéon de los archivos como
instrumento de control social en la gestion publica; estimular la modernizacién de los
archivos a través de la implementacién de estrategias que promuevan la adopcién de
tecnologias e iniciativas innovadoras; fomentar entre los servidores publicos la comprension
de la cultura archivistica y la formulaciéon de estrategias que refuercen las habilidades
necesarias para la apropiada gestidon y tratamiento de los archivos; y finalmente,
salvaguardar la recuperacidn, proteccion y custodia de los archivos relacionados con los
Derechos Humanos, grupos étnicos, comunidades indigenas y sectores vulnerables de la
poblacidn.

4.2.2. Programa de Gestién Documental

Las metas a corto, mediano y largo plazo establecidas en el Programa de Gestién Documental -PGD,
estan armonizadas con los planes y/o proyectos formulados en el Plan Institucional de Archivos —
PINAR, que anualmente serdn incluidos en la planeacién financiera de la Subdireccién de Gestién
Corporativa para que se asigne el correspondiente presupuesto y se incluya en los planes de accion.

Los resultados del Programa de Gestion Documental son:

= Convalidacién de la Tabla de Valoracion Documental (TVD): La implementacién y
convalidacion de la TVD el 3 de mayo de 2016, garantizando la adecuada gestidn y
valoracion de los documentos.

=  Aprobacion y Convalidacién de la Tabla de Retencion Documental (TRD): La TRD
tuvo avances a lo largo del periodo 2016-2023. Tras ajustes recomendados por el
Consejo Distrital de Archivos, fue convalidada unanimemente en 2018. Luego, se
realizd una primera actualizacién en 2019 y se trabajé en una segunda actualizacion
en 2022. Esta ultima se encuentra en proceso de revisidn y convalidacién. Estas
actualizaciones, se han acompafiado del Cuadro de Clasificacion Documental, la
Memoria Descriptiva y las Fichas de Valoracién Documental.

= Elaboracién de Instrumentos Archivisticos: Se elaboraron instrumentos como el
Reglamento Interno de Archivo y Correspondencia, asi como el Manual del
Subsistema Interno de Gestidon Documental y Archivo, estandarizando y mejorando
la gestion documental.

= Implementacion del Sistema Integrado de Conservacion Documental: Se
implementd el Sistema Integrado de Conservacién Documental, siguiendo el plan
de conservacion documental y el plan de preservacion digital a largo plazo. Esto ha
fortalecido la capacidad institucional para garantizar la conservacién y preservacion
de los acervos documentales, respaldando la memoria institucional y cultural.

= Primera Eliminacion de Documentos Fisicos: En agosto de 2023, se realizd la
primera eliminaciéon de documentos fisicos de acuerdo con la Tabla de Valoracion
Documental, mejorando la organizacion.
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Los temas siguientes temas se incluyen dentro del cronograma del Proceso de Gestién Documental:

= Transferencias primarias: Se realiza anualmente de acuerdo al cronograma de
transferencias del archivo de gestidn centralizado al archivo central.

= Eliminacidn: Realizé su primera eliminacién de documentos aplicando Tabla de Valoracidn
Documental correspondiente a los periodos | a V de 113,5 metros lineales.

=  Programa de normalizacidn de firmas y formularios electrdnicos: se realizo revisidn y ajuste
al procedimiento de Control de Documentos del SIG.

=  Programa de documentos vitales o esenciales: que produce la Entidad y que estan presentes
en los archivos de gestidn y central; se incluye un campo en la Matriz de Caracterizacién de
Activos de informacion donde se actualiza cada afio con el fin de establecer metodologia
gue se debe aplicar para salvaguardar los documentos.

= Programa de Gestion de Documentos Electrdnicos: permitid conocer el camino que debe
seguir para el correcto manejo y administracién de los documentos. Asegurando que las
herramientas e instrumentos tecnolégicos que utiliza el Departamento cumplan con las
caracteristicas que se exigen para la produccién de documentos electrénicos como son la
autenticidad, la fiabilidad, la integridad y la disponibilidad. Se elabora el documento
Programa de Gestidon de Documento Electrénico de Archivo - PGDEA; este aplica en todas
las dependencias y abarca todos los criterios que se deben establecer en cada uno de los
procesos de la gestion documental y las fases del archivo, de tal forma que el sistema
integral de gestion de documentos SIGA (como software) que se instale y ejecute en la
Entidad administre el ciclo de vida de los documentos.

= Programa de reprografia: se trabaja en conjunto con el proceso de Recursos Fisicos y
Ambientales inmerso en el programa de implementacién de practicas sostenibles. Se
actualiza instructivo de Digitalizacion de documentos.

= Programa Plan Institucional de Capacitacién: se articulan con el PINAR en el plan
“Socializaciones Gestion Documental” y el Plan Institucional de Capacitacién-PIC.

= |nstrumentos archivisticos: Se encuentra armonizado con el PINAR en su plan de
actualizacién e implementacién de los instrumentos archivisticos.

= Procesos: Planeacién, produccion, gestién y tramite, organizacidén, transferencias,
disposicion final, preservacidn de los documentos y valoracién.

Plan institucional de archivos PINAR: Plan institucional de archivos PINAR (es un instrumento
archivistico que permite agrupar la planeacidn, seguimiento e implementacion de aspectos
relevantes de los procesos de gestidon documental y administracion de archivos en cumplimiento de
las normas y directrices determinadas por el Archivo General de la Nacién — AGN).
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= Socializaciones Gestién Documental (Sensibilizaciéon funcionarios y contratistas de la
Entidad sobre la importancia de la aplicacién de los procesos de la gestion documental.
Socializaciones como: Plan Institucional de Archivo, Programa de Gestién documental,
inventario documental — FUID, buenas practicas de conservacion y preservacion digital,
Inventario documental entre otros).

= Plan para la actualizacidon, aprobacion e implementacion permanente de los
instrumentos archivisticos y los documentos que complementan el Subsistema Interno
de Gestién Documental y Archivos — SIGA (a). El Cuadro de Clasificacion Documental
(CCD). b). La Tabla de Retencion Documental (TRD). c). El Programa de Gestién
Documental (PGD). d). Plan Institucional de Archivos de la Entidad (PINAR). e). El
Inventario Documental. f). Un modelo de requisitos para la gestion de documentos
electrénicos. g). Los bancos terminologicos de tipos, series y subseries documentales.
h). Los mapas de procesos, flujos documentales y la descripcidn de las funciones de las
unidades administrativas de la Entidad. i). Tablas de Control de Acceso para el
establecimiento de categorias adecuadas de derechos y restricciones de acceso y
seguridad aplicables a los documentos), Diagndstico Integral de archivo.

= Plan para la centralizaciéon y administracion del fondo documental del DASCD (recepcidn
de unidades documentales mediante el Formato Unico Inventario Documental - FUID,
insercién de documentos fisicos e insercion documentos electrénicos de archivo - serie
contratos, préstamos).

= Aplicacién Tabla de Valoracién Documental y Tabla de Retencion Documental vy
Digitalizaciéon de los archivos de Gestién de mayor consulta. (Organizacion fondo
documental, digitalizacidn, actualizacidn de inventarios, aplicacion TRD).

= |Implementaciéon Sistema de Gestion de Documento Electrénico de Archivo (Promover
cultura del adecuado manejo de la produccidon documental electrdnica, migracion DEA
repositorios, articulacién procedimientos con DEA, identificacién flujos documentales
electrénicos de archivo, disefio de flujos documentales electrénicos).

=  Evaluacién, adquisicion, instalacion, parametrizacidn, capacitacion y puesta en marcha
de una herramienta Tecnoldgica Integral de Gestién Documental. (Evaluar posibles
soluciones y estudio de mercado - tener en cuenta el Modelo de Requisitos de
Documento Electrénico del Departamento, Realizar proceso de Solicitud y Convenio
Interadministrativo entrega del Software, Implementar la herramienta SIGA para el
DASCD en los mdédulos de Administracion, Gestion de Correspondencia y Ventanilla
Web y mddulos de Archivo y Gestién de Expedientes, Realizar capacitaciones y/o
socializaciones a los funcionarios y contratistas en los médulos implementados en
SIGA).
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Avance en la implementacion del Modelo Integrado de Gestion
Integral — MIPG-

La medicion del indice de Desempefio Institucional — IDI se realiza de manera anual con respecto a
la gestion y desempefio de las Entidades con base en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn
— MIPG, con tres aspectos fundamentales;

= La Eficacia (Medida en que se logran los resultados institucionales).

= La Eficiencia (Medida en que los recursos e insumos son utilizados para alcanzar los
resultados).

= La Calidad (Medida en la que se asegura que el producto y/o prestacién del servicio
responde a atender las necesidades y problemas de sus grupos de valor)

De acuerdo con las mediciones realizadas el DASCD ha mejorado su desempeno, alcanzando un
puntaje de 94 en 2021, lo que supone un aumento de 2,8 puntos en comparacion con el puntaje de
91,2 obtenido en 2020. Este logro le permitié ocupar el puesto 20 en el ranking distrital, en el que
participan 52 Entidades, mientras que la Secretaria General de la Alcaldia Mayor se ubicé en el
puesto 3 con 98,4 puntos. Esto refleja un progreso destacable en el sector de Gestion Publica.

El indice de Desempeno Institucional-IDI es una herramienta para evaluar la gestiéon y desempeno
de las Entidades publicas, y tiene en cuenta siete dimensiones, todas las cuales aumentaron en
comparacién con los resultados obtenidos en 2020. En particular, destacaron los aumentos en
Talento Humano, Direccionamiento y Planeacién, y Evaluacion de Resultados

Entre las politicas que mas contribuyeron a la mejora de la calificacién para 2021 se encuentran
Defensa Juridica, Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional, Integridad, Planeacion
Institucional y Servicio al Ciudadano. Este resultado demuestra un fortalecimiento continuo que
impulsa a seguir identificando fortalezas y debilidades para mejorar y brindar productos y servicios
de calidad a la ciudadania y a los grupos de valor de la ciudad.

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos por el Departamento, sobre el
diligenciamiento de la medicion de 2021, y su avance comparativo desde el 2027. Es importante
mencionar que con corte 30 de junio de 2023, no ha sido publicado los resultados de la medicién
2022

Asi las cosas, para la vigencia 2017, primera medicidn, se obtuvo un puntaje de 67,6; en 2018, el
puntaje fue de 73,3, aumentando la calificacién en 5,7 puntos; para 2019 se obtuvo una puntuacion
del 85,5, con un incremento de 12,2 puntos; para el 2020 el puntaje fue de 91.2 aumentando en 5,7
puntos; y para el 2021 el puntaje obtenido fue de 94, aumentando en 2,8 puntos con respecto a la
medicion de la vigencia anterior, a continuacién se presenta la evolucion del DASCD en comparacion
con los resultados distritales.
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Tabla 15 Evolucion de los resultados del FURAG en el Distrito y el DASCD 2017-2021

® Alcaldia de Bogota D.C. @ Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
100

96,2 98 4
97.7 94,0
90
80
70
67.6
2017 2018 2019 2020 2021

Afo
Fuente: FURAG — DASCD
1) En 2017, la Alcaldia de Bogota D.C. se media como la Secretaria General de la Alcaldia mayor de
Bogota
2) En 2018 se realizé un ajuste a la construccién del indice de Desempefio Institucional que no lo hace
comparable con 2017, no obstante se incluye en el analisis como dato de referencia.

Tabla 66 Evolucion de los resultados del FURAG en el DASCD 2017-2021

Resultado General -Medicion DASCD 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2022

67.6 63.3 85.5 | 91.2 94.04
Fuente: SPGITH - DASCD

Se evaluaron las siete dimensiones que conforman el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG:

= Talento humano

= Direccionamiento Estratégico y Planeacion
= Gestién para resultados con valores

= Evaluacién de Resultados

= Informacién y Comunicacién

=  Gestidn del Conocimiento

= Control Interno

En la siguiente tabla se podra realizar el comparativo de los resultados de las vigencias 2017, 2018,
2019, 2020y 2021:
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Tabla 67. Comparativo FURAG, (2017 —2021)

Dimensiones 2017 | 2018 | 2019 | (2021
Talento humano 68,2 80,3 871 82,7 88.4
Direccionamiento y planeacion 67,2 81,3 92,0 804 86,9
Gestion con valores para resultados 68,7 73,2 83,7 93,6 95,7
Evaluacion de resultados 65,1 79,5 79,2 73,9 82,5
Informacién y comunicacion 68,9 75,9 848 92,7 95,1
Gestion del conocimiento y la innovacion 63,1 72,6 89,9 86,3 90,8
Control interno 68,2 73,0 854 86,9 91,2

Fuente: SPGITH - DASCD

Y el grafico a continuacién permite observar el panorama frente al avance de la gestiéon del DASCD
frente a los resultados FURAG, es importante ver en retrospectiva los resultados de las mediciones
de las vigencias 2017, 2018, 2019, 2020 y conocer los avances con los resultados de la vigencia 2021

Tabla 68. Avance Gestion DASCD vs FURAG

Talento Humano
88,4

Direccionamiento y Planeacién
86,9

Control Interno
91,2

Gestion para Resultados
95,7

Gestion del Conocimiento
90,8

95,1 — 825
Informacion y Comunicacion Evaﬁiacic’m de Resultados

em2017 e===2018 2019 2020 ew==3021

Fuente: SPGITH - DASCD

Frente a las dimensiones podemos observar que en comparacion a los resultados obtenidos en la
vigencia 2020, todas aumentaron para la vigencia 2021, y resaltamos las siguientes: Talento Humano
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aumentd 5,7 puntos, llegando a 88,4/100; Direccionamiento y planeacién aumentd 6,5 puntos,
alcanzando 86,9/100; Evaluacién de resultados aumenté 8,6 puntos, alcanzando 82,5/100. Este
puntaje demuestra que se esta en un continuo fortalecimiento, el cual ha dado excelentes
resultados y que propicia a seguir trabajando en la identificacién de fortalezas y debilidades para
emprender acciones de mejora.

Asimismo, se evaluaron las politicas que conforman el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién —
MIPG:

=  Gestidn Estratégica del Talento Humano

= |Integridad

=  Planeacién Institucional

= Gestidn Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico (No Aplica)

=  Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos

=  Gobierno Digital

=  Seguridad Digital

= Defensa Juridica

= Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra la Corrupcidn
= Servicio al ciudadano

= Racionalizacién de Tramites

=  Participacién Ciudadana en la Gestién Publica

= Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional

=  Gestién Documental

=  Gestién del Conocimiento

= Control Interno

= Mejora Normativa (No Aplica)

=  Gestidn de la Informacién Estadistica (No evaluada en esta vigencia)

En la siguiente tabla se podra realizar el comparativo de los resultados de las vigencias 2017, 2018,
2019, 2020 y 2021:
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Tabla 69. Comparativo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, 2017 - 2021

Politicas m m m

Gestion Estratégica del Talento Humano 78,5 81,6 86,6 88,0 91,9
Integridad 66,3 133 82,6 75,1 834
Planeacion Institucional 69,0 80,6 92,0 80,6 86,9
Fortalecimiento Organizacional y simplificacion de procesos 66,9 76,4 81,5 89,8 93,2
Gobierno Digital 68,5 75,8 86,2 97,6 98,3
Seguridad Digital 66,7 70,0 82,6 93,7 95,8
Defensa Juridica - - 728 79,7 98,0
Igar\rrzjs;)oai\gincia, acceso a la informacion publica y lucha contra la 69.1 7 86,8 934 %56
Servicio al Ciudadano 69,9 728 75,2 84,7 89,7
Racionalizacion de Tramites 65,9 714 79,3 81,2 843
Participacion Ciudadana en la gestion publica 65,1 80,8 89,9 97,0 98,0
Seguimiento y Evaluacion del desempefio institucional 69,2 79,5 79,2 739 82,5
Gestion Documental 73,8 71,2 a7 94,9 96,5
Gestion del Conocimiento y la innovacion 63,1 72,6 89,9 86,3 90,8
Control Interno 68,2 73,0 854 86,9 91,2
Informacion Estadistica = = - 85,4 88,3

Fuente: SPGITH - DASCD

Y el grafico a continuacidén permite observar el panorama frente al avance de la gestién en el DASCD
frente a los resultados por politica del FURAG:
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llustracién 24. Resultados por Politica FURAG

Informacion Estadistica 85,35 88.3
Control Interno 68,2 73 85,4 86,9 91,2
Gestion del Conocimiento 63,1 72,6 89,9 86,3 90.8
Gestitn Documental 73,8 71,2 91,7 94,9 96,5
Seguimiento y Evaluacion 65,2 79,5 79,2 73,9 825
Participacién Ciudadana 65,1 80,8 89,9 97 | 98 |
Racionalizacion de Tramites 65,9 71,4 79,3 81,2 m
Servicio al Ciudadano 69,9 72,8 75,2 84,7 89,7
Transparencia 96,1 74,7 86,8 93,4 95.6
Defensa Juridica 72,8 75,7 ‘E-
Seguridad Digital 66,7 70 82,6 93,7 95,8
Gobierno Digital 68,5 75,3 86,2 97,6 | 983 |
Fortalecimiento Organizacional 66,9 76,4 81,5 89,8 m
Planeacion Institucional 69 80,4 92 80,6 86,9
Integridad 66,3 73,3 82,6 7512 FEEYEE
Gestidn Estratégica del Talento Humano 78,5 81,6 86,6 88 91,9
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
2017 2018 2019 2020 m2021

Fuente: SPGITH - DASCD

En cuanto a las politicas que mas subieron la calificacién para la vigencia 2021 fueron: POL8. Defensa
juridica, aumentd 22,3 puntos, llegando a 98/100; POL13. Seguimiento y evaluacidn del desempefio
institucional aumenté 8,6 puntos, alcanzando 82,5/100; POL2. Integridad aumentd 8,3 puntos,
llegando a 83,4/100; POL3. Planeacion Institucional aumentd 6,5 puntos, alcanzando 86,9/100; y
por Gltimo, la POL10. Servicio al ciudadano aumenté 5 puntos, llegando a 89,7/100.

Haber obtenido esta calificacidn es un gran logro para el DASCD, demostrando liderazgo, gestion,
compromiso, organizacién y trabajo en equipo por parte de cada una de las dependencias del
departamento, quienes durante la vigencia 2021 adelantaron acciones en el fortalecimiento de las

politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.
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Finalmente es importante mencionar en afios anteriores a 2023, las mediciones del indice de
Desempefio Institucional (IDI) se habian llevado a cabo durante el primer trimestre de cada vigencia.
Sin embargo, para el afio 2023 el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) emitié
un comunicado en el que informé que la medicién correspondiente a la vigencia 2022 se realizaria
en el segundo trimestre del presente afio a través del FURAG. Lo anterior de acuerdo con las
modificaciones realizadas a las preguntas en diferentes politicas a evaluar, y que no permitiran
contar un comparativo frente a las mediciones de vigencias anteriores.

Posteriormente, el DAFP publicé la Circular externa N° 100-003 de 2023, la cual establecié los
lineamientos para el registro de informacién a través del Formulario Unico de Reporte de Avances
de la Gestidon — FURAG, correspondiente a la vigencia 2022. Asi las cosas, en la vigencia 2023, el
DASCD dando cumplimiento al procedimiento E-GES-PR-009 PROCEDIMIENTO PARA EL
SEGUIMIENTO A LA GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL, establecié los lineamientos para el
diligenciamiento del FURAG, en el cual se dio a conocer el cronograma; la organizacién de Equipo
Técnico FURAG y Referentes de la SPGITH; los responsables de la validacion integral de las
respuestas registradas en los cuestionarios; y las orientaciones generales.

Realizado lo anterior, el 24 de julio del 2023 se finalizé el diligenciamiento del FURAG para la
medicién de la vigencia 2022, y se generd el correspondiente certificado. Por ultimo, se estad a la
espera de la publicacion de los resultados por parte del DAFP, con los cuales el DASCD realizara el
ejercicio correspondiente a la definicidon de las actividades que haran frente a la recomendacidn de
mejora.

8.1. SISTEMA CONTROL INTERNO

8.1.1 Estado del Sistema de Control Interno

La Oficina de Control para las vigencias 2020, 2021 y 2022 y para primer semestre de 2023 tuvo una
ejecucion del 100% en el Plan Anual de Auditorias aprobado para cada vigencia y su gestion viene
enmarcada en los 5 Roles establecidos en el Decreto 648 de 201/ (Liderazgo Estratégico, Enfoque
hacia la prevencidén, Relacién con entes Externos de Contraloria, Evaluacion de la Gestién del riesgo
y Evaluacion y Seguimiento). Los productos entregados desde 2020 han sido Auditorias, Informes
de Ley, Seguimientos, Actas de Comités e Informes.

Mediante el proceso de gestion y evaluacion, viene dando cumplimiento al Plan Anual de Auditorias,
el cual fue aprobado por el Comité Institucional de Control interno del DASCD del 31 de enero de
2023 y ajustado en su version 2 a 28/04/23. El cumplimiento a primer semestre de 2023 fue del
100%. Realizando 57 de las 109 actividades planteadas para la vigencia.

Durante el primer semestre de 2023 se realizaron 59 / 59 actividades programadas en el Plan Anual
de Auditorias, compuesto por: auditorias, informes de ley, seguimientos y otras actividades de la
OCl, asi:

1. Tres (3) Auditorias y 1 planeacion de auditoria:
= Auditoriaa OTIC'S (1)

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital




230

= Auditoria al proceso de Gestion contractual (1)

= Simulacro de Auditoria Interna al Sistema de Gestién de la Calidad (numeral 8.3 Disefio y
Desarrollo) Bienestar, Desarrollo y Medicién del Rendimiento - AUDITORIA DE PRIMERA
PARTE (INTERNA) (1)

= |nicia la planeacién de Auditoria Interna al Sistema de Gestién de la Calidad cuya ejecucidn
quedd programada para el mes de Julio de 2023.

2. Veinte (20) Informes de ley:

=  Evaluacién por dependencias (9)

= Informe sobre la vigilancia a la atencién prestada a la ciudadania correspondiente a segundo
semestre de 2022 (1)

= Informe de seguimientos a las estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y
Atencién al ciudadano con corte a 30 de Abril de 2023 (1)

= Informe de evaluacién del estado del sistema de control interno a primer semestre de 2023
(1)

= Informe de evaluacidn del Sistema de Control interno contable de la Vigencia 2021

= Revisidn del envié de la cuenta anual Contraloria de la Entidad y envié de los Informes de la
Oficina de Control Interno (Seguimiento Plan de Mejoramiento Contraloria de Bogot3,
Informe de Control Interno Contable, Informe de la Oficina de Control Interno) (2)

= Informe de avance ejecucién Plan Anual de Auditorias (1)

= Seguimiento a las metas Plan de Desarrollo Vigencia 2021 (1)

= Informe semestral de seguimiento a los instrumentos técnicos y administrativos que hacen
parte del Sistema de Control Interno (1)

= Informe de seguimiento a la Directiva 08 de 2021 en labor compartida con la Oficina de
Control Disciplinario Interno.

3. Veintidos (23) Informes de seguimiento:

= Seguimiento mapa riesgos de Gestion y de corrupcion del 100% de los procesos con corte a
diciembre de 2021 y a Abril de 2022 (1)

= Seguimiento mensual de los Planes de Mejoramiento Institucionales (6)

= Seguimiento de la Gestidn Disciplinaria (1)

= Seguimiento a Derechos de autor de software (1)

= Informe Siprojweb de Segundo Semestre (1)

= Seguimiento trimestral de austeridad del gasto de cuarto trimestre de 2022 y primer
trimestre de 2023 (2)

= Medicidn y seguimiento de Indicadores de Proceso OCI a cuarto trimestre de 2022 y primer
trimestre de 2023 (2)

= Verificacion y reporte actividades de la OCl en PAI (2)

= Hacer seguimiento los compromisos adquiridos en las Audiencias Publicas de Rendicion de
Cuentas y de los espacios de participacion ciudadana en el aplicativo Colibri de la Veeduria
Distrital en casos de que aplique (1)

= Realizar seguimiento a los controles del efectivo y bancos frente a la Caja Menor que debe
realizar la Subdireccién de Gestidén Corporativa.(1)

= Realizar seguimiento por muestreo a la informacion rendida en la cuenta fiscal mensual y
anual a través del Sistema SIVICOF (1)
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= Informe de evaluacion de la Gestidn a segundo semestre de 2022 (2)

= Realizar informe de seguimiento a las Acciones de Mejora producto de las Auditorias y/o
seguimientos 2022 de Accesibilidad Web, Accesibilidad del Ciudadano segun la norma
Técnica 6047 de 2013 (1)

= Seguimiento a Segundo semestre del 2023 de la Atencién al Ciudadano segun articulo 76
del Estatuto Anticorrupcion a.(1)

4. Once (11) Otras Actividades de la OCI:

=  Asistencia a comités y/o reuniones Comité Institucional de Gestion y Desempefio (6) Comité
de Conciliacidn

= Asistir y cumplir con las obligaciones de Comité Distrital de Auditoria (2)

= Ejercer la Secretaria técnica del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno (1),
Atencidn a entes externos de control (2)

Aporte de la Dependencia al Modelo MIPG
El aporte de la Oficina de Control Interno frente a la politica de Control Interno es el de servir de

evaluador del Sistema de Control Interno. Y el aporte frente al modelo es de servir como instancia
evaluadora mediante la ejecucién del Plan Anual de Auditoria.

8.1.2Dimension Control Interno

La evaluacién Independiente del Sistema de Control Interno fue del 98% con corte a junio de 2023.
Por componentes los resultados fueron:

Tabla 70. Dimension Control Interno

Ambiente de Control 98%
Evaluacion de Riesgos 94%
Actividades de Control 100%
Informacién y Comunicacion 96%
Monitoreo 100%

Fuente: OCI - DASCD

Adicional de los Informes de Ley el trabajo de la Oficina de Control Interno se concentré desde la
vigencia anterior y en el primer semestre de 2023 en cerrar las recomendaciones producto de
evaluacidn del FURAG de 2021 es asi que se programaron actividades en el Plan Anual de Auditorias
y en cumplimiento del fortalecimiento del Sistema de Control Interno en temas de:

NTC 6047/2013- Accesibilidad al medio fisico, Espacios de Servicio al ciudadano en la Administracion
Publica, Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion - MSPI, NTC 5854/2011 —Accesibilidad
a Paginas Web, Resolucién 1519 de 2020, indice de Transparencia Institucional, Auditorias al
proceso financiero y contable y Asesoria a la Entidad en riesgos frente a la actualizacion de la version
5 de la “Guia para la administracion de riesgo y el disefio de controles en Entidades publicas. Version
5 de diciembre de 2020).
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Para esta Dimensién es importante indicar que el Modelo Estandar de Control Interno -MECI se
actualiza en el marco de MIPG; el MECI ha sido y continuard siendo la base para la implementacidn
y fortalecimiento del Sistema de Control Interno de las Entidades, que se encuentran dentro del
campo de aplicacién de la Ley 87 de 1993. En este sentido, el MECI es el Modelo que deberdn seguir
implementando tanto las Entidades objeto de MIPG, como aquellas a las que no les aplica dicho
modelo integralmente; por lo tanto, los lineamientos para su implementacién se enmarcan esta
séptima Dimensién. Frente a este tema la Oficina de Control Interno inicid proceso de
racionalizacion de la documentacién y de los procedimientos del Proceso de Control y seguimiento
con el fin de actualizar y unificar 3 temas:

-Plan de Mejoramiento con el desarrollo de un aplicativo con el apoyo de OTIC’s que entrara en
pruebas a partir del mes de Agosto de 2023.

-Cambio y Actualizacién de Proceso, Procedimientos y documentos frente al cumplimiento del
Marco Internacional de la Auditoria Interna segun lineamientos del DAFP a nivel nacional y por los
lineamientos distritales emitidos desde la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota por
Desarrollo Institucional y el Comité Distrital de Auditoria.

El objetivo del MECI es proporcionar una estructura de control de la gestién que especifique los
elementos necesarios para construir y fortalecer el Sistema de Control Interno, a través de un
modelo que determine los parametros necesarios (autogestion) para que las Entidades establezcan
acciones, politicas, métodos, procedimientos, mecanismos de prevencidn, verificacion y evaluacién
en procura de su mejoramiento continuo (autorregulacion), en la cual cada uno de los servidores de
la Entidad se constituyen en parte integral (autocontrol).

Para MIPG es importante incorporar la politica de control interno transversal a todas las actividades,
procesos, procedimientos, politicas asociadas a la gestidon, de manera tal que, a través de sus
componentes, sea posible valorar la efectividad de la estructura de control interno.

La Dimensién de Control Interno esta integrada por la politica que se describe a continuacion:
Politica de Control Interno

El propdsito es estar integrado por el esquema de organizacién y el conjunto de planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacién y evaluaciéon adoptados por una
Entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracién de la informacidn y de los recursos, se lleven a cabo de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la alta direccién y en atencién
a las metas u objetivos previstos.

En el marco de esta Politica, la dependencia desarrollé e implementd acciones ejecutadas bajo el
siguiente proceso del sistema de gestion:

e PLANES DE MEJORAMIENTO EN EL DASCD
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Los Planes de Mejoramientos del DASCD estdn principalmente constituidos por las acciones de
mejora producto de las auditorias internas y externas y de algunas visitas de entes de control y entes
técnicos como el archivo de Bogota, también por las Auditorias de Calidad en pro del mantenimiento
de la Certificacidn al Sistema de Gestion de la Calidad y en los dos Ultimos afios en los temas de
Sistemas. Su comportamiento es el siguiente:

Tabla 71. Planes de Mejoramiento

Histdrico de Acciones de Mejora DASCD
PARA
VIGENCIA | INICIO ABIERTAS T‘ZL’;LT?L CERRARAL | CERRADAS | %CIERRE | FINALIZA VENCIDAS
CORTE
2020 28 84 112 46 43 93% 69 3
2021 69 93 162 133 133| 100% 29
2022 29 55 84 70 70| 100% 14 0
2023
(JUN) 14 39 53 31 30 97% 23 1
TOTAL 271 411 280 276 99%

Fuente: OCI - DASCD

Como se puede evidenciar de 2020 a la fecha el DASCD tiene un porcentaje de acciones de mejora
producto de la auditoria interna y externa del 99%. Ha manejado un cierre del 99% y ha dejado
vencer el 1% de sus acciones de mejora correspondiente a 4 acciones.

Para primer semestre de 2023 el DASCD traia de la vigencia anterior 14 Acciones de Mejora, se
abrieron 39, para un total de 53. Para Junio 30 de 2023 por vencimiento debia cerrar 31y cerrd, su
porcentaje de cierre fue del 97%, el 3% restante obedece a una accidn de mejora producto de una
auditoria de la Auditoria al Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo — SST que estaba
para realizarse en el mes de marzo de 2023 y se realizé en Abril de 2023. La accidn de mejora no
parece reflejada en Junio porque se solicitdé autorizacion de la modificacidon en tiempo de cierre
hasta el mes de Julio de 2023.

e ESTADO DE LA GESTION DEL RIESGO DE LA ENTIDAD

Desde 2020 hasta la fecha la Entidad por procesos ha venido entregando con un corte cuatrimestral
el seguimiento y los soportes del seguimiento a los riesgos de gestién, seguridad digital, ahora
seguridad de la informacién y corrupcién. La oficina de Control Interno ha venido realizando los
respectivos seguimientos. En 2021 y en lo corrido de 2022 la Oficina de Control Interno ha venido
asesorando a los procesos en trabajo conjunto con SPGITHD en la actualizacién metodoldgica con
énfasis en identificacidon de controles del DAFP.
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llustracién 25. Balance Acciones de Mejora
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El DASCD para el aifo 2018 tuvo 5 hallazgos de cardcter administrativo, en 2019 10 hallazgos
administrativos, en 2020 9 y en 2021, 4. Todos los hallazgos fueron cerrados en la vigencia
inmediatamente siguiente en visita de Auditoria Regular por la Contraloria de Bogota. Excepto los 4
hallazgos de 2021 de los cuales la Oficina de Control Interno hizo el seguimiento y verificd
cumplimiento 3 en 2022 y 1 a Junio da 2023. Lo anterior debido a que para la vigencia 2023 la
Contraloria de Bogotd no programd la visita de auditoria Regular del DASCD por considerarla en el
PAD 2023 Entidad de bajo riesgo. Revisada la versidn 3 del mencionado Plan al corte de este informe
aun no se programa auditoria.

8.1.3Fenecimiento de la cuenta

Tabla 72. Fenecimiento de la cuenta

Vigencia Resultado
Reportada Fenecimiento Cuenta

2016 Sin Auditoria Publicada

2017 Sin Auditoria Publicada

2018 Fenece

2019 Fenece

2020 Fenece

2021 Fenece

2022 No hay Auditoria Programada segun versién 2 del PAD 2023
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9. TALENTO HUMANO DASCD

Fortalecer la gestidn de talento humano de la Entidad a través de la ejecucidén de planes 'y
estrategias que permitan maximizar su potencial en pro de la eficiencia de la Entidad y del
crecimiento de sus colaboradores

9.1Histoérico - Reestructuracion Institucional

Como ya se enuncié en el acapite de Marco Legal e Histérico, el Departamento Administrativo del
Servicio Civil -DASCD, renové en el afio 2021 su estructura organizacional con el fin de adaptarla al
nuevo modelo de operacidn interno. Buscando asi mejorar los procesos misionales vitales para la
Entidad, haciéndolos mds eficaces y eficientes, tanto en los aspectos misionales como internos, y
atendiendo los lineamientos de austeridad y transparencia en el gasto publico del Distrito Capital.

Este proceso se dio luego de 4 anos de trabajar bajo el esquema establecido mediante Decreto
Distrital 580 de 2017, con el objetivo de superar la necesidad apremiante que tenia la Entidad de
mejorar su estructura organizacional, en lo relacionado a su gestion juridica interna y externa, ala
institucionalizacion del Sistema de informacién Distrital del Empleo y la Administracion Publica
(SIDEAP) y con el fin de dar cumplimiento a lineamientos nacionales, en lo que respecta al control
disciplinario interno.

En consecuencia, como primera medida, se escindié la Subdireccién Técnico-Juridica, especializando
tanto la linea técnica como la juridica con la creacidn de:

La Subdireccion Técnica de Desarrollo Organizacional y Empleo Publico, que lidera el proceso para
la elaboracién de Conceptos Técnicos Juridicos del proceso misional, y la Subdireccidn Juridica, que
lidera el proceso de Asesoria Técnico-Juridica del proceso misional, asi como los procesos de apoyo
de Gestién Contractual y Gestidn Juridica.

Asimismo, dentro de la brecha de estructura organizacional identificada, la Oficina Asesora de
Planeacién presentaba una disonancia nominal con respecto a los elementos que manejaba, ya que
su nivel jerdrquico como oficina asesora dentro de la estructura organizacional y su denominacién
no daban cuenta de los objetivos que perseguia, en razdén a que éstos estan orientados no solo a la
planeacion interna, sino que también abarcan la administracion y generacién de datos Distritales
que aportan a la toma de decisiones respecto la Gestidn Integral Humana en la administracién
publica de la Ciudad a través de la administracién del Sistema de informacién Distrital del Empleoy
la Administracion Publica (SIDEAP).

Es asi, que sus funciones misionales de administrar el Sistema de Informacién Distrital del Empleoy
la Administracion Publica - SIDEAP, definir estrategias, coordinar la adopcidon de politicas publicas, y
de generar informes para la toma de decisiones a nivel Distrital, hacen que su labor se enmarque en
el nivel directivo de la Entidad. Por lo que se creé la Subdireccién de Planeacién y Gestién de
Informacién del Talento Humano Distrital - SPGITH que, como su nombre lo indica, es
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correspondiente con la gestién del proceso del cual hace parte y contribuye a superar la falta de
claridad en la responsabilidad sobre este proceso.

Por otro lado, se cred la Oficina de Control Disciplinario Interno, que se encarga de conocer y fallar
en primera instancia los procesos disciplinarios que se adelanten contra los servidores y ex
servidores de la Entidad, en cumplimiento del articulo 93 de la Ley 1952 de 2019 modificada por la
Ley 2094 de 2021. Lo que a su vez permitio separar las funciones de la Subdireccion de Gestidn
Corporativa de los asuntos disciplinarios, con lo que se garantiza la doble instancia y mantener su
autonomia e independencia.

Finalmente, es pertinente resaltar que la nueva estructura organizacional del Departamento
impacta positivamente en su gestion interna y en los servicios prestados a la ciudadania y sus grupos
de interés, porque significd el fortalecimiento de la planta de personal con empleos de nivel
directivo que, por su especialidad en los diferentes temas, contribuyen significativamente al
cumplimiento de su misién y de sus funciones. Ademas, de que le permitid a la Entidad planificar y
gestionar el equipo humano enfocado en la consecucién de los objetivos institucionales, frente a
retos como la implementacion de la Politica Publica de Gestién Integral de Talento Humano vy las
metas del Plan de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”.

9.2Histoérico Planta de Personal 2016 - 2023

En el afo 2016, la Entidad contaba con una planta de personal conformada por 43 empleos, de los
cuales 9 eran de libre nombramiento y remocidn, y 34 pertenecian a la carrera administrativa.
Adicionalmente, la Entidad contaba con 40 empleos de caracter temporal creados mediante
Decreto 34 de 2013 los cuales fueron prorrogados hasta el 30 de junio de 2016.

En 2017 se llevd a cabo una modificacidn a la planta de personal mediante el Decreto 581 de 2017,
que dio lugar a la creacién de 2 empleos resultado de la creacidn de las Oficinas de Control Interno
y de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, para un total de 45 empleos. Para esa
vigencia, la Entidad contaba con 22 empleos de caracter temporal creados con el fin de suplir
necesidades de personal por sobrecarga de trabajo.

En el afio 2018, se realizd un redisefio organizacional que dio lugar a unas nuevas funciones para la
Entidad, conllevando a un aumento en los procesos y procedimientos, y en consecuencia el estudio
de cargas laborales reflejé la necesidad de tener una planta de empleos superior a la que
actualmente tiene, al arrojar como resultado una necesidad de 87 empleos para la ejecucion de las
actividades de los procesos con los que cuenta la Entidad, pero debido a las restricciones financieras
de laLey 617 de 2000, y a las presupuestales del Distrito Capital, la Entidad priorizé los empleos que
como minimo debian crearse para que se pudiera dar continuidad a la gestion del Departamento.

Como resultado de lo anterior, mediante Decreto 503 de 2018 fueron creados 18 empleos del nivel
profesional, asi la Entidad pasd de contar con 45 empleos a 63. Posteriormente en 2021, se realizd
una modificacién a la estructura organizacional que implicd la creaciéon de la Subdireccion Juridica y
de la Oficina de Control Disciplinario interno, con la correspondiente creacion de los empleos de
Subdirector Técnico 068-05 y Jefe de Oficina 006-01.
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Posteriormente, el Departamento elaboré el estudio técnico que arrojé como resultado la necesidad
de modificar su planta de personal para el cumplimiento de la normatividad vigente, las funciones
y competencias asignadas a la misma, motivo por el cual se expidié el Decreto 437 de 2021,
mediante el cual se suprimieron y crearon unos empleos.

Actualmente, la planta de personal del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
cuenta con 64 empleos, de los cuales el 58% corresponde al nivel profesional, 22% al nivel

asistencial, 14% nivel directivo y 6% nivel asesor.

En la siguiente tabla se muestra la evolucién de la Planta de Personal desde el 2016 a la fecha:

Tabla 73. Historico plan de personal 2016-2023

Cargo N° Cargos
Denominacién Cédigo Grado Decreto 437 | Decreto 503 | Decreto 581 | Decreto 410
de 2021 de 2018 de 2017 de 2014
Director de Departamento 55 9 1 1 1 1
Jefe de Oficina 6 5 1 1 1
Jefe de Oficina 6 3 1 1 1
Jefe de Oficina 6 1 1
Jefe de Oficina Asesora de
Planeacién 115 > ! !
Jefe de Oficina Asesora de
Planeacién 115 3 1
Asesor 105 5 1
Asesor 105 3 4 4 4 3
Subdirector Operativo 68 7 1 1 1 1
Subdirector Técnico 68 7 2 2 2 1
Subdirector Técnico 68 5 2
Subdirector 70 5 1
Profesional Especializado 222 27 2 2 2 2
Profesional Especializado 222 21 22 22 17 17
Profesional Universitario 219 18 3 3
Profesional Universitario 219 15 2 2
Profesional Universitario 219 11 4 4
Profesional Universitario 219 9 1 1
Profesional Universitario 219 5 1 1
Profesional Universitario 219 1 2 2
Auxiliar Administrativo 407 24 1 1 1 1
Auxiliar Administrativo 407 20 2 2 2 2
Auxiliar Administrativo 407 19 2 2 2 2
Auxiliar Administrativo 407 16 2 2 2 2
Secretario 440 19 4 5 5 5
Operario 487 13 1 1 1 1

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital




239

Cargo N° Cargos
Denominacién Cédigo Grado Decreto 437 | Decreto 503 | Decreto 581 | Decreto 410
de 2021 de 2018 de 2017 de 2014
Conductor 480 13 2 2 2 2
TOTAL 64 63 45 43

Fuente: SGC - DASCD

9.3Planta de Personal actual

El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, actualmente cuenta con la siguiente
distribucidn de la planta de personal en sus diferentes dreas:

Tabla 74. Planta de personal actual

Dependencia Directivo Asesor  Profesional Asistencial Total
general

Direccién 1 3 2 2 8
Oficina De Control Disciplinario 1 1
Interno
Oficina De Control Interno 1 2 3
Oficina De Tecnologias De La
Informacién Y Las 1 4 5
Comunicaciones
Subdireccidn Juridica 1 6 1 8
Subdlrecqon De Gestion 1 3 7 16
Corporativa
Subdireccidn De Gestion Distrital
De Bienestar, Desarrollo Y 1 7 2 10
Desempefio
Subdireccidn De Planeacion Y
Gestidn De Informacion Del 1 5 1 7
Talento Humano Distrital
Subdireccidn Técnica De
Desarrollo Organizacional Y 1 1 3 5
Empleo Publico
Total general 9 4 37 13 63

Fuente: SGC - DASCD

Con corte al 22 de agosto de 2023 hay un empleo de Profesional Especializado 222-21 en vacancia
definitiva en la Subdireccién de Gestidn Corporativa.

La forma de provision de los empleos de la Entidad es la siguiente:

Tabla 75. Provision de Empleos

s LG L) Carrera Encargo LG Provisional Sin proveer  Total general
jerarquico Ordinario Administrativa g prueba P g
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Asesor 3 1 4
Asistencial 6 2 1 5 14
Directivo 9 9
Profesional 30 0 1 5 1 37
Total general 12 37 2 2 10 1 64

Fuente: SGC - DASCD

9.4 Acuerdos Laborales

El Departamento Administrativo del Servicio Civil -DASCD ha suscrito 2 acuerdos sindicales con el
Sindicato Unitario Nacional de Trabajadores del Estado -SUNET- el primero fue en 2016 con un
cumplimiento del 100%.

El segundo, suscrito el 15 de septiembre de 2020, el cual tiene una vigencia de 3 afios, corte a julio
de 2023 se ha dado cumplimiento al 100%, no obstante, es importante mencionar que dentro del
mismo se establecieron actividades recurrentes y de conformidad con la dltima reuniodn, se tienen
los siguiente compromisos:

= Fortalecer el proceso de induccidén, especificamente en lo relacionado con el entrenamiento
en el puesto de trabajo cuando hay cambio de funciones o de empleo.

= Solicitar en el anteproyecto de presupuesto para la vigencia 2024 los recursos para llevar
acabo el dia de la familia, para la entrega de bonos de recreacion y para el suministro de los
dispensadores de agua.

=  Adelantar una campafia de divulgacidn para que los funcionarios hagan uso del permiso por
el dia de la familia establecido en la Ley 1857 de 2017.

= Socializar la circular interna 01 de 2021 con el fin de que los funcionarios se beneficien de
la estrategia “Haz puntos para tu bienestar”.

= Revisarlo establecido en la circularinterna 01 de 2021 con relacion a la asignacién de puntos
por disposicidn voluntaria.

9.5 Proceso Meritocratico

Desde la vigencia 2016 el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital ha realizado
acciones de fortalecimiento del ingreso por mérito a los empleos en vacancia definitiva de la
Entidad; es asi como se han realizado las siguientes convocatorias:

Tabla 76. Convocatorias Proceso Meritocratico

. o Ne
Convocatoria N° Cargo OPEC Cargo
1 43804 |Conductor 480-13
Convocazt(())i'ls 431de 2 36149 | Profesional Especializado 222-21
3 36110 | Profesional Especializado 222-21
4 36109 | Profesional Especializado 222-21
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o
Convocatoria N° Cargo Oll\:I_E C Cargo
5 32843 | Auxiliar Administrativo 407-24
6 32322 | Auxiliar Administrativo 407-19
7 31064 |Operario 407-13
8 17656 | Profesional Especializado 222-21
9 17655 | Profesional Especializado 222-21
10 17654 | Profesional Especializado 222-21
1 74596 | Profesional Especializado 222-21
) 2 74592 | Auxiliar Administrativo 407-16
Convocaztgi’; 807 de 3 79492 | Profesional Especializado 222-27
4 74599 | Profesional Especializado 222-21
5 79493 | Auxiliar Administrativo 407-24
6 74594 | Secretario 440-19
1 150769 | Profesional Universitario 219 - 11
2 137638 | Profesional Universitario 219 - 11
3 137631 | Profesional Universitario 219 - 18
4 137627 | Profesional Especializado 222 - 21
5 137634 | Profesional Universitario 219 - 15
6 137639 | Profesional Universitario 219 - 09
7 137641 | Profesional Universitario 219 - 01
8 150768 | Profesional Especializado 222 - 21
9 137643 | Auxiliar Administrativo 407 - 19
Convocatoria 1464 10 137640 | Profesional Universitario 219 - 05
de 2020 11 137632 | Profesional Universitario 219 - 18
12 137633 | Profesional Universitario 219 - 15
13 137635 | Profesional Universitario 219 - 11
14 137636 | Profesional Universitario 219 - 11
15 137642 | Profesional Universitario 219 - 01
16 137632 | Profesional Universitario 219 - 18
17 137629 | Profesional Especializado 222 - 21
18 137626 | Profesional Especializado 222 - 21
19 137644 | Profesional Especializado 222 - 21
20 137630 | Profesional Especializado 222 - 21

Fuente: SGC — DASCD

Es asi como se ha logrado reducir de manera sustancial el porcentaje de empleos en provisionalidad
en la planta de personal, pasando del 26% al 16%.
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Actualmente, se encuentra en la fase de planificacion el proceso de convocatoria publica Distrito 6
en el cual, el Departamento ha informado la existencia de 8 empleos en vacancia definitiva. Una vez
concluido este procedimiento, se espera que el 98% de los cargos de la carrera administrativa
qgueden cubiertos a través de concursos publicos. Cabe mencionar que en julio de 2023, un empleo
de Profesional Especializado 222-21 quedd vacante de manera definitiva, sin embargo, no alcanzé
a ser incluido en el proceso de Distrito 6.

9.6 Teletrabajo

El Departamento ha fortalecido la promocidn, sensibilizacién y utilizacién del teletrabajo como
herramienta para que los servidores a través del uso de las TIC, adelanten las actividades laborales,
garantizando las condiciones para el trabajo decente, con enfoque de género, en cumplimiento de
las metas trazadoras No. 74 y 75 del Plan de Desarrollo “Un nuevo contrato social y ambiental para
la Bogotd del siglo XXI”, para lo cual ajustara los lineamientos acorde a las nuevas dindmicas del
entorno en razén de la actualizacién de las medidas de autocuidado y la nueva estructura
organizacional.

Por lo tanto, entre el 2016 y agosto de 2023 ha contado con 27 funcionarios en teletrabajo,
superando en 12 la meta distrital establecida para la Entidad. Actualmente 12 funcionarios
contindan desarrollando sus labores en teletrabajo, 2 en la modalidad auténoma y 10 en la
modalidad suplementaria 2 dias en casa y 3 en las instalaciones del DASCD.
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