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Ambiente de control Si 96%

Fortalezas:

Se establecieron los planes de acción, los cuales son monitoreados en las sesiones conjuntas del Comité de Gestión y Desempeño y de Control Interno.

Se estableció como herramienta de seguimiento a los proyectos la consulta de la información a través del Power BI.

Se realiza seguimiento mensual al Plan Estratégico de Talento Humano en las sesiones de Comité de Gestión y Desempeño y de Control Interno y se efectúa análisis de las PQRS que llegan al Departamento.

La línea de integridad se tiene establecida ((5553035) y se ha divulgado en la página web. Se recomienda aprovechar esta línea para las denuncias internas.

Se actualizó la política de administración de riesgos de acuerdo con los ajustes en la metodología establecidos en el guía de administración de riesgos del Departamento Administrativo de la Función Pública, la cual fue aprobada en sesión conjunta de 

Comité de Coordinación de Control Interno y de Gestión y Desempeño del 30/06/2021.

Se mantuvo el seguimiento cuatrimestral al mapa de riesgos tanto de gestión como de corrupción y de Seguridad Digital.

Mediante la plataforma PAO se realiza la inducción de los funcionarios que ingresan.

Se actualizó la política de quejas de corrupción tanto en el SIG como en la página del Departamento.

Se realizó desarrollo en SIDEAP para el registro de Conflicto de intereses, impedimentos y recusaciones, el cual se socializó con todas las entidades del Distrito.

Se realiza monitoreo sobre la ejecución de los planes y proyectos, así como de la ejecución presupuestal y análisis de los informes financieros.

Se encuentra definido y funcionando de manera adecuada la supervisión de los contratos.

Debilidades:

Se reitera la recomendación de actualiza en los procedimientos relacionados con talento humano en lo pertinente al "Procedimiento de Vinculación, permanencia y Desvinculación" (A-GTH-PR-001), teniendo en cuenta que la versión 5 publicada en el 

SIG desde marzo de 2019, no se ajusta a la normativida vigente.

Se requiere hacer un seguimiento permanente sobre los procesos y procedimientos para que allí queden contemplados los controles definidos en la matriz de riesgos.

Se hace necesario incluir en los procedimientos la estructura de control, que no se limite uicamente al mapa de riesgos.

Oportunidades:

Se cuenta con la Política Anticorrupción, Antifraude y Antipiratería, en donde se establece, entre otros, los deberes de los  Directivos del Departamento, así como las prohibiciones de los servidores y colaboradores del Departamento, en donde se dan 

los lineamientos y definiciones de los temas antes mencionados. Se recomienda socializar este documento de manera permanente.

92%

Fortalezas:

Se establecieron los planes de acción, los cuales son monitoreados en las sesiones conjuntas del Comité de Gestión y Desempeño y de Control Interno.

Se estableció como herramienta de seguimiento a los proyectos la consulta de la información a través del Power BI.

La línea de integridad se tiene establecida ((5553035) y se ha divulgado en la pagina web. Se recomienda aprovechar esta línea para las denuncias internas.

Se cuenta actualizó la política de administración de riesgos de acuerdo con los ajustes en la metodología establecidos en el guía de administración de riesgos del Departamento Administrativo de la 

Función Pública, la cual fue aprobada en sesión conjunta de Comité de Coordinación de Control Interno y de Gestión y Desempeño del 30/06/2021.

Se mantuvo el seguimiento cuatrimestral al mapa de riesgos tanto de gestión como de corrupción y de Seguridad Digital.

Mediante la plataforma PAO se realiza la inducción de los funcionarios que ingresan.

Se actualizó la política de quejas de corrupción tanto en el SIG como en la página del Departamento.

Se realizó desarrollo en SIDEAP para el registro de Conflicto de intereses, impedimentos y recusaciones. El lanzamiento está programado para el segundo semestre de 2021.

Se realiza monitoreo sobre la ejecución de los planes y proyectos, así como de la ejecución presupuestal y análisis de los informes financieros.

Se encuentra definido y funcionando de manera adecuada la supervisión de los contratos.

Debilidades:

Se reitera la recomendación de actualizar el procedimiento de vinculación de Talento Humano, respecto a la obligatoriedad de diligenciar el formato de conflicto de interés.

No se evidenciaron indicadores relacionados con el impacto del PIC.

Se hace necesario incluir en los procedimientos la estructura de control, no limitar al mapa de riesgos.

Oportunidades:

Se cuenta con la Política Anticorrupción, Antifraude y Antipiratería, en donde se establece, entre otros, los deberes de los  Directivos del Departamento, así como las prohibiciones de los servidores y 

colaboradores del Departamento, en donde se dan los lineamientos y definiciones de los temas antes mencionados. Se recomienda socializar este documento de manera permanente.

4%

Evaluación de 

riesgos
Si 85%

Fortalezas.

Se cuenta un Plan de acción institucional, que recoge todos los proyectos estratégicos que se adelantan en el Departamento para garantizar el mejoramiento de su gestión y el cabal cumplimiento de la misión, metas y objetivos 

estratégicos de la entidad.

La Alta Dirección del Departamento realiza seguimiento mensual en las sesiones de Comité de Gestión y Desempeño y de Control Interno de los objetivos establecidos para asegurar que estos continúan siendo consistentes y 

apropiados para la Entidad.

La Oficina de Control Interno, como tercera línea de defensa evalúa cuatrimestralmente la gestión del riesgo y la efectividad de los controles establecidos y registra en la matriz de riesgos las observaciones a que haya lugar. 

Igualmente, la Subdirección de Planeación es la responsable de monitorear la gestión de riesgo y de brindar asesoría y apoyo a la primera línea de defensa. 

Se realizó la actualización de la Política de Administración de riesgos, según lo establecido en la Guía de Administración del Riesgo, establecida por el DAFP. Así mismo, se realizó la actualización del mapa de riesgos.

Se mantiene la evaluación cuatrimestral a los Riesgos de gestión, corrupción y seguridad digital”, brinda orientación sobre las actividades a desarrollar desde la definición del contexto estratégico, la identificación de los riesgos, su 

análisis, valoración para una adecuada gestión del riesgo.

Se está elaborando la documentación de las tres líneas de defensa, a través de la participación en una prueba piloto con la Dirección de Desarrollo Institucional de la Secretaría General de la Alcaldía. Así mismo, se tiene 

programado la documentación del Mapa de Aseguramiento.

Debilidades: 

Se ha mantenido la materialización del riesgo de respuestas inoportunas de PQRS. Pese a que se han establecido acciones para el tema, éstas no han sido efectivas.

Oportunidades

Continuar con los seguimientos periódicos al mapa de riesgos.

Personal capacitado para el acompañiento a los procesos y monitoreo de los riesgos y controles.

Con motivo de la reestructuración del DASCD (Decreto 436 de 2021), se recomienda actualizar la Matriz de Riesgos.

91%

Fortalezas.

Se realizó la actualización de la Política de Administración de riesgos, según lo establecido en la Guía de Administración del Riesgo, establecida por el DAFP.

Se mantiene la evaluación cuatrimestral a los Riesgos de gestión, corrupción y seguridad digital”, brinda orientacion sobre las actividades a desarrollar desde la definición del contexto 

estratégico, la identificación de los riesgos, su análisis, valoración para una adecuada gestión del riesgo.

Se está elaborando la documentación de las tres líneas de defensa, a través de la participación en una prueba piloto con la Dirección de Desarrollo Institucional de la Secretaría General de 

la Alcaldía. Así mismo, se tiene programado la documentación del Mapa de Aseguramiento.

Debilidades: 

Está pendiente la elaboración del plan de mejoramiento por la materialización del riesgo de respuestas inoportunas a PQRS.

Oportunidades

Actualizar el mapa de riesgos, teniendo en cuenta que se actualizó la Política de Administración de Riesgos.

Continuar con los seguimientos periódicos al mapa de riesgos.

Personal capacitado para el acompañiento a los procesos y monitoreo de los riesgos y controles.

-6%

Actividades de 

control
Si 96%

Fortalezas

La entidad establece actividades de control relevantes sobre las infraestructuras tecnológicas; los procesos de gestión de la seguridad y sobre los procesos de adquisición, desarrollo y mantenimiento de tecnologías

Se cuenta con los formatos de Acuerdos de Confidencialidad, para: Contratistas (E-SIN-FM-005), Servidores (E-SIN-FM-006), Contratista SIDEAP (E-SIN-FM-009), Servidor Público SIDEAP (E-SIN-FM-010). Estos formatos se 

diligencian para otorgar permisos para acceder a la base de datos de SIDEAP.

Actualización de procesos, procedimientos, políticas de operación, instructivos, manuales u otras herramientas para una adecuada ejecución de actividades.

Se realizó la actualización de la matriz de riesgos, contando con la participación de los responsables y/o líderes de los procesos. Se verificaron los controles establecidos y su diseño.

En el Procedimiento de Control de Acceso V1, se cuenta con la TABLA DE CONTROL DE ACCESO A LOS SERVICIOS TENOLÓGICOS V2 (E-SIN-FM-003), en la cual se relacionan de acuerdo con los roles y funciones, los 

accesos TI a los usuarios.

Debilidades

Falta la documentación de las situaciones específicas en donde no es posible segregar adecuadamente las funciones.

Oportunidades

Acompañamiento a los diferentes procesos para el monitoreo de la Gestion del Riesgo.

Capacitaciones constantes para una adecuada Gestión del Riesgo.

96%

Fortalezas

Se cuenta con los formatos de Acuerdos de Confidencialidad, para: Contratistas (E-SIN-FM-005), Servidores (E-SIN-FM-006), Contratista SIDEAP (E-SIN-FM-009), Servidor Público 

SIDEAP (E-SIN-FM-010). Estos formatos se diligencian para otorgar permisos para acceder a la base de datos de SIDEAP.

Actualización de procesos, procedimientos, políticas de operación, instructivos, manuales u otras herramientas para una adecuada ejecucion de actividades.

Se realizó la actualización de la matriz de riesgos, contando con la participación de los responsables y/o líderes de los procesos. Se verificaron los controles establecidos y su diseño.

En el Procedimiento de Contol de Acceso V1, se cuenta con la TABLA DE CONTROL DE ACCESO A LOS SERVICIOS TENOLÓGICOS V2 (E-SIN-FM-003) , en la cual se relacionan de 

acuerdo con los roles y funciones, los accesos TI a los usuarios.

Debilidades

Falta la documentación de las situaciones específicas en donde no es posible segregar adecuadamente las funciones.

Oportunidades

Acompañamiento a los diferentes procesos para el monitoreo de la Gestion del Riesgo.

Capacitaciones constantes para una adecuada Gestión del Riesgo.

0%

La entidad cuenta dentro de su Sistema de 

Control Interno, con una institucionalidad 

(Líneas de defensa)  que le permita la toma 

de decisiones frente al control (Si/No) 

(Justifique su respuesta):

Conclusión general sobre la evaluación del Sistema de Control Interno

¿Están todos los componentes operando 

juntos y de manera integrada? (Si / en 

proceso / No) (Justifique su respuesta):

La mayoría de los componentes se encuentra presentes y funcionando. Se requiere ajustes, y mejoras que se pueden ir implementando, mediante el establecimiento de planes de mejoramiento.

Se requieren ajustes, como la implementación del Mapa de Aseguramiento, que permitan un adecuado autocontrol y monitoreo por parte de las tres líneas de defensa, la cual se viene trabajando en un piloto con la Dirección de Desarrollo Institucional de la Secretaría General de la Alcaldía y culminará en diciembre de 2021.

Se tienen establecidas responsabilidades en los diferentes niveles. Se requiere adoptar el Mapa de Aseguramiento,el cual se está trabajando y se presentará para aprobación en Comité, sobre los procesos escogidos para el  piloto en el que está participando el Departamento, con la Dirección de Desarrollo Institucional de la Secretaría General de la Alcadía.

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD

1 de julio a 31 de diciembre de 2021

Nombre de la Entidad:

¿Es efectivo el sistema de control interno 

para los objetivos evaluados? (Si/No) 

(Justifique su respuesta):

Estado del sistema de Control Interno de la entidad



Información y 

comunicación
Si 100%

Fortalezas: 

Se cuenta con la herramienta de SIDEAP, para la captura y procesamiento posterior de información clave para la consecución de metas y objetivos planteados por el Departamento, en relación con la formulación de políticas para 

garantizar la planificación, el desarrollo y la Gestión del Talento Humano en las entidades de la Administración Distrital, adicional es complementario de manera interna y externa para el desarrollo del Talento Humano con el personal 

vinculado en el DASCD.

Se cuentan con diferentes canales de comunicación, que se encuentra en el link https://www.serviciocivil.gov.co/portal/index.php, Además, se evidencian diferentes canales de comunicación interna como: Comité de Desarrollo 

Institucional, Comités Institucionales constituidos normativamente para entidades territoriales, Rendición de Cuentas, Actos Administrativos, Documentos Estratégicos, Intranet, Correos Institucionales, Cartelera Digital y Boletines 

Internos. Igualmente, se cuenta con canales de información internos para la denuncia anónima o confidencial de posibles situaciones irregulares como atención telefónica (línea de denuncias: 5553035), medios escritos y en 

ventanilla virtual. Asícomo, el correo denunciacorrupcion@serviciocivil.gov.co

Se cuentan con canales de comunicación Externa o informativa, para todos los interesados como: Audiencia Pública, Rendición de Cuentas, Actos Administrativos, Ruedas de Prensa, Página Web, Comunicados de Prensa, 

Correos Masivos, Cartelera Virtual, Redes Sociales y Boletín Deja Huella “Audiovisual y virtual” y al interior o Canales de Comunicación Organizacional, se tienen: Comité de Desarrollo Institucional, Comités Institucionales 

constituidos normativamente para entidades territoriales, Rendición de Cuentas, Actos Administrativos, Documentos Estratégicos, Intranet, Correos Institucionales, Cartelera Digital y Boletines Internos.

Se cuenta con un  Plan Estratégico de Comunicaciones V2 vigente desde enero de 2021 cuyo objetivo es "Implementar acciones que propendan a fortalecer la percepción de un  gobierno abierto y transparente, posicionando al 

DASCD local e internacionalmente como entidad líder en la gestión estratégica del talento humano a través de acciones comunicativas que tengan como principios el diálogo ciudadano, claridad en el mensaje y efectividad en la 

información." y al cual se le realiza un seguimiento mensual, lo que sirve de retroalimentación permanente a la ciudadanía, grupos de interés y grupos de valor.

Se cuenta con un documento de "Caracterización de Usuarios y Partes Interesadas"

Se destaca la campaña de "Lenguaje incluyente" la cual se empezó a emitir en el mes de diciembre por los diferentes canales nacionales, sin costo para la entidad y generando visualización, pero en especial, cumpliendo uno de los 

hitos y productos establecidos en la Política de Gestión Integral del Talento Humano.

Se realizó el seguimiento y actualización de la Matriz de Caracterización de Activos de Información – MCAI, con la cual se pretende cubrir la necesidad de unificar criterios descriptivos para todos y cada uno de los Activos de 

Información que son propiedad del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital. 

Oportunidades:

Anque se encuentra presente y funcionando, requiere mejora en cuanto a la actualización de la información, teniendo en cuenta que el proceso está funcionando de manera continua.

Revisión y actualización de los documentos establecidos en el Sistema Integrado de Gestión.

100%

Fortalezas: 

Se destaca la campaña de "Lenguaje incluyente" la cual se empezó a emitir en el mes de diciembre por los diferentes canales nacionales, sin costo para la entidad y generando 

visualización, pero en especial, cumpliendo uno de los hitos y productos establecidos en la Política de Gestión Integral del Talento Humano.

Se realizó la audiencia Pública de Rendición de cuentas el día 18/12/2020, debido al aislamiento preventivo obligatoria, a causa del COVID 19, se realizó de manera virtual.

Se realizó el seguimiento y actualización de la Matriz de Caracterización de Activos de Información – MCAI, con la cual se pretende cubrir la necesidad de unificar criterios descriptivos 

para todos y cada uno de los Activos de Información que son propiedad del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital.La implementación y mejora continua en actualización 

del servicio complementario e instrumento integral SIDEAP, que permite la formulación de políticas para garantizar la planificación, el desarrollo y la Gestión del Talento Humano en las 

entidades de la Administración Distrital, adicional es complementario de manera interna y externa para el desarrollo del Talento Humano con el personal vinculado en el DASCD.

La actualización de los diferentes canales de información, y piezas comunicativas internas y externas así como es importante las reuniones de la alta Dirección con los equipos de trabajo, 

de igual forma la rendición de cuentas internas que demuestran la transparencia de la entidad.

Oportunidades:

Anque se encuentra presente y funcionando, requiere mejora en cuanto a la actualización de la información, teniendo en cuenta que el proceso está funcionando de manera continua.

Revisión y actualización de los documentos establecidos en el Sistema Integrado de Gestión.

0%

Monitoreo Si 100%

Fortalezas:

Las actividades de monitoreo, en términos generales, se encuentra presentes y funciona correctamente, por lo tanto se requiere acciones o actividades dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de las líneas de defensa.

Seguimiento mensual de seguimiento a las actividades establecidas en el Plan de Mejoramiento.

Debilidades:

Falta la implementación y socialización del Mapa de Aseguramiento, para establecer las características y alcance de las 3 líneas de defensa e incluirlas en los procedimientos de monitoreo continuo dentro del DASCD.

Oportunidades:

Se sugiere incluir en el Protocolo de atención al ciudadano del DASCD, en su numeral 4.6. "Protocolo de Atención por Servicio Telefónico" el registro en el sistema de todas las llamadas recibidas por los funcionarios por parte de los 

ciudadanos y no únicamente las llamadas que han sido direccionadas a la Oficina de Atención al Ciudadano.

Generar otro mecanismo para el seguimiento de las acciones del Plan de Mejoramiento.

 

NOTA: El DASCD no tiene celebrados contratos cuyo objetivo sea la tercerización, lo anterior de conformidad con la respuesta entregada por parte de la Subdirección Técnica de Desarrollo Organizacional y Empleo Público.

98%

Fortalezas:

Las actividades de monitoreo, en términos generales, se encuentra presentes y funciona correctamente, por lo tanto se requiere acciones o actividades dirigidas a su mantenimiento dentro 

del marco de las líneas de defensa.

Seguimiento mensual de seguimiento a las actividades establecidas en el Plan de Mejoramiento.

Debilidades:

Falta la implementación y socialización del Mapa de Aseguramiento, para establecer las características y alcance de las 3 líneas de defensa e incluirlas en los procedimientos de monitoreo 

continuo dentro del DASCD.

Oportunidades:

Se sugiere incluir en el Protocolo de atención al ciudadano del DASCD, en su numeral 4.6. "Protocolo de Atención por Servicio Telefónico" el registro en el sistema de todas las llamadas 

recibidas por los funcionarios por parte de los ciudadanos y no únicamente las llamadas que han sido direccionadas a la Oficina de Atención al Ciudadano.

Generar otro mecanismo para el seguimiento de las acciones del Plan de Mejoramiento.

 

NOTA: El DASCD no tiene celebrados contratos cuyo objetivo sea la tercerización, lo anterior de conformidad con la respuesta entregada por parte de la Subdirección Técnico Jurídica del 

Servicio Civil Distrital.

2%


