


~\ Deja huella en el
= Servicio Civil

N ®
//@ eja huella en el

% gervicio CiviIJ

PLAN ESTRATEGICO PLURIANUAL DE
TALENTO HUMANO 2021 - 2023

Bogota, D.C., Version 1.0, agosto de 2022

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en el repositorio de documentos SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 - 90, .
Piso 9 Costado Oriental. ‘—‘ CZ
Tel: (57) 60 13680038 [ Qo o

Codigo Postal: 111311 250 3
WWW.SEIVICIOCIVil.gOV.CO  scceaii®®  costcuntingd

DEPARTANINTO

ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO
CIVIL DISTRITAL BOGOT,\

E-GES-FM-009 V9.0


http://www.serviciocivil.gov.co/

Deja huella en el
= Servicio Civil

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL DISTRITAL

CLAUDIA NAYIBE LOPEZ HERNANDEZ
Alcaldesa Mayor-Bogota D.C

MARIA CLEMENCIA PEREZ URIBE
Secretaria General-Alcaldia mayor de Bogota D.C

NIDIA ROCIO VARGAS
Directora Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD

GINA PAOLA SILVA VASQUEZ
Subdirectora Técnica de Desarrollo Organizacional y Empleo Publico

JOSE AGUSTIN HORTUA MORA
Subdirector de Gestion Distrital, Bienestar, Desarrollo y Desempefio

FABIAN RICARDO ROMERO SUAREZ
Subdirector de Gestion Corporativa

SLENDY CONTRERAS AMADO
Subdirectora de Planeacion y Gestion de Informacién del Talento Humano Distrital

MARIA TERESA RODRIGUEZ LEAL
Subdirectora Juridica

LUIS FERNANDO MONTERO LANCHEROS
Jefe de Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

INGRID LORENA MEDINA PATARROYO
Jefe de Oficina de Control Interno

CAROLINA PULIDO CRUZ
Jefe de Oficina de Control Disciplinario Interno

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en el repositorio de documentos SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 - 90, .
Piso 9 Costado Oriental. g £2
Tel: (57) 601 3680038 [0 L -

Cadigo Postal: 111311
WWW.SEIVICIOCiVil.goVv.CO  seczebit®  oosccunding

ADMINISTRATIVO DEL SERVIC N
MINI TIVO DEL VICIO
CIVIL DISTRITAL BOGOTA

E-GES-FM-009 V9.0


http://www.serviciocivil.gov.co/

Deja huella en el
= Servicio Civil

CONTENIDO

1. INTRODUGCCION ...ttt e e et e e e e e e et e e ee e e s e e e e e e e e nnnraa s e eeee s 4
2. OBJETIVO DEL PETH 2021 - 2023....... oottt e et e e e e eennnn e e e e eennnes 4
. ALCANCE ... 4
A, POLITICAS ..ottt ettt et et e et et e st et e e e ae st et e s e s eaeaae et 4
5. CONTEXTO ESTRATEGICO DASCD .....cviuiiuiitecieeieeee ettt a e eae s 12
6. PLAN ESTRATEGICO PLURIANUAL DE TALENTO HUMANO .......ccccooveiiiiiecieieieeavee 14
8. NORMATIVIDAD ...ttt e e e e et e e e 23

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en el repositorio de documentos SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 — 90,
Piso 9 Costado Oriental. g £Z‘
Tel: (57) 60 13680038 [ R

Cadigo Postal: 111311
WWW.SEIVICIOCiVil.goVv.CO  seczebit®  oosccunding

DEPARTANINTO

ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO
CIVIL DISTRITAL BOGOTA

E-GES-FM-009 V9.0


http://www.serviciocivil.gov.co/

MACROPROCESO ESTRATEGICO

PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

PLAN ESTRATEGICO PLURIANUAL DE TALENTO HUMANO 2021 — 2023
Cadigo: E-GTH-PL-001 Version: 1.0

Vigente desde agosto de 2022

1. INTRODUCCION

Con el fin de contribuir a la consolidacién del proceso de Gestion del Talento Humano como un
proceso estratégico que apunta a situar al talento humano en el centro de la organizacion, tal
como lo plantea el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, en el presente documento
se formula el Plan Estratégico Plurianual de Talento Humano 2021 — 2023, como una proyeccién
de los resultados esperados en materia de gestion del talento humano en el DASCD, orientados
a cerrar las brechas encontradas a través de las diferentes herramientas con las que cuenta el
proceso, tales como el formulario Unico de reporte de avance de la gestion (FURAG),
caracterizacion del personal, diagnostico de necesidades de aprendizaje, resultados de clima
laboral y analisis de la cultura organizacional, entre otros.

Si bien la gestion del proceso de gestién del Talento Humano tiene un gran volumen de
actividades operativas, que afo a afio se desagregaran en el Plan Estratégico de Talento Humano
de acuerdo con la vigencia correspondiente, resulta de gran importancia plantear la estrategia a
largo plazo sobre la cual se enmarcaran todas y cada una de las actividades realizadas en los
planes estratégicos de talento humano de cada vigencia, lo cual se constituye en la razon de ser
del presente documento y en una ruta que permite encaminar las diversas acciones en aras del
mejoramiento continuo.

2. OBJETIVO DEL PETH 2021 - 2023

Definir el horizonte estratégico 2021 a 2023 relacionado con capacitacién, gestion del
conocimiento, bienestar e incentivos y seguridad y salud en el trabajo de los servidores y
colaboradores del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital.

3. ALCANCE

El presente documento inicia con el planteamiento de las politicas y planes externos que dan
linea general sobre lo que se espera del proceso de gestion del talento humano, asi como los
factores internos relacionados, para culminar con la formulacién de la planeacion estratégica
propia del proceso para el periodo comprendido entre el afio 2021 — 2023.

4. POLITICAS

Para la formulacion y ejecucion del Plan Estratégico Plurianual de Talento Humano 2021 — 2023
del DASCD, se deben tener en cuenta las siguientes politicas y planes:
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4.1. Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, es una herramienta que simplifica e integra
los sistemas de desarrollo administrativo y gestion de la calidad y los articula con el sistema de
control interno, para hacer los procesos de la entidad mas sencillos y eficientes. Este opera a
través de la puesta en marcha de siete (7) dimensiones; cada dimension funciona de manera
articulada e intercomunicada, en ellas se agrupan las politicas de gestion y desempefio
institucional por area que permiten que se implemente el Modelo de manera adecuada y facil.
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Imagen tomada del Departamento Administrativo de la Funcién Publica

En este sentido, la planeacion estratégica del talento humano se encuentra desde las mismas
bases del modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG) al definir como la primera dimension
y centro del modelo al talento humano y como una de sus politicas, la gestion estratégica del
talento humano(GETH), acompafada de la politica de integridad. Esta ubicacion dentro de MIPG
pretende que el activo mas importante con el que cuentan las entidades publicas es el talento
humano, en tanto es quien ejecuta no solo el resto de las politicas que componen el modelo, sino,
también, todos los bienes, servicios y productos para los distintos grupos de valor.

Es asi como el talento humano, es decir, todas las personas que laboran en la administracion
publica, en el marco de los valores del servicio publico, contribuyen con su trabajo, dedicacién y
esfuerzo al cumplimiento de la mision estatal, a garantizar los derechos y a responder las
demandas de los ciudadanos.

El proposito de la dimension de Talento Humano es ofrecerle a la entidad pablica las herramientas
para gestionar adecuadamente su talento humano a través del ciclo de vida del servidor publico
(ingreso, desarrollo y retiro), de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad, las normas
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que les rigen en materia de personal, y la garantia del derecho fundamental al didlogo social y a
la concertacién como principal mecanismo para resolver las controversias laborales; promoviendo

siempre la integridad en el ejercicio de las funciones y competencias de los servidores publicos.

Esta dimension orienta el ingreso y desarrollo de los servidores garantizando el principio de mérito
en la provisién de los empleos, el desarrollo de competencias, la prestacion del servicio, la
aplicacion de estimulos y el desempenio individual.

4.1.1. Diagndstico: Rutas de creacion de valor - MIPG

Las rutas de valor son una forma de ver los resultados obtenidos mediante el formulario Gnico
de reporte de avance de la gestion (FURAG), agrupados con el fin de generar planes de accion
efectivos que prioricen los recursos disponibles.

Las rutas de valor son cinco y se definen a continuacion:

Rutadela

Ruta del

v

Ruta del

Rutade la

(s En la medida en que un ) & La responsabilidad de ) * Todos los servidores * Todos los servidores ( ¢ En la medida en que la 3
servidor esté mas contento liderar, capacitar y motivar publicos tienen la publicos tienen la entidad conozca a sus
€n su trabajo tendrd mas a los servidores es de cada responsabilidad de prestar responsabilidad de cumplir servidores, podra
probabilidad de ser mas uno de los jefes, y la un excelente servicio al con todos los requisitos que establecer planesy
productivo. entidad debe apuntar a ciudadano, su labor exige, con la mayor programas que realmente
empoderarlos para que independientemente de la calidad posible. tengan un impacto en su
lideren adecuadamente a labor que desarrollen. calidad de viday en su
5u talento humano. desempefio.

Ruta de la

> calidad informacion

felicidad servicio

Los resultados que se presentan a continuacién corresponden al autodiagnéstico realizado en
noviembre de 2020, y nos muestran el panorama de los puntos que se deberian priorizar en la
gestion del talento humano para el periodo 2021 — 2023.

crecimiento “

Antes de visualizar dichos resultados, se debe tener en cuenta que el color verde significa que
en general, la ruta se encuentra en el nivel de consolidacién, es decir que la gestion estratégica
en la entidad en cuanto a los factores contemplados en esa ruta, se encuentra en el nivel mas
alto de las categorias establecidas para la clasificacion, es decir, con una calificacion entre 81y
100 puntos. Sin embargo, dado que las calificaciones obtenidas en su mayoria no superan los 90
puntos, se mantiene la posibilidad de mejorar.

Por su parte, el color amarillo quiere decir que la ruta se encuentra en el nivel de transformacion,
lo cual significa que existen aspectos por mejorar y que deben ser priorizados sobre los demas
aspectos que requieren intervencion.
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- Fuka para mejorar ¢l enbarns fisice del trabaje para ques bodos s& sicntan o qusts

RUTA DE LA FELICIDAD

- Ruta para facilitar que las personas tengan ¢l tiempo suficiente para kener una
vida equilibrada: trabaje, ocio, familia, cstudic

La felicidad nos hace
productivos

- Ruta para implementar incentivos basados en zalario emocional

- Fuka para qenerar innevacidn con pasion

reconocimiznto

- Ruta para implementar una cultura del liderazgo, e trabajo en equipo w el

77

RUTA DEL CRECIMIENTO

78

- Futa para implementar una culturs de lideraage preccupade por el bienestar del
talento o pesar de que eskd orientada al logre

80

Liderando talento

- Futa para implementar un liderazgo basado en valores

75

- Fuka de Farmacidn para capacitar zervidores que saben lo que hacen

78

RUTA DEL SERVICIO

- Ruta para implementar una cultura bazada en el servicio

79

Al servicio de los
ciudadanos

- Futa para implementar una cultura basada en el lagraoy la generacidn de bienestar

74

RUTA DE LA CALIDAD

- Ruka para generar rukinaz de krabajo basadas en “hacer siempre laz cozas bien”

La cultura de hacer las
cosas bien

- Ruta para generar una cultura de la calidad y la integridad

_ RUTA DEL
AMNALISIS DE DATOS

Conociendo el talento

- Ruka para enbender 3 lag personas 3 kravds del uso de lag datos

De acuerdo con lo anterior, los aspectos sobre los que deberia prestarse mayor atencién y, como
quiera que presentan los puntajes mas bajos son los siguientes:
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Servicio Civil

Asimismo es importante mencionar que en relacion con la medicion del indice de desempefio
institucional que se realiza de manera anual, con respecto a la gestién y desempefio de las
entidades con base en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, durante los ultimos
afios el DASCD aumentado sus resultados incluido el resultado de la Politica Publica de Gestion

Integral del Talento Humano, asi:

Politicas

Gestion Estratégica del Talento Humano

Integridad

Fortalecimiento Organizacional y simplficacidn de procesos
Gobierno Digital

Seguridad Digital

Defensa Juridica

Transparencia, acceso a la informacion plblica y lucha contra la corrupcion
Servico a Ciudadano

Racionalizacdn de Tramites
Participacion Ciudadana en la gestion plbiica

Seguimeento y Evaluacion del desempefio mstitucional
Gestion Documental

Gestion del Conocimiento y la innovacion

Control Intemo

Informacion Estadistica

86,6
826
74
815
86,2
826
728
86,8
752
793
899
792
917
899
854

88
7512
80,6
898
976
937
75,7
934
84,7
812

97
739
949
8,3
86,9
85,35

919
834
86,9
9.2
983
958
9%
956
897
843
98
825
96,5
208
912
883

Elaboracion DASCD

Asi las cosas para 2021 el DASCD obtuvo un puntaje de 94, evidenciando un aumento de 2,8
puntos con respecto a la vigencia anterior, sobrepasando en 2,7 puntos del promedio del grupo

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra

publicada en el repositorio de documentos SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 — 90,
Piso 9 Costado Oriental.
Tel: (57) 60 1 3680038
Cadigo Postal: 111311
WWW.SErVICioCiVil.gov.CO  scazmi®  oosccanting

Péagina 9 de 25

ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO

P

E-GES-FM-009 V9.0


http://www.serviciocivil.gov.co/

MACROPROCESO ESTRATEGICO

PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
PLAN ESTRATEGICO PLURIANUAL DE TALENTO HUMANO 2021 — 2023 Servicio Civil
Cadigo: E-GTH-PL-001 Version: 1.0 ’
Vigente desde agosto de 2022

PAR, lo que permite evidenciar los esfuerzos significativos y evaluar los retos a implementar con
el fin de potencializar el talento humano del DASCD

4.2. Politica Publica de Gestion Integral de Talento Humano

En concordancia con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, la Politica Publica Distrital de
Gestion Integral del Talento Humano PPGITH 2019- 2030, parte de reconocer que el elemento
mas valioso para una organizacion es el talento de las personas que trabajan para ella, y ain
mas en el contexto actual en donde la competitividad, la gestion del conocimiento, la innovacion
y la productividad son atributos esenciales para un quehacer organizacional efectivo.

El Distrito Capital cuenta con una Politica Publica para gestionar de manera integral en Talento
Humano que presta sus servicios a la ciudad; un referente para los procesos de Gestion del
Talento Humano de las Entidades y organismos distritales que “constituye una promesa de valor
para la poblaciébn bogotana en términos del mejoramiento de la eficiencia institucional
apostandole a que las Entidades y organismos publicos cumplan con sus funciones con la mayor
efectividad y optimizando la asignacion y ejecucién del gasto publico a partir del mejoramiento de
las capacidades, habilidades y atributos de sus servidores/as y colaboradores/as para agenciar
el desarrollo sostenible de la ciudad y para la prestacién efectiva de un servicio digno, oportuno
y de calidad para la ciudadania y; expresa el compromiso de las autoridades publicas distritales
con la consolidacion de espacios laborales incluyentes, libres de discriminacion, con condiciones
de trabajo digno y decente que reconoce los logros y dignifica la labor de las servidoras y los
servidores(as) publicos(as) y vinculadas a las Entidades u organismos distritales” (Documento
CONPES D.C. Politica Publica Distrital de Gestién Integral de Talento Humano 2019 — 2030).

Los 10 temas clave de la PPGITH son:
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Programa de reclutamiento de talentos

Banco de Proveedores

Estrategia de negociacion, didlogo y concertacion sindical en el Distrito Capital

Red Distrital de Innovadores Publicos

Sistema Distrital de Gestién del Rendimiento y la Productividad

Sistema Distrital de Informacién del Talento Humano Distrital

Programa de Estandarizacion de Procesos Transversales de la Gestion Distrital

Programa Distrital para la definicion de Estructuras Organizacionales y Plantas de personal

Programa de Formacién en competencias digitales

Programa para la construccion de ambientes laborales amorosos, diversos y seguros

Programa de promocion de talentos (Artisticos y Culturales)

Propuestas normativas sobre licencias de maternidad, adopcién de empleos de gerentes
técnicos, gestidn de contratistas, regimen salarial, figura juridica sector salud

El reto estratégico del proceso de Gestion del Talento Humano del DASCD es apropiarse de las
herramientas entregadas en el marco de la ejecucion del plan de accion de la PPGITH, con el fin
de lograr el cambio del servidor publico de la entidad, hasta convertirlo en el servidor publico del
futuro. Dicho de otra forma, lograr que el servidor publico de la entidad asuma los cambios
globales y responda a estos a través del mantenimiento de la competitividad de la entidad.

IN

.3. Plan de Desarrollo Distrital

Para el ejercicio del servicio publico, en el Plan de Desarrollo 2020-2024: Un Nuevo Contrato
Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI se establecieron algunos principios, entre ellos la
vocacion del servicio y liderazgo publico, la ética, la transparencia y rendicion de cuentas, en
virtud de los citados principios se estructuraron cinco propésitos, siendo uno de ellos el de
Construir Bogota-Region con gobierno abierto, transparente y ciudadania conscientes, que busca
garantizar un gobierno empatico, integro, participativo y transparente que permita la integracion
del Distrito con la region.

Para el cumplimiento de este proposito, se establecieron siete metas trazadoras, siendo algunas
de ellas las de elevar el nivel de efectividad de la gestidn publica distrital y local medido a través
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del indice de desempefio institucional — FURAG, elevar el indice de medicion de desempefio
municipal, implementar la politica de teletrabajo y aplicar la estrategia de horarios escalonados.

5. CONTEXTO ESTRATEGICO DASCD
5.1. Misién

El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital es la Entidad rectora y articuladora del
servicio civil en Bogota, responsable de promover y orientar técnicamente el fortalecimiento de la
Gestion Integral del Talento Humano para que responda a las necesidades de la ciudadania.

5.2. Visioén

En 2030, el DASCD tendra un posicionamiento local e internacional en la gestion estratégica del
talento humano por lograr una administracion publica distrital con capacidad técnica, creativa,
innovadora, empatica y diversa para el goce efectivo de los derechos de la ciudadania en Bogota
region.

5.3. Organigrama

( N

( & ) " 'S’:bbclli::r:ccién Técnica de Desarrollo Organizacional y Empleo

L { :‘9—0 Subdireccion Juridica

_f 3 ) o Subdireccion de Gestion Distrital de Bienestar, Desarrollo y
Desempefio

{ 4 , Subdireccion de Planeacion y Gestion de Informaciéon del
N ) Talento Humano Distrital

—{ Ej_. Subdireccion de Gestion Corporativa

D I R ECC I O N r—@—‘ Oficina de Control Interno.

— E)—C Oficina de Control Disciplinario Interno.

— lﬁ)—o Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
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5.4. Objetivos estratégicos

Perspectiva Aprendizaje

= Implementar un Modelo de Gestidn del
conocimiento organizacional, con enfoque de
nvestigacion e innovacion que promueva el
cambio de Ia Gestion Integral y Estratégica de!
Talento Humano.

Perspectiva Procesos

= Optimizar la arquitectura institucional, que
permita contar con procesos organizacionales
requeridos para brindar un servicio de excelencia
a la ciudadania y grupas de interés,

Perspectiva Ciudadano-

Colaborador Perspectiva de Desarrolio
- implementar la Politica Piblica integral de talenio = impulsar la transformacién de la cultura
humano en el Distrito - PPGITH. organizacional en la administracién piblica distrital

a partir del desamollo de competencias,
bieneslar, seguridad y salud en el trabajo, y
evaluacion del desempefio de los servidores
publices, que respondan oportunamente a las
necesidades de la ciudadania incorporando los
procesos de rendicion de cuentas en el marco del

cédigo de integnidad del servicio piblico.

- Fortalecer el proceso de organizacién del trabajo
para contribuir @l desarrollo de entidades
modernas y eficientes al servicio de la ciudadania.

- Impulsar los procesos de investigacion en
alianza Academia - Estado, focalizados en retos y
g‘mbtemélicas publicas de la administracién
strital.

5.5. Talento Humano

El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, es una entidad conformada por una
planta de 63 cargos, distribuidos por nivel jerarquico asi (Decreto 427 del 04 de noviembre de
2021):

Nivel jerarquico Nimero de empleos

Directivo 9
Asesor 4
Profesional 37
Asistencial 14
Total 64

Adicional a la planta de empleos, para el desarrollo de las actividades propias del quehacer
institucional, la entidad cuenta con contratistas que, si bien no son servidores publicos,
indudablemente hacen parte de la realidad de la fuerza laboral de las entidades.
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6. PLAN ESTRATEGICO PLURIANUAL DE TALENTO HUMANO

La planeacioén estratégica de Talento Humano para un periodo superior a un afio, en este caso
para un mediano plazo (2021 — 2023), debe contemplar tanto las politicas y planes a nivel
nacional y distrital con relacion a la gestion del talento humano, asi como el contexto estratégico
de la entidad, con el fin de determinar, frente a todos los aspectos que se deben intervenir, cuales
son los que se priorizardn y de esta manera establecer objetivos alcanzables y medibles.

¢ Qué tenemos?

¢ Qué nos falta?

¢Qué esperamos?

Una calificacion total de 88 en el
formulario Gnico de reporte de avance
de la gestion, realizado en noviembre
de 2020, lo cual significa que la
implementacion de GETH ha avanzado
pero requiere mejoras: Existe evidencia
de acciones que impactan en el
desempefio, pero aun existen brechas
importantes. Aln falta posicionar el
tema a nivel estratégico. La entidad se
encuentra en el nivel denominado
“Consolidacion”, de acuerdo con estos
resultados.

Fortalecer los siguientes aspectos de la
Gestion del Talento Humano de la
entidad:

. Implementar mecanismos suficientes
y adecuados para asegurar la
transferencia de conocimiento de
los servidores que se retiran a
quienes contindan vinculados

. Ejecucion de acciones que impacten
el desarrollo de las servidoras y
servidores publicos en lo que tiene
que ver con el ser, el conocer y el
hacer.

. Analizar que los resultados de la
evaluacion de desempefio laboral y
de los acuerdos de gestion sean
coherentes con el cumplimiento de
las metas de la entidad.

. Realizar un diagnostico relacionado
con la cultura organizacional de la
entidad.

. Establecer incentivos y estimulos
para el personal de servicio al
ciudadano, de acuerdo con lo previsto
en la Politica Publica de Servicio al
Ciudadano. (Gala)

Contar con empleados publicos
calificados y cualificados, de
acuerdo con las necesidades de la
entidad.

Promover un ambiente laboral
amoroso, diverso y seguro.
Identificar el tipo de cultura
organizacional del DASCD, para
plantear las intervenciones que
sean necesarias de acuerdo con
los resultados obtenidos.
Consolidar una red de apoyo que
brinde herramientas de salud
emocional y si es el caso, sea un
soporte de contencion en
momentos de crisis de servidores
y servidoras.

Aumentar en al menos 7 puntos la
calificacion de FURAG en la
dimension de talento humano
Mantener o disminuir el nivel de
riesgo (riesgo medio) en los
resultados de la préxima medicién
del clima organizacional 'y
ambiente laboral, con relacién a
los resultados obtenidos en la
medicion de 2020.

Por lo anterior, en primer lugar se plantean la misién y vision del Plan Plurianual:

6.1. Mision del Plan Estratégico Plurianual de Talento Humano del DASCD

El Plan Estratégico Plurianual de Talento Humano del DASCD 2021-2023, tiene como fin
acompafar al Talento Humano, durante todas las etapas de su ciclo de vida laboral, procurando
contar con empleados publicos calificados y cualificados; lo anterior, enmarcado en la felicidad

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en el repositorio de documentos SIG del DASCD.
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laboral como una decision personal que el organismo fortalecera a través de distintas acciones
de bienestar, formacion y seguridad y salud en el trabajo, que le permitan a servidores, servidoras

y contratistas, desarrollar sus funciones u obligaciones de manera confiada y comprometida.

6.2. Vision del Plan Estratégico Plurianual de Talento Humano del DASCD

Para el 2023, se contara con servidores publicos capacitados, innovadores, motivados y
comprometidos con el cumplimiento de los logros institucionales que aportan valor pablico a la
ciudad, y tienen un balance entre su vida personal y laboral.

6.3. Objetivos

e Identificar el tipo de cultura organizacional del DASCD, con el fin de plantear las
intervenciones que sean necesarias de acuerdo con los resultados obtenidos

e Contar con servidores y servidoras capacitados en competencias técnicas y
habilidades blandas

e Mitigar el nivel de riesgo en los factores administracion del tiempo, redes de apoyo
y mobbing (riesgo medio), en los resultados de las préximas mediciones del clima
organizacional y ambiente laboral, con relacion a los resultados obtenidos en la
medicion de 2020.

e Aumentar en al menos 7 puntos la calificacion en el formulario Unico de reporte de
avance de la gestion (FURAG) en la politica de Gestién Integral del Talento
Humano.

e Implementar los productos de la Politica Publica de Gestion Integral de Talento
Humano relacionadas con la gestién y potencializacién del Talento Humano.

e Contribuir con el fortalecimiento del proceso de Gestion del Conocimiento en
relacién con el Talento Humano del DASCD vy a través del trabajo conjunto con la
Subdireccion de Planeacion y Gestion de la Informacion del Talento Humano
Distrital fortalecer el uso de la WIKI como herramienta de gestién del conocimiento.

6.4. Programas y proyectos estratégicos

6.4.1. Esquema de intervencion

Este plan estratégico se desarrollara bajo el siguiente esquema de intervencion, que es aplicable
para el periodo 2021 — 2023, cuyo nombre se encuentra fundamentado en el trabajo en equipo y
enfocado a propiciar una cultura organizacional que posibilite el equilibrio entre el cumplimiento
de las metas de la entidad y el bienestar individual, el fortalecimiento del liderazgo y el

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
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Servicio Civil

reconocimiento por parte de los lideres hacia los equipos de trabajo, fortaleciendo el trabajo en

equipo.

laboral Plan de apoyo
diverso, emocional
amoroso y
seguro '
Autocuidado
Gestion del
y cul:'a;o del Conocimiento

Los ejes sobre los cuales girara la ejecucion del Plan Estratégico de Talento Humano 2021 - 2023
“En equipo lo haremos”, de acuerdo con el esquema de intervencion mostrado en la anterior

grafica, son los siguientes:

e Administracion del tiempo y del espacio laboral en la nueva realidad: Dadas las

condiciones presentadas por la pandemia ocasionada por la Covid-19, que inicié durante
el 2020 y que continta en el 2021, se ha evidenciado que es necesario ajustar los
paradigmas de coémo se desarrolla el trabajo, debido a los desafios tecnologicos que
implica la nueva normalidad a la que nos debemos adaptar para continuar cumpliendo con
la mision de la entidad.

En esta nueva realidad, seguramente estaremos hiper conectados, trabajaremos mas
tiempo desde nuestras casas, cada vez el trabajo a distancia serd mas comun y nuestros
hogares se seguirdn adaptando a esta dinamica. Lo que implica un reto para el proceso
de Gestion del Talento Humano (bienestar, capacitacion y seguridad y salud en el trabajo),
gue debe brindar herramientas para que el personal de la entidad encuentre un balance
entre el trabajo y la vida personal durante el trabajo en casa, asi como en un eventual
regreso a la presencialidad una vez terminada la coyuntura ocasionada por la COVID-19.

Calidad de vida laboral: El bienestar de los colaboradores es esencial para el desarrollo
de las organizaciones; la calidad de vida esta atada a experiencias individuales y
colectivas que viven las personas en relacion a su trabajo. Conceptos como la motivacion,
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la satisfaccion, el control del nivel de estrés siguen siendo claves para la productividad de
las instituciones y el desarrollo de las personas.

Los ejes descritos brindan el marco para el desarrollo de los componentes del esquema de
intervencion, que tienen como fin desarrollar acciones que permitan avanzar en la consolidacion
de un talento humano competente y motivado que esté comprometido con el cumplimiento de las
metas institucionales.

Dichos componentes son:

e Ambiente laboral amoroso, diverso y seguro: Propiciar un ambiente laboral en
el cual el servidor y colaborador se sienta tranquilo y motivado, asi como
reconocido y cuidado por parte de sus superiores jerarquicos y de sus comparieros
y compafieras. Promover un lenguaje en el cual todos y todas se sientan incluidos
y generar estrategias que promuevan la calidad de vida en el trabajo.

e Plan de apoyo emocional: Abordar temas emocionales y difundirlos al interior de
la entidad con el fin de mitigar los efectos negativos que puede conllevar el
desconocimiento de los mismos, tanto en la vida personal como en la laboral y
desarrollar estrategias que promuevan el autocuidado de cada servidor, servidora
y contratista, de su salud emocional.

e Autocuidado y cuidado del otro: Promover al interior de la entidad la cultura del
autocuidado y cuidado del otro, con el fin de mantener un espacio laboral seguro
y con riesgos bajo control.

e Gestion del conocimiento: Continuar el fortalecimiento de las competencias de
los servidores y servidoras, en especial en lo que tiene que ver con el mundo
tecnolégico, promoviendo la innovacion al interior de la entidad. De igual manera
contribuir con el fortalecimiento de la Gestion del conocimiento en la entidad.

6.4.2. Lineas de accion del Plan Estratégico Plurianual de Talento Humano “En
equipo lo haremos”

El esquema de intervencion descrito anteriormente, en el cual se busca un ambiente laboral
amoroso, diverso y seguro, salud emocional, cuidado y autocuidado, y gestion del conocimiento,
se desarrollara bajo las siguientes lineas de accion:

*iEn equipo lo ¢ iEn equipo lo * iEn equipo lo
haremos! en haremos! haremos!

un ambiente Fortaleciendo sanosy
amoroso y nuestras seguros.
diverso. competencias.
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Estas lineas de accion se desarrollaran a través de los planes anuales de bienestar, capacitacion
y seguridad y salud en el trabajo, los cuales hacen parte del Plan Estratégico de Talento Humano.

6.4.2.1. En equipo lo haremos “en un ambiente amoroso y diverso”

Para lograr la consolidacion de un ambiente laboral amoroso, diverso y seguro se tiene prevista
una intervencion con los directivos, que tiene como fin sensibilizarlos frente a su responsabilidad
de gestionar a su talento humano y a la vez ser garantes del cumplimiento de las metas
institucionales. Lo que va en sintonia con la ruta del crecimiento, establecida por el MIPG en la
dimension de talento humano.

En concordancia con lo anterior, se desarrollaran actividades que promuevan:

Cultura del reconocimiento

Respeto por la diversidad

Lenguaje incluyente

Convivencia laboral

Fortalecimiento de la cultura del buen trato

Promocién de los valores contemplados en el Cédigo de Integridad

Procesos de induccién humanizados

Intervenciéon del clima laboral y la cultura organizacional de acuerdo con los
resultados obtenidos.

e Apoyo emocional

6.4.2.2. En equipo lo haremos “fortaleciendo nuestras competencias”

Teniendo en cuenta que el cumplimiento de la misién institucional requiere que los funcionarios
se encuentren capacitados para desempefiar sus funciones, se desarrollaran actividades de
formacion y capacitacion enfocadas en el fortalecimiento de sus competencias transversales.

Para esto se requiere ir mas alla de la planeacion y ejecucion de actividades de capacitacion, por
lo que se trabajar4 en la generacion de una cultura institucional que sea consciente de la
importancia de capacitarse continuamente, aplicar y compartir los conocimientos adquiridos.

Asi mismo, se potenciard el uso de tecnologias para facilitar la aprehension de nuevos
conocimientos y para propiciar la innovacion, lo que impactara positivamente en la gestién del
tiempo, la gestion del conocimiento y el aprovechamiento de las nuevas tecnologias.

Se promovera entre los servidores del DASCD el uso de la Plataforma de Aprendizaje
Organizacional — PAO, con el fin de aprovechar este recurso que la entidad dispuso para los
servidores del Distrito.
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6.4.2.3. En equipo lo haremos “sanos y seguros”

Dada la integralidad del ser humano, en la cual convergen tanto el entorno laboral como la salud
fisica y emocional del trabajador, la implementacion de este Plan plurianual, contempla 3
estrategias orientadas a materializar programas integrales para alcanzar un entorno laboral
saludable:

1. Fortalecimiento institucional para el desarrollo de entorno laboral saludable con énfasis
en el programa de Riesgo Psicosocial.

2. Fortalecimiento de la promocion de la seguridad, de la salud de los trabajadores y la
prevencién de los riesgos laborales.

3. Desarrollo de programa con énfasis en la cultura del autocuidado

6.4.3. Recursos

RECURSOS
Tipo Cantidad Caracteristicas Observaciones

Profesionales que hagan
2 Profesionales parte del proceso estratégico
Gestion del Talento Humano.

Humano
Contratistas para apoyar la realizacién de .
- . . Un profesional y un apoyo a
2 actividades relacionadas con Seguridad y >
. la gestion.
Salud en el Trabajo
El contrato debe incluir
Contratos de prestacion de servicios para | actividades de las 3 lineas de
Financiero 1 la ejecucion de plan estratégico de talento accion descritas en el
humano. numeral 6.4.2 de este
documento

6.4.4. Indicadores

Los indicadores de cumplimiento del presente Plan, se obtendran a través de los siguientes
indicadores:

Resultado esperado Evidencia de cumplimiento

Documento con los resultados del andlisis de la
cultura organizacional del DASCD

100% de servidoras y servidores publicos | Porcentaje de funcionarios capacitados durante
capacitados durante cada vigencia, a través de al | cada vigencia, el cual es registrado en el informe

Cultura organizacional documentada
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Resultado esperado

Evidencia de cumplimiento

menos una de las diferentes modalidades de
capacitaciéon

de ejecucion del Plan Estratégico de Talento
Humano de cada anualidad

Mitigacién del nivel de riesgo medio a bajo, en
los factores administracion del tiempo, redes de
apoyo y mobbing, en los resultados de la
proxima medicién del clima organizacional y
ambiente laboral, con relacion a los resultados
obtenidos en la medicién de 2020.

Andlisis y comparacion de los resultados de las
mediciones 2020y 2022 en los que se encuentre
que el nivel de riesgo es bajo y no medio, como
se mostré en los resultados 2020.

Aumentar en al menos 7  puntos
progresivamente en la calificacion en el
formulario Unico de reporte de avance de la
gestion (FURAG) en la politica de gestion
integral talento humano en la mediciéon 2023

Reportes enviados por la Subdireccion de
Planeacién y Gestion de la Informacion del
Talento Humano Distrital de la medicién
FURAG

Ejecucién de acciones o estrategias tales como el
teletrabajo, promociéon de ambientes laborales
amorosos, diversos y seguros e innovacion,
entre otras, que evidencien la implementacion
en la entidad de la Politica Publica para la
Gestidn Integral de Talento Humano.

Informe anual de las actividades realizadas en el
cual se incluye la descripcion detallada de la
ejecucion de actividades en cuanto a teletrabajo,
promocién de ambientes laborales amorosos,
diversos y seguros e innovacién y demas
actividades que se realizan en el marco de la
Politica Publica para la Gestion Integral de
Talento Humano, asi como el informe mensual
que se realiza a través del aplicativo PAI de las
actividades realizadas por el proceso de Gestion
del Talento Humano.

Fortalecer el proceso de Gestion del
Conocimiento en relacién con el Talento
Humano del DASCD y a través de la apropiacién
y el uso de la WIKI como herramienta de gestion
del conocimiento

Disefio de procedimiento gestion del
conocimiento y herramienta de gestién del
conocimiento ~ WIKI  con registro de
conocimiento Tacito y explicito por cada uno de
los procesos del DASCD.

6.4.5. Riesgos

RIESGOS

Disponibilidad del presupuesto.

No vinculacion de los profesionales idéneos

Falta de continuidad de las actividades

Falta de apoyo por parte del equipo directivo y desinterés de los funcionarios

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra

publicada en el repositorio de documentos SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 — 90,
Piso 9 Costado Oriental.
Tel: (57) 60 1 3680038
Cadigo Postal: 111311
WWW.SEerviciocivil.gov.co  s<zeiite

7/

oo-2LCEnINS

- - T
s
ucxz e CIVIL DISTRITAL BOGO A

E-GES-FM-009 V9.0


http://www.serviciocivil.gov.co/

MACROPROCESO ESTRATEGICO

PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

PLAN ESTRATEGICO PLURIANUAL DE TALENTO HUMANO 2021 — 2023
Cadigo: E-GTH-PL-001 Version: 1.0

Vigente desde agosto de 2022

6.5. Cronograma

A
ﬁ’ipé Plan Estratéegico Plurianual de Talento Humano 2021 - 2023

Objetivo 2021 2022 2023
Ptk « Dwsarolar of ardioin de ' culrn  + Inchir a0 o Plan Eshatigio de

def DASCD, con ot tn

Telertc Mumano les accones de

o plartesr las ndicacones de la Subdireccién intervercién de @ culum
intervencicres que Gesticn  Dabttal  de  Elenestar orgencaconal, de acuerde con los
Seen necasaries de Desarrcily y Desempefic maultados obtenidos y W cullurs
s con b @020acA
resultados obtendoy

» Proceso de induccidn + Proceso de induccion més humano * Froceso de induccicn mas humano
* Actividades de capacitacién nternan * Renduccidn o fraves del curso virtual « Actividades de capactacion infermas
Contar con servideres * Soclekzacien capacitacionres ‘ngresc  al Servcio  Publico” * Ruta de sprendiza indhviduad |1 en la
y servidores Plataforma de Aprardiexe disperible en PAD Platatorma de Agrendizapm
capactades en Organizaconal o Acthodades Ge copactacitn rilernas Orgarzacions

compe‘encias tecrca * Capacitaciores contratadas + Futa de aprencizae indhvidual en o + Capacitacicnes contratadas
¥ hatiicades biandas » Capacitacionss por gestiée con olras Platatorma de Aprerdaxe « Capacitaciones por geation con ofras

entideces

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en el repositorio de documentos SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 — 90,
Piso 9 Costado Oriental.
Tel: (57) 60 1 3680038
Cadigo Postal: 111311
WWW.SErVIiCioCivil.gov.CO  scczeiit  oostcaming

o

ADMINISTRATIV DEL SERVICIO

Pagina 21 de 25 E-GES-FM-009 V9.0


http://www.serviciocivil.gov.co/

MACROPROCESO ESTRATEGICO

PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
PLAN ESTRATEGICO PLURIANUAL DE TALENTO HUMANO 2021 — 2023
Cadigo: E-GTH-PL-001 Version: 1.0
Vigente desde agosto de 2022

2023

Mtgar of raved de resgo en * Har purios por by beenestar = Haz puntos por tu besnestar « Haz punios por M beenestar
ko faciores Adminntracitn * Conformacdn de ls Brigads Emoconsl = Actividedes Brigada Emocionsl del DASCD * Actwdades Brigacs Emocional del DASCD
32 sempo. redes 3= 2oy del DASCD * Cacuiios de expresion emocions! « Achvidades pas s promoddn de
¥ MOStng {nesgo medc) + Actindades wiuales © presencigies de - Achvdades paa @ promocon  de arhertes aOo ses arortase dieney o
o0 03 Teatador de la niagracin amblentes lsborsles amorosos dhversos o guros
prévims medicdn ded cme  * Confomacen de equipo dinamizador * lervencitn del clems lator y amblente
orpanizacional y ardieris parn la comstruccidn de ambenfes - Medicdn de cima laborsl y amberts orpanizacionsl
Bboral conlacon a o “mm“m organizacoral. actvidades de ervencdn . W
resutados obterdos el ¢ * Actvdades deporbvas * Promocén del autccudado y cudado dal
medcdn de 2020 * Regreso 2 la presencalidad * Teetrabap oiro 8 ravés del Sistems de Segunidad y
+ Promocén del aubcudado y cuidads  + Promocidn def autocuidads y ouidado oel said on of trabap
Desamolar scoores 2 def WD 3 Uawés del Sstema de  OFD » bavés del Sstema de Segurdad y  « Promacin del teconockmisnto
SR s S 9 Segunded y sehsd en ol rabaw 8 en o Yabao + Mensaws diarios de mosvacin
MEabaR, OSSN 80, peneses Sarios de mobivacon - Srorocon oel rocrento + Descarzos compenades
ashisndos boraies + Campafss de sensbiizacion sobre &l + Mensajes dianos de motivacian « Plezas de presentacién
V", Aoy mareyo del Semeo * Campafias y capacinciones o0 maneo 06l Tafleres de comids sakudstie
OQUTS & PNOVICOS, &R, Deccansos compensados semp0 « Agends navdeta
otres. "'““"”;" + Puzss ge presertacite « Descarsos comparsatos « Cierre de gestién
Implemerdaciin en + Taleres de comida saludatie « Pierm o presertaie
otided de la Poliica + igenda navideta + Taerws de comida saludable
""""ﬂ“"“"‘" « Clerre de gestén « agenda navdets
itogral de Tierts Ciorre 08 gestiin
- -

-y \

GG

Plan Estratégico Plurianual de Talento Humano 2021 - 2023

Objetivo 2021 2022 2023
+ ertice expectatias do moviidad * Anaicw = cdtura oganzaconsl de « Promover |8 iInClatves de nnovacién
I p— Isboral por parte de ks servidores de aemix oe1 DASCO
10 puvics e s erticiacd * implemeniaciin def programa  de * interveny I3 cultss oganacions de
colicacon en & + Ertrevsias de refro Biingitsmo en fa erddad acusds con s resultados obtensdos
Sormulano (nco g * Iplemenix  proftcoies pea o en € ardles
recore de duarce % @ mereio e conficios asociados @ * Marfoymiectc de o Brigads
geten FURAG) en e acoso Bboral y sexual y ¥ oy -uwd
harmend * implementacon d& 3 metcdologa o Sigusme
medCon & oY * Marfenimenlo de smberte sbors
» Comvbewr o fortslecrverdc Oef SMOrose Gverso © 1eQUID
Coahibal con el proceso de Gessién del Conocmients * Vamenment: e 2 meDOd0GR de
Sotaiecimionto dul o0 ia endciad FRGCON Je TOA
process de Gessin def + Entewsias de wirs * Promocion del sutocudado y cudado
Coroomserto 8 Upvés * Recoroomeric de B Tayecons del ot a Yawes del Sstera de
S YRba0 conpma: oE y agndecimieon por @ Segundad y sslut en & vadap
con b Ofcina ASesers servoo presade  [Decoracion o8
e Panescide pussio por despedda cama de
agadecmiento y Mt d&l retraco por
person)
* Pucsla e machs estalega de
moviied etorsl

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en el repositorio de documentos SIG del DASCD.

Carrera 30 No 25 — 90,
Piso 9 Costado Oriental.
Tel: (57) 60 1 3680038
Cadigo Postal: 111311
WWW.SErVIcioCivil.gov.CO  scczmbit®  ossccunting

o

ADMINISTRATIV DEL SERVICIO

Péagina 22 de 25 E-GES-FM-009 V9.0


http://www.serviciocivil.gov.co/

MACROPROCESO ESTRATEGICO

PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
PLAN ESTRATEGICO PLURIANUAL DE TALENTO HUMANO 2021 — 2023

Cédigo: E-GTH-PL-001 Versién: 1.0
Vigente desde agosto de 2022

7. CONCLUSIONES

Servicio Civil

Este plan se materializara a través de las acciones especificas que se establezcan en los planes
estratégicos de talento humano de cada vigencia, los cuales deben ser coherentes con lo aqui

planteado.

Dichos planes deben dar continuidad a las acciones establecidas en vigencias anteriores e incluir
estrategias que permitan el cierre de brechas con relacion a la Politica de Gestidn Estratégica de

Talento Humano del MIPG.

Con esto, se espera que una vez cumplido el periodo en el cual se desarrolle este plan plurianual,

la entidad cuente con:

e Servidores y servidoras que propendan por un ambiente laboral en donde prime el
respeto, compromiso y la justicia.
e Una cultura organizacional caracterizada, que permita identificar los aspectos a intervenir
en busqueda del logro de los objetivos institucionales, sin dejar de lado el bienestar y la

felicidad laboral.

e Servidores y servidoras competentes para desenvolverse, tanto en lo que respecta al
cumplimiento de objetivos institucionales, como en su ambito personal.
e Consolidar una red de apoyo que brinde herramientas de salud emocional y si es el caso,

sea un soporte de contencidon en momentos de crisis de servidores y servidoras.

8. NORMATIVIDAD

Principales bases normativas de la gestion del talento humano:

'DECRETOS

Ley 909 de 2004

Decreto Ley 1567 de 1998

Ley 1960 de 2019

Decreto Ley 770 de 2005 y Decreto Ley 785 de 2005

Ley 1587 de 2017

Decreto 1083 de 2015

Ley 1083 de 2006

Decreto 1499 de 2017 y Decreto 612 de 2018
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