
PLAN DE ACCION 

INSTITUCIONAL 2024

Enero 2024 



Programación componente proyectos de inversión/ 

POAI 2024

Programación componente indicadores de gestión 2024

Programación componente Plan de Acción Integrado 

2024

Programación componente riesgos de  gestión y 

corrupción 2024



Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital

Objetivo del Plan y normatividad asociada

El Plan de Acción Institucional debe detallar objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables,

planes de compras, distribución presupuestal de proyectos de inversión, y los indicadores de gestión,

en cumplimiento del artículo 74 de la Ley 1474 de 2011. Además, el Decreto 612 de 2018 establece

directrices para la integración de los planes institucionales y estratégicos en el Plan de Acción de las

entidades del Estado.

Componentes sujetas de aprobación

1. Proyectos de inversión
2. Indicadores de gestión de procesos
3. Plan de acción integrado
4. Riesgos de gestión y de corrupción

Fuente: Guía distrital para la planeación de la gestión distrital. Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá. 2019

Plan de Acción Institucional
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Plan de Acción Institucional- Objetivos Estratégicos

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3

Objetivo 4 Objetivo 5
Impulsar la transformación de la 

cultura organizacional en la 
administración pública distrital a 
partir del desarrollo de competencias, 

bienestar, seguridad y salud en el 
trabajo, y evaluación del desempeño de 
los servidores públicos, que respondan 
oportunamente a las necesidades de la 

ciudadanía incorporando los procesos de 
rendición de cuentas en el marco del 

código de integridad del servicio público.

Implementar un Modelo de 
Gestión del conocimiento 

organizacional, con enfoque 
de investigación e 

innovación que promueva el 
cambio de la Gestión 

Integral y Estratégica del 
Talento Humano

Optimizar la arquitectura 
institucional, que permita 

contar con procesos 
organizacionales requeridos 
para brindar un servicio 

de excelencia a la 
ciudadanía y grupos de 

interés

Implementar la Política 
Pública Integral de 

Talento Humano en el 

Distrito – PPGITH

Fortalecer el proceso de 
organización del trabajo para 
contribuir al desarrollo de 

entidades modernas y 
eficientes al servicio de la 

ciudadanía

Impulsar los procesos de 
investigación en alianza 

Academia - Estado, 
focalizados en retos y 

problemáticas públicas de la 
administración distrital

Objetivo 6
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*La medición contempla los 
componentes de proyectos de inversión, 
indicadores de gestión y plan de acción
integrado (contempla los cronogramas 
formulados por cada dependencia)

Indicadores de 
gestión de 
procesos

Plan de acción 
integrado
Decreto 612 de 2018

Riesgos de 
gestión y de 
corrupción

1

Proyectos de 
inversión

Metas y actividades

2

3 4

Componentes del PAI

Plan de Acción Institucional
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Metodología de medición

Estructura Cumplimiento anual Cálculo de medición

El Plan de Acción Institucional del 
DASCD se evaluará a través del 

cumplimiento de cuatro 
componentes:

• Proyectos de Inversión/POA

• Indicadores de gestión

• Plan de Acción Integrado - Decreto 612
de 2018 (cronogramas)

• Gestión de Riesgos

Estos cuatro componentes se miden
de forma independiente.

Cada componente del Plan de 
Acción Institucional incluye 

objetivos, metas, actividades e 
indicadores que persiguen 

alcanzar un cumplimiento anual 
del 100%, conforme a la 

programación establecida.

El cálculo para estimar el 
cumplimiento de cada componente 

se presenta a continuación:

Plan de Acción Institucional
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Plan de Acción Institucional

Proyectos de Inversión / POAI

Estructura Cumplimiento anual Cálculo de medición

En el componente de proyectos de 
inversión se incluyen el nombre del 

proyecto, el objetivo general, 
objetivos específicos, metas de 

proyectos de inversión y el 
presupuesto asignado por proyecto 

de inversión.

Cada objetivo general incluye un 
número específico de objetivos 
específicos, los cuales, a su vez, 
contienen metas de proyecto de 

inversión.

A través del cumplimiento y 
avance al corte del informe, se 

busca alcanzar el 100% del 
cumplimiento, teniendo en cuenta 

la programación establecida.

Para el componente de proyectos 
de inversión/POAI, se busca 

alcanzar el 100% del 
cumplimiento del objetivo general 

al corte del informe.
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Plan de Acción Institucional

Indicadores de gestión

Estructura Cumplimiento anual Cálculo de medición

Este componente
incluye los indicadores
de gestión en el marco

de los procesos
institucionales.

Cada indicador de gestión incluye 
una meta y una programación 
periódica a través de la cual 

se busca alcanzar el 100% del 
cumplimiento anual.

El cálculo se efectúa a 
partir del avance

acumulado al periodo y
su comparación con la 
meta programada para

cada indicador.
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Plan de Acción Institucional

Plan de Acción Integrado

Estructura Cumplimiento anual Cálculo de medición

Este componente engloba las 
actividades estratégicas de 56 
cronogramas de los cuales se 
encuentran integrados los 12 
planes, así como las acciones 
de participación ciudadana, en 

cumplimiento de lo 
establecido en el Decreto 612 

de 2018.

El objetivo es alcanzar el 
100% de cumplimiento 

anual, considerando la 
programación establecida, 
mediante el seguimiento y 
avance hasta el corte del 

informe.

El cálculo se realiza a partir 
del avance del promedio 

acumulado al periodo y su 
comparación con la meta
programada para cada

actividad.
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Plan de Acción Institucional

Riesgos de gestión y corrupción

Estructura Seguimiento

Incorpora los riesgos de 
gestión y de corrupción 

identificados en el contexto 
de los procesos 

institucionales y los 
proyectos de inversión.

El seguimiento a los riesgos 
de gestión y corrupción se 
realiza con periodicidad

cuatrimestral.
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Plan de Acción Institucional

Indicadores de gestión

Estructura Cumplimiento anual Cálculo de medición

Este componente
incluye los indicadores
de gestión en el marco

de los procesos
institucionales.

Cada indicador de gestión incluye 
una meta y una programación 
periódica a través de la cual 

se busca alcanzar el 100% del 
cumplimiento anual.

El cálculo se efectúa a 
partir del avance

acumulado al periodo y
su comparación con la 
meta programada para

cada indicador.
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1. Programación
Componente Proyectos
de inversión / POAI
2024



Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital

Proyectos de Inversión - Programación 2024

7670 Implementación de acciones efectivas para la gestión 
integral del talento humano distrital al servicio de la 
Bogotá del Siglo XXI

$3.507
millones

Programación 
presupuestal 2024

Nombre meta Anualización
Programación  

2020-2024
Programación  

2024

2. Asistir Técnicamente a 52 entidades y organismos  en el rediseño institucional, la estandarización de sus 
estructuras el D.C. organizacionales, actualización de plantas de personal y/o manuales específicos de 
funciones y competencias laborales. 

Suma 52 2

3. Asistir técnicamente a 52 entidades y organismos en la implementación de acciones que contribuyan a la 
gestión estratégica distritales de su talento humano

Constante 52 52

4. Implementar en 52 entidades y organismos distritales la estrategia de formalización, dignificación y 
acceso público y meritocrático de la Administración Pública Distrital.

Constante 52 52

5. Capacitar a 29.139 colaboradores y colaboradoras vinculados al Distrito Capital con programas de 
capacitación y formación de acuerdo con la competencia del DASCD

Suma 29139 2000

6. Asistir y apoyar la implementación de 2 sistemas de gestión del Rendimiento y la Productividad Distrital 
y del Programa de Selección y implementación de Formación de Jefes de Talento Humano en el Distrito 
Capital.

Creciente 2 2

7. Contar con 58.000 beneficiados de los programas de bienestar desarrollados, que generen sentido de 
pertenencia en colaboradores y colaboradoras y el mejoramiento del clima laboral de las entidades y 
organismos distritales.

Suma 58000 2488

8. Asistir y apoyar a  52 entidades, organismos   para la construcción de ambientes laborales diversos, 
amorosos y seguros y dependencias en las entidades distritales.

Creciente 52 52

9. Actualizar 1 sistema poniendo en operación nuevas funcionalidades en SIDEAP, que permitan consolidar 
una cultura de analítica de datos sobre la Gestión del Talento Humano en el Distrito Capital.

Creciente 1 1

10. Efectuar la estructuración 1 sistema de información   con sus requerimientos funcionales y el análisis de 
datos para la puesta en técnica, de  funcionamiento del Tablero de Control del Talento Humano en el 
Territorio de Bogotá D.C.  

Creciente 1 1

11. Consolidar 1 batería de indicadores diseñados e implementados sobre la gestión del talento humano del 
sector público de Bogotá, D.C

Creciente 1 1
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Proyectos de Inversión - Programación 2024

7567 Modernización de la arquitectura institucional del 
DASCD Bogotá

Programación 
presupuestal 2024

$1.011
millones

Nombre meta Anualización
Programación  

2020-2024
Programación  

2024

Racionalizar 16 procesos  y procedimientos de la entidad. Suma 16 1

Optimizar 8 procesos y procedimientos a través de herramientas tecnológicas. Suma 8 1

Realizar las mejoras locativas a 2 sedes para asegurar la adecuada prestación del servicio, asegurando un 
enfoque poblacional, diferencial.

Constante 2 2

Ejecutar y hacer 4 seguimientos anuales a las políticas, planes, proyectos y programas de las diferentes 
áreas.

Constante 4 4

Adelantar 2 acciones anuales para la implementación del sistema de gestión documental Constante 2 2

Implementar 1 modelo  integral de atención a la ciudadanía incorporando el enfoque poblacional, 
diferencial.

Suma 1 0,1

Desarrollar 1 estrategia de gobierno abierto y transparencia en el dascd. Suma 1 0,1

Realizar 3 alianzas interinstitucionales para la adopción de nuevas tecnologías. Suma 3 1

Actualizar el 60 por ciento del software y hardware que permita el desarrollo de la capacidad tic de la 
entidad.

Suma 60 6
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2. Programación 
Componente  Indicadores 
de Gestión 2024

Este componente incluye los indicadores de gestión en el marco
de los procesos institucionales.
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Indicadores de Gestión

Tipo de indicadores:

• 30 de eficacia
• 6 de eficiencia
• 13 Impacto o Efectividad

Periodicidad de los
indicadores:

• Mensual: 16
• Bimestral: 1
• Trimestral: 16
• Cuatrimestral: 6
• Semestral: 4
• Anual: 6

Proceso Institucional
Cantidad de 
indicadores

Asesorías y conceptualización jurídica 2

Atención al ciudadano 1

Bienestar, desarrollo y medición del rendimiento 4

Control disciplinario interno 3

Control y seguimiento 1

Gerencia estratégica 2

Gestión contractual 1

Gestión de  recursos físicos y ambientales 3

Gestión de la comunicación 2

Gestión de la información integral del talento humano distrital 2

Gestión de tic´s 6

Gestión del conocimiento 1

Gestión del talento humano 4

Gestión documental 1

Gestión financiera 3

Gestión jurídica 2

Organización del trabajo 1

Seguridad de la información 5

Sistemas de gestión 5

Total 49

Conformado por 49 indicadores de gestión en el marco de los
19 procesos institucionales, distribuidos así:
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3. Programación componente  
Plan de Acción Integrado 
2024

Este componente engloba las actividades estratégicas de 56 
cronogramas de los cuales se encuentran integrados los 12 planes, 
así como las acciones de participación ciudadana, en cumplimiento 
de lo establecido en el Decreto 612 de 2018.
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Plan de acción integrado

Subdirección de Gestión Corporativa -SDGC
 Plan Estratégico de Talento Humano
 Plan de Capacitación
 Plan de Incentivos institucionales
 Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
 Plan de Anual de Vacantes
 Plan de Previsión de Recursos Humanos

Subdirección Jurídica
 Plan Anual de Adquisiciones

Subdirección de Gestión Corporativa -SDGC
 Plan Institucional de Archivos de la Entidad

Todas las Dependencias - Transversal
 PAAC que contiene acciones del Programa de Transparencia y

Ética Pública

Oficina de Tecnologías de la Información y las
Comunicaciones - OTIC
 Plan de seguridad y privacidad de la información
 Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la 

Información
 Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones

Subdirección de Gestión Corporativa -SDGC
 Estrategia Anual de Atención y Servicio al Ciudadano
 Acciones de participación en el marco del Plan Institucional de  

Participación Ciudadana

Planes

Conformado por cronogramas en el marco de los 12 planes institucionales, la estrategia y 
participación ciudadana, en el marco del Decreto 612 de 2018, distribuidas así:

Fuente: Plan de Acción Integrado 2024
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4. Programación componente
Riesgos de Gestión y 
Corrupción 2024

Incorpora los riesgos de gestión y de corrupción identificados en el 
contexto de los procesos institucionales y los proyectos de 
inversión.
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Riesgos de gestión y corrupción

Este componente está
conformado por un total
de 33 riesgos, de los
cuales 3 son riesgos de
corrupción y 30 son
riesgos de gestión,
distribuidos de la siguiente
manera:
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Fuente: Mapa de riesgos institucional 2024
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Riesgos de gestión y corrupción

Este componente está conformado por un total de 33 riesgos, de los cuales 3 son
riesgos de corrupción y 30 son riesgos de gestión, distribuidos de la siguiente
manera:

Fuente: Mapa de riesgos institucional 2024

PROCESO INSTITUCIONAL Gestión Corrupción

Asesorías y conceptualización jurídica 1

Atención al ciudadano 1

Bienestar, desarrollo y medición del rendimiento 1

Control disciplinario interno 1

Control y seguimiento 1

Gerencia estratégica 4

Gestión contractual 2 1

Gestión de  recursos físicos y ambientales 2

Gestión de la comunicación 1

Gestión de la información integral del talento humano 
distrital

1 1

Gestión de tics 2

Gestión del conocimiento 1

Gestión del talento humano 4

Gestión documental 2

Gestión financiera 2

Gestión jurídica 1

Organización del trabajo 1 1

Seguridad de la información 1

Sistemas de gestión 1

Total 30 3
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