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A continuacion se presenta el informe de avances del Modelo Estandar de Control Interno del
DASCD correspondiente al cuatrimestre comprendido entre noviembre de 2014 y febrero de 2015,
describiendo el estado actual del Sistema, las acciones adelantadas durante el periodo de analisis
y dificultades en cada uno de los médulos del Modelo, asi como también, recomendaciones para la
sostenibilidad del mismo. Este informe estd estructurado teniendo en cuenta el Decreto 943 de
2014 “Por ef cual se actualiza e Modelo Estandar de Controf interno-MECF'.

[ 1. MODULO DE CONTROLDEPLANEACIONYGESTION ~— ~  ~ °= -

1.1.COMPONENTE DE TALENTO HUMANO

“Este componente tiene como propésito establecer los elementos que le permiten a Ia
Entidad crear una conciencia de conirol y un adecuado conirol a los lineamientos y
actividades tendientes al desarroflo del talento humano, influyendo de manera profunda en
su planificacion, gestion de operaciones y en los procesos de mejoramiento institucional,
con base en el marco legal que le es aplicable a la Entidad”.

Actividades realizadas

Con relacién al componente de talento humane, en el DASCD, entre noviembre de 2014 y
febrero de 2015, se Hevaron a cabo las siguientes actividades:

« De acuerdo con la expedicion de la Resolucion 160 del 28 de agosto 2014, se continuo con
la ejecucion del Plan institucional de Recursos Humanos, el cual contiene el programa de
induccién y reinduccién, el programa de bienestar, el Plan de incentivos y el Plan
Institucional de Capacitacién. Para la implementacion del PIC, el DASCD, aplict la
metodologia establecida por el DAFP, la cual incluye las fases de sensibilizacion,
formulacién de proyectos de aprendizaje, consolidacion del diagnostico de necesidades de
la entidad, programacion del Pian Institucional v la ejecucion del PIC. Las actividades de
capacitacidn financiadas con recursos de funcionamiento de la entidad, estan previstas
para iniciar en marzo de 2015,

« Entre noviembre y diciembre de 2014, se terminaron actividades encaminadas a promover
el bienestar de los servidores publicos. Dentro de algunas de las actividades que se
desarrollaron se encontraron: jornada de bolos, entrega de boletas de cine, vacaciones
recreativas para los hijos de los funcionarios, clases de rumba aerébica, entrega de bonos
navidefios para los hijos de los funcionarios, masajes.
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Con relacion a salud ocupacional, entre noviembre y diciembre de 2014 se entregaron
bonos de acondicionamiento fisico para ser utilizados en los servicios de cuerpo y salud
ofrecidos por la Caja de Compensacion, se adelantaron jornadas de examenes
ocupacionales, aplicacidn de la vacuna contra el tétano e influenza.

Las funciones, competencias y habilidades se encuentran establecidas en el Manual de
funciones de la entidad, los cuales se encuentran publicados en la intranet en
"Narmatividad que nos rige”.

Los funcionarios de la entidad participaron en jornadas de capacitacién en los siguientes
temas:

Curso sobre la actualizacion del MECI con énfasis en riesgos.

Fl sistemna acusatorio en accidentes de transito - Ley 908 de 2004 y Ley 1328 de 2009.
Seminario de Derachas de Peficion vy sus consecuencias juridicas.

Curso interventoria, supervision y Contratacion Estatal.

Vil Congreso Internacional de Derecho Procesal.

Seminario compras e inventarios.

Curso Joomla Basico avanzado.

Charla de Red Distrital de Atencién al Ciudadano,

IX Seminario Internacionat de Gerencia Juridica Publica.

Taller de Tipologia de Corrupcidn.

AN N N N N

Con relacion al Sistema Integrado de Gestion, se desarrollaron fas siguientes jornadas de
socializacién y actualizacion de informacion:

v Jornadas de socializacion de la actualizacion MEC!, avances y femas pendientes SIG.

Los funcionarios nuevos gue ingresan al DASCD suscriben el Acta de Induccion codigo A-
GTH-FM-008 en la cual se hace referencia explicita al tema de valores de la entidad. Lo
anterior de acuerdo con la Resolucion No. 118 del 7 de marzo de 2011,del DASCD, donde
se evidencia la actualizacién el Cédigo de Etica, con los valores definidos en el gjercicio de
revision del 2009 y los valores del Ideario Etico Distrital.

En la parte considerativa de la Resolucion 116 de 2007 se evidencia que los funcionarios
del DASCD fueron convocados a revisar conjuntamente el codigo de ética vigente para ese
momemnte. En las jornadas de planeacién estratégica se han divulgado publicamente los
principios y valores del DASCD.

Dificultades

Formulacion tardia del Plan institucional de recursos humanos que hace que se retrase la
ejecucion de actividades establecidas en el mismo, especialmente en lo atinente al Plan
Institucional de Capatitacidn, que tlene actividades programadas a partir de marzo de
20185.
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1.2. COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

“Conjunto de Elemenios de Conirof que al interrelacionarse establecen el marco de
referencia que orienta la entidad publica hacia el cumplimiento de su misién y objetivos
institucionales, en procura de alcanzar su vision”

Actividades realizadas

Con relacién al componente de direccionamiento estratégico, en el DASCD, entre.noviembre
de 2014 y febrerc de 2015, se llevaron a cabo las sigulentes actividades:

s Se continda con la publicacidén de cada uno de los procedimientos de los procesos de la
entidad en el aplicativo del SIG, en los gue se tlenen establecidas las politicas de
operacion, )

s Se realizd seguimiento trimestral, a corte de octubre y diciembre de 2014, de los planes de
accion por dependencia y proyectos de inversion. La informacion reportada a la Secretaria
Distrital de Planeacion a través del sistema SEGPLAN, relacionada con [a ejecucién de los
planes de accion de los proyectos de inversidn con corte 31 de diciembre de 2014, se
realizé dentro de los términos previstos.

« Se formuld el Plan de accién 2015 para los 15 procesos con los que cuerda el DASCD en
el SIG.

+ Se disefié y publico oportunamerite en el sitio web institucional el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano 2015.

« Se celebraron los siguientes comités: Comité de contratacién, Comité de conciliacidn,
Comité de sostenibilidad contable y Comité de coordinacion de control interno.

e Se realizé el Comité de conciliacion, dos veces al mes, dando cumplimiento al mandato
legal establecido, y las actas del Comité se encuentran diligenciadas en el modulo de
Comité de Conciliacion en el Sistema de Informacion de Procesos Judiciales de Bogota-
SIPROJ.

A través de los Comités con los que cuenta la entidad, se hace seguimiento a los
compromisos y metas institucionales.

+ Se continita con la digitalizacién en el aplicativo del Sistema Integrado de Gestion-51G de
informacion de los procesos (documentos v registros).
Dificultades

= Retraso en la caracterizacién y actualizacién documental de los procesos misionales de la
entidad.
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1.3.

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

"Conjuntc de elementos que le permiten a la entidad identificar, evaluar y gestionar
aquellos eventos negativos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el
logro de sus objetivos institucionales’.

Avances

Con relacién al componente de administracion del riesgo, en et DASCD, entre noviembre de
2014 y febrero de 2015 se Hevaron a cabo las siguientes actividades:

Se realizd una revision general a la matriz de riesgos institucional vy se propuso
oportunidades de mejora a este instrumento, lo gue derivé en ta modificacion del formato
de matriz de riesgos institucional. También se establecié una guia para el diligenciamiento
de dicha matriz, se definié el respectivo procedimiento y elabord una propuesta de politica
del riesgo. Para 20185, los procescs actualizaran los riesgos en este instrumento.

El DASCD expidié la Resolucidn 248 del 24 de diciembre 2014 "Por la cual se adopta la
politica y los objetivos del Sistema Integrado de Gestién-SIG y la Politica de administracion
del riesgo del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital-DASCD".
Adicionalmente, en el documento Plan Anticorrupcién y Atencidn at ciudadano, se realizé la
inclusién, en la estrategia de Riesgos de corrupcion, de los objetivos de la politica, las
estrategias a implementar para desarrollar la politica, los responsables de controlar y hacer
seguimiento a los riesgos, entre otros aspectos.

En el marco de las auditorias realizadas entre noviembre y diciembre de 2014, se realizo
seguimiento a las acciones establecidas en la matriz de riesgos de los procesos.

Se realizd seguimiento a los riesgos institucionales, enfre octubre y diciembre de 2014,

En diciembre, la Escuela Superior de Administracion Publica-ESAP realizé en 1a entidad
una jornada de profundizacion sotire el MECI 2014, con énfasis en riesgos.

En el marco del seguimiento al Plan Anticorrupcién v de Atencidn al ciudadano entre
septiembre y diciembre de 2014, se realizd seguimiento a los riesgos de corrupcion
identificados en la entidad.

Dificultades

Falta de apropiacion por parie de responsables y lideres operativos de algunos procesos,
de las herramientas para la administracion de riesgos, reflejado en que no se encuentran
documeniados los seguimientos gue hacen a las accionés establecidas en la matriz de
riesgos. Se espera que con el ajuste al formato, en donde se incorporaron elementos de
autgevaluacion, se mejore esta situacidn a partir de marzo de 2015,

I 72 MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO - =~ =~ =
2.1, COMPONENTE AUTOEVALUACION
"Es aquel componente gque le permite a cada responsable del proceso, programas y/o
proyectos y sus funcicnarios medir la efectividad de sus controles _
Cra 30 No 25 -- 90, piso 9 costado ordental Tel: 3680038 ki 4

vwww, serviciocivil.gov.co

5
Informacién: Linea 195 HUCM/ANAR



At
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

L MESTIWELETA

Lpirion 9 Voo iy o oo 3ot

y los resultados de la gestion en tiempo real, verificando su capacidad para cumplir las
metas y los resultados @ su cargo y tomar las medidas correctivas que sean necesarias
para ef cumplimiento de los objetivos previstos por la entidad”.

Avances

Con retacion al componente de autocevaluacion institucional, en el DASCD, entre noviembre de
2014 y febrero de 2015 se llevaron a cabo las siguientes actividades:

» Se realizd el ejercicic de autoevaluacion al Sistema de Control Interno Contable en la
entidad con |a responsable del proceso.

» Autoevaluacion del grado de implementacién del Sistema Integrado de Gestion-SIG, de
acuerdo con la metodologia establecida por ta Secretaria General. Se realizaron reunicnes
con integrantes de los procesos para socializar la matriz de seguimiento al SIG y hacer
énfasis en las caracteristicas de los producios en los que se requiere mayor avance,

» Aplicacion de encuesta de autoevaluacion sobre el Sistema de Control Interno a los
responsables de los diferentes procesos, a fin de tener insumos para la evaluacion
independiente del Sisterna de Control Interne de la entidad de 2014,

*» Se elahoraron informes de avance sobre el cumplimiente de las metas del Plan de
Desarrollo Distrital, informes de caracter misional, entre ofros, para la Secretarla General,
Secretaria Distrital de Hacienda y la Secretaria Distrital de Planeacion Distrital, con corte
31 de diciembre de 2014,

e Realizacion de reuniones en las diferentes dependencias para hacer control y evaluacion
de las actividades programadas en la vigencia 2014.

« El Departamento realizd la semana de control interno en el mes de diciembre de 2014,
para afianzar en los funcionarios la cultura del control en sus procesos, a través de piezas
comunicativas, correos electronicos, que contribuyan al mejoramiento continuo de 1os
mismos, tendiendo comoe referentes el principio del autocontrol.

+ Se actualizo el formato del Plan de Mejoramiento, como mecanismo de autoevaluacion, en
el que cada uno de los procesos, producto de sus autoevaluaciones, pueden establecer
acciones de mejoramiento, correctivas y/o preventivas. Se realizo seguimiento al Plan de
mejoramiento de los procesos, con corte 31 de diciembre de 2014,

Dificultades

« No se cuenta en algunos procesos del SIG con instrumentos documentados de

autoevaluacién, que faciliten la identificacion de oportunidades de mejora.

2.2.COMPONENTE DE AUDITORIA INTERNA

“Fste componente busca verificar la existencia, nivel de desarrollo y el grado de efectividad
del Control Interno en ef cumplimignto de los objetivos de la entidad publica”.
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Avances

El area de Control interno, cumpliendo con el rol de evaluacién independiente, continda realizando
evaluaciones con las caracteristicas de imparcialidad, neutralidad y objetividad, siguiendo el
Programa Anual de Auditorias aprobado por el Comité de Coordinacion de Controf Interno para el
afio fiscal 2014. En esta direccion, se realizan, auditorias, seguimientos y presentacion de
informes, de acuerdo con las necesidades de la entidad y los requerimientos legales vigentes.

Con relacion al componente de auditoria interna, en el DASCD, entre noviembre de 2014 y
febrero de 2015 se llevaron a cabo las siguientes actividades:

« Se realizé auditoria interna de gestion a los siguientes procesos:, Gestién técnica, Gestion
financiera entre el 28 de octubre y 14 de noviembre de 2014, Auditorfa a la participacion
ciudadana y control sacial/defensor del ciudadano, entre el 6 de octubre y 4 de noviembre
de 2014, Gestion de las Tecnologias de la Informacién v las Comunicaciones TIC, del 19
de noviembre al 17 de diciembre de 2014, Gestion documental, del 19 de noviembre al 17
de diciembre de 2014, y auditoria todos los Procesos del Sistema de gestion de Calidad
del DASCD entre el 9 de diciembre de 2014 y el 14 de enero de 20185,

+ En Comité de Coordinacion de Control Interno del 27 de enero de 2015, se aprobd el
Programa Anual de Auditorias 2015 y se presentaron resultados del Informe ejecutivo
anual de Control Interno.

¢ En cumplimiento del Programa Anual de Auditorias formulado para 2015, se inicié la
ejecucién de [a auditoria al proceso de Gestion de Ja Comunicacién de febrero 20 al 27 de
marzo de 2015.

+ Se presentaron los siguientes informes de manera oportuna, de acuerdo con el marco legal
establecido:

v Informe de Evaluacion a la Gestién institucional-Evaluacién por dependencias
2014,

v" |Informe ejecutivo anual de evaluacion del sisterna de control interno 2014, tanto al
representante legal, como el diligenciamiento de la encuesta para el Departamento
Administrativo de la Funcidon Publica-DAFP.

v Informe de evaluacion del control interno contable 2014.

v Informe pormenarizado de Control interno de noviembre de 2014 a febrero de
2015.

v Informe de seguimiento al Plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano
correspondiente tercer cuatrimestre de 2014, informacion qgue se publicd en el sitio
web institucional.

v Informe de seguimiento a Jos riesgos de corrupcion, en ef marco de los
seguimientos cuatrimestrales al Plan de anticorrupcion de 2014.

v Informe del mapa de riesgos que puedan impactar los resultados previstos en
Planes de Gestién y proyectos de inversién de riesgos, presentado a la Secretaria
General.

¥ Informes sobre controles de advertencia por parte de entes de control remitidos a
la Secretaria General.

v Informe de relacion de causas gue impactan los resultados de avances de la
gestion presupuestal.

v Informe de relacién de informes presentados por Control interno en cumplimiento
de sus funciones y sobre la ejecucion del Programa de Auditeria.
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informe de Austeridad del gasto a corte del cuarto trimestre de 2014.

informe de Austeridad del gasto consolidado 2014,

informe del avance de implementacién y sostenibilidad del Sistema Integrado de

Gestion-SIG en la entidad a corte 31 de diciembre de 2014.

¥ Informe sobre la vigilancia a la atencién prestada a PQRs segundo semestre de
2014,

v Informe de seguimiento al cumplimiento del Decreto 371 de 2010,

v Informe de seguimiento a la Directiva 03 de 2013.

AN

o Se realizé seguimiento a los planes de accion de las dependencias en el marco de las
auditorias realizadas enire noviembre y diciembre.

+ Se redlizd seguimiento a la presentacion oportuna de los diferentes informes de la cuenta
mensual {(diciembre de 2014 y enero de 2015) y la Cuenta anual 2014 a la Contraloria de
Bogota D.C., de acuerdo con la Resolucién 011 de 2014 y 013 de 2014, :

= Control interno acompafié los clerres de los procesos de Contratacién adelantados por fa
entidad, a fin de hacer seguimiento al cumplimiento de las formalidades establecidas en
cada uno de los procesos.

» En cumplimiento de su rol con entes de control, desde control interno se facilitd el flujo y
suministro de informacion a la Contraloria de Bogota D.C. en ! marco de la Auditoria
Modalidad Regular con enfoque integral Vigencia 2014-PAD 2015 y ofras visitas
administrativas realizadas.

Dificultades

» En algunos procesos del SIG, falta fortalecer 1a cultura de documentar los sopories que
permiten evidenciar el cumplimiento de disposiciones internas y externas,

2.3.COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

“Se caracterizan como aquellas acciones necesarias para corregir las desviaciones
encontradas en el sisteina de control Inferno y en la gestion de los procesos, como
resuftado de la Autoevaluacion realizada por cada lider de proceso, de la Auditoria Interna
de la Oficina de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces y de las
observaciones formales proverientes de los Organos de Confrol”.

Avances

Con relacién al componente de Planes de mejoramiento, en el DASCD, durante 2014 se
Nevaron a cabo las siguientes actividades:

« Se realizd seguimiento permanente de las acciones implementadas por las dependencias
de la entidad, en cumplimiento del Plan de mejoramiento presentado a la Contraloria de
Bogota D.C. En el marco de la Auditoria regular con enfoque integral 2014 realizada por la
Contraloria de Bogota D.C., de los 19 Hallazgos administrativos abierto, se cerraron 18, y
quedd un Hallazgo abierto, cuyas acciones tienen término de vencimiento el 31 de marzo
de 2015,
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« Se formularon planes de mejoramiento en los procesos auditados en este cuatrimestre,
derivado de las auditorias internas realizadas durante 2014, informacidn que se encuentra
publicada en el aplicativo del SIG

s Se actualizé el procedimiento de actiones correctivas, preventivas y de mejora de la
entidad, el cual fue publicado en el aplicativo del SIG, y socializado en fas reuniones de
cierre de las auditorias.

Dificultades

« No se ha afianzado la cultura de documentar todas las evidencias de las diferentes
actividades que se realizan en algunos procesos de la entidad.

[ 3. EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION .~~~ =~

“Este gje es transversal a los Mddulos de Control def Modelo, dado que en la practica las
organizaciones y entidades lo utilizan durante toda la efecucion del ciclo PHVA; de tal
manera, que complementa y hace parte esencial de la implementacién y fortalecimiento de
lfos Modulos en su integridad”.

El DASCD cuenta con los siguientes sistemas de informacién ¢ aplicativos:

v El Sistema de informacidn administrativa y financiera SICAPITAL, que esta integrado por
los modulos de Limay (contabilidad), SAE/SAl (almacén e inventarios), CORDIS
{(correspondencia), PERNO (némina} y SISCO (contratos).

v El Sistema Integrado de Gestion, que enire algunos de sus modulos cuenta con Gestién de
calidad, Conirol interno, entre ofros.

v El Sistema de Informacién Distrital del Empleo vy la Administracién Plblica-SIDEAP que es
un sistema que consolida informacion administrativa sobre los servidores publicos del
Distrito, genera datos y estadisticas sobre las diferentes modalidades de vinculacion de los
servidores publicos distritales, suministra informacion a las diferentes autoridades
distritales.

v Extranet gue se tiene con la Secretaria Distrital de Hacienda para la actualizacién de los
médulos de PERNO, OPGET y PAC en el servidor de dicha entidad y con la Secretaria de
Planeacion para el SEGPLAN.

El DASCD cuenta con los mecanismos para identificar la informacidn externa, dispone de
canales de accesc a2 la ciudadania como: Buzdn de sugerencias y buzdn virtual
{contacto@serviciocivil.gov.co), redes sociales, chat, espacioc fisico para recepcion y radicacion
de requerimientos. Ademas, se consulta las fuentes de informacién de fa Alcaldla Mayor de la
oficina de atencion al ciudadano vy los lineamientos de la Veeduria distrital. La entidad cuenta
con ventanilla ubicada en ta Cra. 30 No. 25-90 Piso 9. En el aplicativo del Sistema Integrado
de Geslion - SIG en el modulo "Gestién de Calidad", proceso "Alencién al ciudadano” se
encuentra publicado el "Protocolo de Atencign al Ciudadano” E-ACI-PT-001.  Adicionalmente,
se identifica la informacién externa en ia oficina de radicacion, ubicada en la entrada de la
entidad, en donde se recibe toda la correspondencia y se registra en el sistema CORDIS. De
igual forma, se recibe informacion externa, especificamente en lo que liehe que ver con PQRS,
a traves del apticativa SDQS.
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Con relacion al eje transversal de informacion y comunicacion, en el DASCD, entre noviembre
de 2014 y febrero de 2015 se llevaron a cabo las siguientes actividades:

» La entidad mantiene la figura del Gestor Ambiental, (Mediante Resolucion No. 240 del 11
de diciembre de 2014), quien garantiza actuar en representacion de la entidad ante todos
fos entes de control en los temas relacionados con el Plan Institucicnal de Gestion
Ambiental - PIGA

« Actualizacion del sitio web institucional en sus diferentes médulos vy tramite de las
solicitudes radicadas en el correo oficial de la Entidad. La pagina se mantiene actualizada,
con temas sobre convocatorias de empleos temporales, circutares externas,. lemas de
transparencia, y temas de interés para las entidades, lo servidores plblicos v la ciudadania
en general.

s  Se continué con el proceso de organizacidn de los expedientes fisicos v digitalizados de las
evidencias de |as convocatorias temporales realizadas por ia entidad.

« Se elabord y publicoé en el portal web institucional el plan Anual de Adquisiciones vigencia
2015.

+ Publicacion de los documentos y actos administrativos de los procesos contraciuales, de
conformidad con el articulo 19 del Decreto 1510 de 2013 "Por ef cual se reglamenta el
sistema de compras y contratacion publica”, en el Sistema Electronico de Contratacion
Publica - SECQOP. Adicicnalmente, se publicaron los procesos contractuales en el portal de
la Alcaidia Mayor de Bogota D.C de Contratacion a la Vista.

» Se continta avanzando en la digitalizacidon de conceptos técnicos y juridicos de las
subdirecciones técnica y juridica para los afios 2012 y 2013, los cuales se conservaran en
el aplicativo SIG para su posterior consulta, conforme a las Tablas de Retencion
Documental.

« Se mantiene la cuenta en Facebook y Twitter, a través de las cuales se divuiga informacion
que genera el DASCD en cuanto a su competencia misional e informacion general,
tendiente a dar mayor transparencia en cada una de las actuaciones por parte de la
entidad. '

e  Se utilizé el CHAT interactivo en la pagina web, como herramienta de ¢comunicacion, en
donde puede solicitarse informacién inmediata por parte de las entidades, servidores
piblicos y/o ciudadania de los servicios con los que cuenta el Departamento,

« La entidad remitio el Informe mensual sobre atencién de PQRS a la Secretaria General yla
Veeduria Distrital,

« La entidad reportd a la Veeduria Distrital el informe consclidade de la contratacion
realizada durante 2014 vy el Informe sobre los tres indicadores establecidos en la
herramienta del ISO-IWA-4,

« La entidad en el transcurso de este cuatrimestre realizd el ejercicio de rendicion de cuentas
a la ciudadania, reflejado en los siguientes mecanismos:

*En el banner denominado Buen Gobierno url:
hitp:/fwww serviciocivil. gov.co/index.php/buen-gobierno se
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encuentra informacion relacionada com: Cadige de Etica, Contrataciéon Pablica, Rendicién
de Cuentas, Participacidn y Control Social, Transparencia, Ley Proteccion de Datos,
Gestion Juridica y Planeacion estratégica.

*En el banner denominado Buen Gobierno-Transparencia de la pagina web se encuentra
informacidn relacionada con: Fichas Estadisticas Basicas de los proyectos de inversion
692, 744 y 939, Matriz de riesgos institucional, Plan de accion institucional, Informe de
gestion institucional 2013, Plan de anticorrupcion y atencion al ciudadano, Plan de accion
2012-2016 de los proyectos de inversion, Ejecucion presupuestal a 31 de diclembre de
2014, Lineas estratégicas institucionales.

*En el banner denominado Buen Gobierno —Rendicién de cuentas de la pagina web se
encuentra informacién relacionada con: Presentacién Rendicion de Cuentas Secrelaria
General realizada el 26 de marzo de 2014, Seguimientos al Plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano vigencias 2013 y 2014, Informes sobre gestidn de PQRS, Informes
pormenorizados de control interno, Estados Financieros Contables vigencias actualizadas
a 2014, Ejecuciones presupuesiales.

*En el banner denominado Buen Gobierno -Contratacidn de la pagina web se encuentra
infarmacion relacionada con: Plan de conlratacion 2014, Plan Anual de Adquisiciones
2015, Manual de contratacion.

Dificultades

+ Deficiencias en la formalizacion de algunos instrumentos del proceso de Gestidn de a
Comunicacidn.

» La entidad no ha formalizado la designacién del nuevo Defensor del ciudadano, ante el
retiro del funcionario que venia ejerciendo esta figura.

[ ESTADO GENERAL DEL SISTEMADE CONTROLINTERNO =~ . =~ = = = - |

Se evidencia la existencia de los diferentes elementos de! Sistema de Control Interno en la entidad,
asi como también de la mejora paulatina en ellos, Hay elementos que permiten observar €] disefio
y ejecucidn de estrategias, politicas, directrices que dan cumplimienio a las disposiciones
establecidas en la normatividad vigente vy que contribuyen a un buen desempefio instituclonal. En
términos generales, el Sistema de Control Interno cuenta con los elementos actualizados a fa luz
de lo establecido en el Decreto 943 de 2014. En aras de avanzar en el mejoramiento continuo del
Sistema, se requiere seguir desarrollando y profundizando actividades que confribuyan a una
mayar aprehension del mismo, por parte del personal de la entidad.

Cra 30 No 25 - 90, piso 8 costado oriental Tel: 3680038
www. servicipcivil.gov.co

Informacién: Linea 185 . HU (7ﬂ N H




ALCALOIA MAYOR
DE BOGOTA DL

REGOMENBACIONES PARA EL MEJORAM]ENTG
INTERNO :

ONTINUG DEL SISTEWA DE CONTROL.

Fortalecer la formulacion de indicadores, de tal manera que se mida no solamente eficacia,
sino eficiencia y efectividad en los procesos de la entidad, y buscar que éstos guarden
estrecha relacion con las metas formuladas.

Continuar con el desarrollo de estrategias que permitan fortalecer el principio del
autocontrol en los funcionarios del departamento, que contribuya al mejoramiento continuo
de la entidad.

Aprobar y socializar el Plan de Comunicaciones Institucional.

Fortalecer los ejercicios de autoevaluacion de los riesgos por parte de los responsables de
los procesecs y sus equipos de trabajo.

Fortalecer [os gjercicios de socializacion de los documentos generados por los diferentes
procesos que conforman el Sistema Integrado de Gestién (Manuales, procedimientos,
instructivos, formatos, entre otros), a fin de conseguir una mavyor aprehension por parte de
quienes utilizan esta documentacion.

Continuar con ta actualizacion de informacidn en los mddulos del aplicativo del Sistema
Integrado de Gestion def DASCD, por parte de los responsables y lideres operativos de los
procesos, de acuerdo con su competencia, con el debido acompafiamiento de la Oficina
Asesora de Planeacion, para que la herramienta contenga en tiempo real ta informacion
susceptible de ser consultada sobre el SIG en la entidad.

Fortalecer los ejercicios de autoevaluacion por parte de los responsables de los diferentes
procesos sobre las acciones correctivas, preventivas y de mejora identificados en los
mismos.

Desarrollar instrumentos de evaluacion de satisfaccion de los usuarios para aquelios
servicios que aln no cuentan con este tipo de herramientas,

Formalizar la designacion del servidor publico que ejercerd la figura de Defensor del
_cigdadano en la entidad.
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