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INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO 

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL DISTRITAL-DASCD 

Jefe de Control ISMAEL MARTÍNEZ Periodo evafuado: de ju lio a octubre de 2015 
Interno, o quien GU ERR ERO Fecha Elaboración : 03 de noviembre de 201 5 
haga sus veces : 

A continuación se presenta el informe de avances del Modelo Estándar de Control Interno del 
DASCD correspondiente al cuatrimestre comprendido entre julio y octubre de 2015 , describiendo el 
estado actual del Sistema , las acciones adelantadas durante el periodo de análisis y dificul tades en 
cada uno de los módulos del Modelo, así como también , recomendaciones para la sostenibilidad 
del mismo. Este informe está estructurado teniendo en cuenta el Decreto 943 de 2014 "Por el cual 
se actualiza el Modelo Estándar de Control lnterno-MEC!". 

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION -----·--- - ---·-·--· ----- --------- ------

1.1.COMPONENTE DE TALENTO HUMANO 

"Este componente tiene como propósito establecer /os elementos que le permiten a la 
Entidad crear una conciencia de control y un adecuado control a /os lineamientos y 
actividades tendientes al desarrollo del talento humano, influyendo de manera profunda en 
su planificación, gestión de operaciones y en los procesos de mejoramiento institucional, 
con base en el marco legal que le es aplicable a la Entidad". 

Actividades realizadas 

Con re lación al componente de talento humano, en el DASCD, entre julio y octubre de 2015, se 
llevaron a cabo las siguientes actividades 

• Los funcionarios de la entidad participaron en jornadas de capacitación en los siguientes 
temas 

*Formación de auditores internos en la Norma ISO 19011 
*Norma NTCGP1000 
*Actualización del aplicati vo del Sistema Integrado de Gestión . 
*Gestión Pública . 
*Excel. 

• Con re lación a acciones de bienestar adelan tadas por la entidad , se realizaron las 
siguientes actividades 

../ Jornada de bolos 

../ Participación en los juegos distrita les en las disciplinas de fútbo l 11 , fútbo l 5 mascul ino 
y femenino y vóley mixto. 

Cra 30 No 25 - 90 , piso 9 costado oriental Tel 3680038 
www.serviciocivil.gov.co 
Información: Linea 195 



ALCALDÍA MAYOR 
DE BOGOTÁ o.e. 

____ _9-.~ílONPUBLiO· __ 

O.:.;:..v1t:Jm".."11lJ AUll' l l.Sl!'i1bYQ del ~er~1<..10 C1•rl 

• Con relación a acciones de salud ocupacional adelantadas por la entidad , se realizaron las 
siguientes actividades 

./ Participación en el simulacro distrital de evacuación , realizado el 28 de octubre de 
20 15. 

• Las funciones , competencias y habilidades se encuentran establecidas en el Manual de 
funciones de la entidad , los cuales se encuentran publicados en la intranet en 
"Normatividad que nos rige" 

• Los funcionarios nuevos que ingresan al DASCD suscriben el Acta de Inducción código A
GTH-FM-008 en la cual se hace referencia explicita al tema de valores de la entidad . Lo 
anterior de acuerdo con la Resolución No. 118 del 7 de marzo de 2011 del DASCD, donde 
se evidencia la actualización el Código de Ética , con los valores definidos en el ejercicio de 
revisión del 2009 y los valores del Ideario Ético Distrital. 

En la parte considerativa de la Resolución 116 de 2007 se evidencia que los funcionarios 
del DASCD fueron convocados a revisar conjuntamente el código de ética vigente para ese 
momento. En las jornadas de planeación estratégica se han divulgado publicamente los 
principios y va lores del DASCD 

Dificultades 

• Formulación tardia del Plan institucional de recursos humanos que hace que se retrase la 
ejecución de actividades establecidas en el mismo, especialmente en lo atinente al Plan 
Instituc ional de Capacitación y que se ejecuten actividades muy seguidas, saturando al 
personal de la entidad . 

1.2. COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

"Conjunto de Elementos de Control que al interrelacionarse establecen el marco de 
referencia que orienta la entidad pública hacia el cumplimiento de su misión y objetivos 
institucionales, en procura de alcanzar su visión " 

Actividades realizadas 

Con relación al componente de direccionamiento estratégico, en el DASCD, entre julio y 
octubre de 2015 , se llevaron a cabo las siguientes actividades 

Planes, Programas y Proyectos 

• Cada uno de los 15 procesos que conforman el Sistema Integrado de Gestión , de acuerdo 
con su naturaleza , remitieron los avances de la ejecución del plan de acción 2015,con 
corte 30 de septiembre 
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• Se realizó seguimiento trimestral , con corte de septiembre de 2015 , de los planes de 
acción por proceso y proyectos de inversión . La información reportada a la Secretaria 
Distrital de Planeación a través del sistema SEGPLAN , relacionada con la ejecución de los 
planes de acción de los proyectos de inversión con corte 30 de septiembre de 2015, se 
realizó dentro de los términos previstos. 

• La entidad cuen ta con un informe de gestión que da cuenta de todos los temas desde el 
inicio de la administración e incluye los indicadores - logros - magnitud - ejecución 
presupuesta!. 

• Se realiza un comité de contra tación mensual para real izar controles al Plan Anual De 
Adquisiciones-PAA, aprobar las necesidades del DASCD cuando no estaban 
contempladas en el PAA inicial y cuando se requiere se efectúan comités extraordinarios . 
Además se realizan controles en la revisión de cada solicitud del cumplimiento con el 
diligenciamiento de los formatos del Proceso de Gestión Contractual publicados en el SIG. 

Modelo de operación por procesos 

• El DASCD cuenta con los elementos: estructura orgánica - mapa de procesos - mapa 
estratégico. 

• El modelo de operación del Departamento cuenta con un aplicativo que lo recoge y permite 
permanentemente estar actualizando y mejorando sus procedimientos que regula la 
operación de la gestión . 

• Se estableció la personalización del aplicativo SIG en sus fun cional idades y administración 
de los módulos que se encu entra en producción desde el 2013 para que permitiera un 
mayor control de los diversos elementos de los sistemas de gestión roles y 
responsabilidades - parámetros - flujos de trabajo - ajuste y rediseño de formularios y 
reorgan ización de módulos por Subsistema. 

• Se realizó reunión de trabajo trimestral para balance de la gestión por procesos frente a 
sus compromisos . 

• Se cuenta con los siguientes instrumentos institucionales : 

- Manual de Planeación Institucional 
- Manual del Sistema Integrado de Gestión 
- Manual de Procesos y Procedimientos 
- Manual Estratégico de Comunicaciones 
- Manual Plan Institucional de Gestión Ambienta l 
- Manual de Políticas Contables de l DASCD 

Estructura Organizacional 

• Se cuenta con los elementos organigrama - mapa de procesos - mapa estratégico. 

• Se cuenta con la estructura de cargos y planta de empleos distribuidos por procesos. 
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• Se ce lebraron los siguientes comi tés Comité de contratación , Comité de conciliación , 
Comité de sostenibilidad contable y Comité de coordinación de control interno. 

• Se realizó el Comité de conciliación , dos veces al mes, dando cumplimiento al mandato 
legal establecido, y las actas del Comité se encuentran diligenciadas en el módulo de 
Comité de Conciliación en el Sistema de Información de Procesos Judiciales de Bogotá
SIPROJ. 

A través de los Comités con los que cuenta la ent idad , se hace seguimiento a los 
compromisos y metas institucionales 

Indicadores de Gestión 

• Con los diversos indicadores que la entidad ha propuesto se diseñó una base de datos con 
tablas dinámicas que permiten generar las hojas de vida de los indicadores, el cual fue 
socializado con los líderes opera tivos de los procesos y se les remitió para su 
diligenciamiento con da tos históricos. Los procesos diligenciaron las hojas de vida de los 
indicadores con corte 30 de septiembre de 2015. 

Políticas de Operación 

• Cada sistema integrado y proceso cuen ta con las políticas de operación dadas por las 
normas a cumplir registradas en los procedimientos y revisadas mínimo cada año o cuando 
hay cambios en la normatividad 

• Existen políticas operacionales transversales que le recuerdan a cada responsable de una 
actividad de un procedimiento que debe cumplirlas. 

• Se continua con la publicación de cada uno de los procedimientos de los procesos de la 
entidad en el aplicativo del SIG , en los que se tienen establecidas las políticas de 
operación . Cuando se presentan modificaciones en la documentación del SIG, se remite 
correo electrónico a todo el personal para su conocimiento . 

Dificultades 

• No se ha determinado un estándar que permita periódicamente medir y actualizar las 
necesidades y expectativas y satisfacción de los clientes y las partes interesadas. 

• La implementación de la norma SIG NTD-SIG 001 • Diciembre de 2011 integra 7 sistemas 
de gestión , tarea dispendiosa de operacionalizar en las instituciones ; un nuevo aplicativo y 
Lineamientos nuevos que van saliendo desde el 2013 hacen lento la maduración del 
modelo de operación 

• La comprensión , el interés y la participación activa en el proceso de modernización del 
modelo de operación en el Departamento no es igual en todos los funcionarios lo que hace 
que se avance de manera diferente en los procesos 
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1.3.COMPONENTE ADMINI STRACIÓN DEL RIESGO 

"Conjunto de elementos que le permiten a la entidad identificar, evaluar y gestionar 
aquellos eventos negativos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el 
logro de sus objetivos institucionales ". 

Avances 

Con relación al componente de administración del riesgo , en el DASCD, entre julio y octubre de 
2015 se llevaron a cabo las siguientes actividades 

• Se realizó seguimiento a los riesgos de corrupción de la entidad , en el marco del 
seguimiento a las acciones contempladas en el Plan Anticorrupción y de Atención al 
ciudadano , correspondiente al segundo cuatrimestre de 2015 . 

• Se realizó seguimiento a las acciones establecidas en la matriz de riesgo institucional con 
corte 30 de septiembre de 20 15 

• En el marco de las auditorías rea lizadas entre jul io y octubre de 2015 , se realizó 
seguimiento a las acciones establecidas en la matriz de riesgos de los procesos. 

• Se realizó retroa limentación a los líderes operativos de los procesos sobre el seguimiento 
que desde los procesos se hacen a sus riesgos 

Dificultades 

• Falta mayor apropiación por parte de los lideres operativos de los procesos sobre algunas 
de las variables relacionadas en la matriz de riesgos institucional, pues suele confundirse 
la identificación del riesgo con las causas que lo generan o las consecuencias de l mismo. 

·- --- -· - - - ~-- - - - - - -- -- - - ----- -------
2. MÓDULO CONTROL DE EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO -------i 

-------- - - --- -- -- -- - -- ~ __________ I 

2.1.COMPONENTE AUTOEVALUACIÓN 

"Es aquel componente que le permite a cada responsab le del proceso, programas y/o 
proyectos y sus funcionarios medir la efectividad de sus controles y los resultados de la 
gestión en tiempo real, verificando su capacidad para cumplir las metas y los resultados a 
su cargo y tomar las medidas correctivas que sean necesarias para el cumplimiento de los 
objetivos previstos por la entidad". 

Con re lación al componente de autoeva luación instituciona l, en el DASC D, entre julio y octubre 
de 2015 se llevaron a cabo las siguientes actividades 
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• Trimestralmente la Oficina Asesora de Planeación realiza una valoración del estado de los 
procesos de acuerdo a los elementos que lo componen : caracterización - documentos que 
definen el cómo - plan de acción - matriz de riesgos - indicadores - evidencias básicas 

• Se elaboraron informes de avance sobre el cumplimien to de las metas del Plan de 
Desarrollo Distrital , informes de carácter misional , entre otros , para la Secretaría General , 
Secretaria Distrital de Hacienda y la Secretaría Distrital de Planeación Distrital , con corte 
30 de septiembre de 2015 

• Realización de reuniones en las diferentes dependencias para hacer control y evaluación 
de las actividades programadas en la vigencia 2015 

Dificultades 

• Faltan instrumentos estandarizados que faciliten el autocontrol. 

• Falta mayor oportunidad en la entrega de información para realizar ejercicios de 
autoevaluación por parte de la Oficina Asesora de Planeación y Control Interno. 

• No se cuenta en algunos procesos del SIG con instrumentos documentados de 
autoevaluación , que faciliten la identificación de oportunidades de mejora . 

2.2.COMPONENTE DE AUDITORÍA INTERNA 

"Este componente busca verificar la existencia, nivel de desarrollo y el grado de efectividad 
del Control Interno en el cumplimiento de los objetivos de la entidad pública ". 

Avances 

Control Interno, cumpliendo con el rol de evaluación independiente , continúa realizando 
evaluaciones con las carac terísticas de imparcialidad , neu tralidad y objetividad , siguiendo el 
Programa Anual de Auditor ias aprobado por el Comité de Coordinación de Control Interno para el 
año fiscal 2015 . En esta dirección , se realizan , auditorías , seguimientos y presentación de 
informes , de acuerdo con las necesidades de la entidad y los requerimientos legales vigentes . 

Con re lación al componente de auditoria interna, en el DASCD, entre julio y octubre de 2015 se 
llevaron a cabo las siguientes actividades: 

• El ICONTEC realizó auditoria de certificación al DASCD en las normas NTCGP1000 e 
IS09001 en octubre de 2015. Resultado de la auditoría , el DASCD recibió la certificación 
de su Sistema de Gestión de Calidad en las normas mencionadas. 
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• Se realizó auditoría interna de gestión a los siguientes procesos Atención al ciudadano 
entre el 06 y el 28 de julio , Procesos misionales entre el 26 de junio y el 02 de octubre y 
gestión contractua l (se inició la auditoría el 15 de septiembre y de acuerdo con el Plan de 
auditoría , se tiene previsto terminarla la segunda semana de diciembre. 

• Se presentaron los siguientes in formes de manera oportuna. de acuerdo con el marco legal 
establecido 

/ Informe de Austeridad del gasto a corte del segundo y tercer trimestre de 2015 
/ Informe de seguimientos a las estrategias para la construcción del Plan 

Anticorrupción y Atención al ciudadano a corte del segundo cuatrimestre 2015. 
/ Informes sobre controles de advertencia por parte de entes de control remitidos a 

la Secretaría General . 
/ Informe de relación de causas que impactan los resultados de avances de la 

gestión presupuesta! con corte 30 de junio de 2015. 
/ Informe de relación de informes presentados por Control interno en cumplimiento 

de sus funciones y sobre la ejecución del Programa de Auditoría con corte 30 de 
junio de 2015. 

/ Informe sobre mapa de riesgos con corte 31 de agosto de 2015. 
/ Informe de avance de la implementación del SIG con corte 30 de junio de 2015 
/ Informe pormenorizado de Control interno de julio a octubre de 2015 . 

• Se realizó seg ui miento a los planes de acción de las dependencias en el marco de las 
auditorías realizadas entre JUiio y octubre de 2015 . 

• Seguimiento al Mapa de riesgos de corrupción reporte del segundo cuatrimestre de 2015. 

• Se realizó seguimiento a la presentación oportuna de los diferentes informes de la cuenta 
mensual (de Junio a septiembre de 20 15) a la Contralo ría de Bogotá OC , de acuerdo con 
la Resolución 011 de 20 14 y 013 de 2014 

• Control interno acompañó los cierres de los procesos de Contratación adelantados por la 
entidad , a fin de hacer seguimiento al cumplimiento de las formalidades establecidas en 
cada uno de los procesos. 

Dificultades 

• En algunos procesos del SIG , falta fortalecer la cultura de documentar los soportes que 
permiten evidenciar el cu mplimien to de disposiciones internas y externas. 

2.3.COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO 

"Se caracterizan como aquellas acciones necesarias para corregir las desviaciones 
encontradas en el sistema de control Interno y en la gestión de los procesos, como 
resultado de la Autoevaluación realizada por cada líder de proceso, de la Auditoría Interna 
de la Oficina de Control Interno, Auditoría Interna o quien haga sus veces y de las 
observaciones formales provenientes de los órganos de Control". 
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Con relació,n al componente de Planes de mejoramiento, en el DASCD, entre julio y octubre de 
2015 se llevaron a cabo las siguientes actividades 

• Se formularon planes de mejoramiento en los procesos auditados en este cuatrimestre , 
derivado de las auditorias internas realizadas en el periodo de julio a octubre de 2015, 
información que se encuentra publicada en el aplicativo del SIG 

• Se realizó seguimiento a los Planes de mejoramien to vigentes de los procesos de la 
entidad , derivados de las auditorias internas rea lizadas con co rte 30 de septiembre de 
2015. 

• Se realizaron dos seguimientos al plan de mejoramiento vigente derivado de las auditorias 
regulares realizadas por la Contraloria de Bogotá D.C. a las vigencias 2012 , 2013 y 2014 

Dificultades 

• No se ha afianzado la cultura de documentar todas las evidencias de las diferentes 
actividades que se realizan en algunos procesos de la entidad . 

3. EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION 

"Este eje es transversal a los Módulos de Control del Modelo, dado que en la práctica las 
organizaciones y entidades lo utilizan durante toda la ejecución del cic lo PHVA; de tal 
manera, que complementa y hace parte esencial de la implementación y fortalecimiento de 
los Módulos en su integridad '. 

El DASCD cuenta con los siguientes sistemas de información o aplicativos 

/ El Sistema de información administrativa y financiera SICAPIT AL , que está integrado por 
los módulos de Limay (contabilidad ), SAE/SAI (almacén e inventarios) , CORDIS 
(correspondencia ), PERNO (nómina) y SISCO (contratos ). 

/ El Sistema Integrado de Gestión , que entre algunos de sus módulos cuenta con Gestión de 
calidad , Control interno, entre otros. 

/ El Sistema de Información Distrital del Empleo y la Administración Pública-SIDEAP que es 
un sistema que consolida información administrativa sobre los servidores públicos del 
Distrito , genera datos y estadísticas sobre las diferentes modalidades de vinculación de los 
servidores públicos distritales, suministra información a las diferentes autoridades 
distritales. 

/ Extranet que se tiene con la Secre taria Distrital de Hacienda para la actualización de los 
módulos de PERNO , OPGET y PAC en el serv idor de dicha entidad y con la Secretaria de 
Planeac1ón para el SEGPLAN 

El DASCD cuenta con los mecanismos para identificar la información externa, dispone de 
canales de acceso a la ciudadanía como: Buzón de sugerencias y buzón virtual 
(contacto@serviciocivil .gov co ), redes sociales , chal , espacio físico para recepción y radicación 
de requerimientos . Además , se consulta las fuentes de información de la Alcaldía Mayor de la 
oficina de atención al ciudadano y los lineamientos de la Veeduría distrital. La entidad cuenta 
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con ventanilla ubicada en la Cra 30 No. 25-90 Piso 9. En el aplicativo del Sistema Integrado 
de Gestión - SIG en el módulo "Gestión de Calidad", proceso "Atención al ciudadano" se 
encuentra publicado el "Protocolo de Atención al Ciudadano" E-ACl-PT-001 . Adicionalmente , 
se identifica la información externa en la oficina de radicación , ubicada en la entrada de la 
entidad , en donde se recibe toda la correspondencia y se registra en el sistema CORDIS . De 
igual forma , se recibe información externa , específicamente en lo que tiene que ver con PQRS, 
a través del aplicativo SDQS. 

Con relación al eje transversal de información y comunicación , en el DASCD, entre julio y 
octubre de 2015 se llevaron a cabo las siguientes actividades 

• Actualización del sitio web institucional en sus diferentes módulos y trámite de las 
solicitudes rad icadas en el correo oficial de la Entidad . La página se mantiene actualizada , 
con temas sobre convocatorias de empleos temporales , circulares externas, temas de 
transparencia , y temas de interés para las en tidades, lo servidores públicos y la ciudadanía 
en general. 

• Se continuó con el proceso de organización de los expedientes físicos y digitalizados de las 
evidencias de las convocatorias temporales realizadas por la entidad . 

• Se actualizó el sitio web de la entidad teniendo en cuenta los requerimientos realizados en 
la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015 "Ley de Transparencia y del Derecho de 
Acceso a la Información Ptíblica Nacional". 

• Publicación de los documentos y actos administrativos de los procesos contractuales , de 
conformidad con el artículo 19 del Decreto 151 O de 2013 "Por el cual se reglamenta el 
sistema de compras y contratación pública", en el Sistema Electrónico de Contratación 
Pública - SECOP. Adicionalmente , se publicaron los procesos contractuales en el portal de 
la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C de Contratación a la Vista . 

• Se continúa avanzando en la digitalización de conceptos técnicos y jurídicos de las 
subdirecciones técnica y Jurídica para los años 2012 y 2013 , los cuales se conservarán en 
el aplicativo SIG para su posterior consul ta, conforme a las Tablas de Retención 
Documental. 

• Se mantuvo la cuenta en Facebook y Twitter, a través de las cuales se divulga información 
que genera el DASCD en cuanto a su competencia misiona l e información general , 
tendiente a dar mayor transparencia en cada una de las actuaciones por parte de la 
entidad . 

• Se utilizó el CHAT interactivo en la página web , como herramienta de comunicación , en 
donde puede solicitarse información inmediata por parte de las entidades , servidores 
públicos y/o ciudadanía de los servicios con los que cuenta el Departamento. 

• La entidad remitió el informe mensual sobre atención de PQRS a la Secretaría General y la 
Veeduria Distrital. 

• Bajo Resolución 065 del 14 de Abril de 2015 se designa el Defensor del Ciudadano en el 
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital. 
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• La entidad en el transcurso de este cuatrimestre rea lizó el ejercicio de rendición de cuentas 
a la ciud adanía , reflejado en los siguien tes mecanismos 

*En el banner denominado Buen Gobierno url : 
http://wwwserviciocivil.gov.co/index.php/buen-gobierno se encuentra información 
relacionada con Código de Ética , Contratación Pública , Rendición de Cuentas, 
Participación y Control Social , Transparencia , Ley Protección de Datos, Gestión Jurídica y 
Planeación estratégica . 

*En el banner denominado Buen Gobierno-Transparencia de la página web se encuentra 
información relacionada con Fichas Estad ísticas Básicas de los proyectos de inversión 
692 , 744 y 939 , Matriz de riesgos institucional , Plan de acción institucional , Informe de 
gestión institucional 2013, Plan de anticorrupción y atención al ciudadano , Plan de acción 
2012-2016 de los proyectos de inversión , Ejecución presupuesta! , Líneas estratégicas 
institucionales 

*En el banner denominado Buen Gobierno -Rendición de cuentas de la página web se 
encuentra información re lacionada con Presentación Rendición de Cuentas Secretaría 
General rea lizada el 26 de marzo de 20 14, Segu imientos al Plan anticorrupción y de 
atención al ciu dadano vigencias 2013, 2014 y 2015 , Informes sobre gestión de PQRS, 
Informes pormenorizados de control interno, Estados Financieros Contables, Ejecuciones 
presupuesta les 

*En el banner denominado Buen Gobierno -Contratación de la página web se encuentra 
información relacionada con Plan de contratación 2014 , Plan Anual de Adquisiciones 
2015, Manual de contratación . 

• La entidad mantiene la figura del Gestor Ambiental , quien garantiza actuar en 
representación de la entidad ante todos los entes de control en los temas relacionados con 
el Plan Institucional de Gestión Ambiental - PIGA 

Dificultades 

Falta mayor oportunidad de algu nos procesos del SIG en la remisión de información al 
proceso de Gestión de la Comun icación . pa ra actualizar in formación en el sitio web 
institucional. 

[ ESTADO GENERAL DEL SISTEMA .. DECONTROUNTERNO _____ .. _ ... 

El Sistema de Control Interno del DASCD ha realizado un mejoramiento continuo en los procesos, 
mediante la aplicación de contro les y las mejoras que han resultado de los procesos de aud itoría 
practicados internamente como por parte de los entes externos, así como las medidas de 
autocontrol que se han tomad o desde las diferentes áreas que permiten garantizar el logro de los 
resultados . Adicionalmente se da cumplimiento a las disposiciones establecidas en la normatividad 
vigente y que contribuyen a un buen desempeño institucional. 

Con el fin de avanzar en el mejoramiento continuo del Sistema , se requiere seguir desarrollando y 
profundizando actividades que contribuyan a una mayor aprehensión del mismo, por parte del 
personal de la entidad . 
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RECOMENDACIONES PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SISTEMA DE CONTROL 
INTERNO 

• Fortalecer los ejercicios de autoeva luación por parte de los responsa bles de los diferentes 
procesos sobre las acciones correcti vas, preventivas y de mejora identificados en los mismos y 
sobre los riesgos . 

• Continuar con las actividades de socialización al personal de la entidad para interiorizar 
permanentemente el Sistema Integrado de Gestión 

• Forta lecer en los diferentes procesos la cul tura de documentar las decisiones y activ idades 
claves realizadas , a fin de generar memoria institucional. 

• Fortalecer al interior de los diferentes procesos los seguimientos permanentes a los planes de 
mejoramiento, a fin de lir la ejecución de las acciones en los tiempos formulados . 

Elaboró: Juver Chaparro Castiblanco 
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