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INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL DISTRITAL-DASCD
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|__haga sus veces:
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A continuacion, se presenta el informe de avances del Modelo Estandar de Control Interno del
DASCD correspondiente al cuatrimestre comprendido entre el mes de marzo de 2017 a junio de
2017, describiendo el estado actual del Sistema, las acciones adelantadas durante el periodo de
analisis y dificultades en cada uno de los médulos del Modelo, asi como también, recomendaciones
para la sostenibilidad del mismo. Este informe esta estructurado teniendo en cuenta el Decreto 943
de 2014 "Por ef cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno-MECT".

L.

MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION T

1.1.COMPONENTE DE TALENTO HUMANO

"Este componente tiene como proposito establecer los elementos que le permiten a |a
Entidad crear una conciencia de control y un adecuado control a los lineamientos y
actividades tendientes al desarrollo del talento humano, influyendo de manera profunda en
Su planificacion, gestién de operaciones y en los procesos de mejoramiento institucional con
base en el marco legal que le es aplicable a la Entidad”

Actividades realizadas

Con relacion al componente de talento humano, en el DASCD., entre marzo y junio de 2017, se
llevaron a cabo las siguientes actividades:

» Los funcionarios de la entidad participaron en jornadas de capacitacion en los siguientes
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temas:

¥ Gestién para un Rendimiento Optimo: Una aproximacion desde la Psicologia Paositiva
¥ Hora del conocimiento: Herramientas Ofimaticas

¥ Jornada de Induccién

¥ Hora del conocimiento: Equidad Laboral y Economia del Cuidado

¥ Hora del conocimiento: Herramientas Ofimaticas

¥ Hora del conocimiento: Seguridad de Ia informacion

v

Politica Publica LGBTI

actividades:

Con relacion a acciones de bienestar adelantadas por la entidad, se realizaron las sigunentey

v Caminata Recreo ecologica Centro Historico de Bogota
v Lanzamiento Plan de Bienestar
Inicio 10 sesiones de baile

v
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Charla de finanzas personales: Financieramente
Feria de vivienda

Caminata Recreo ecolégica Rio Arzobispo
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Con relacion a acciones de salud ocupacional adelantadas por la entidad, se realizaron las
siguientes actividades:

Eleccion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
Eleccion del Comite de Convivencia Laboral

Inicio Semana de la Salud

Vigilancia epidemiologica para riesgo cardiovascular

Desarrollo del Programa de Pausas Activas

Capacitacion en Accidentes de Trabajo

Campana de orden y aseo 1

RN N SRR

¢ Se continta con las funciones, competencias y habilidades establecidas en el Manual de
funciones de la entidad. el cual esta publicado en la pagina web institucional en el banner de
“Transparencia”. El DASCD actualizo el Manual especifico de funciones de competencias
laborales para los empleados de planta de personal del Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital mediante Resolucion 198 de 2016.

= Los funcionarios nuevos que ingresan al DASCD suscriben el Acta de Induccion codigo A-
GTH-FM-008 en la cual se hace referencia explicita al tema de valores de Ia entidad.

e EIDASCD adopto el Protocolo Etico mediante Resolucién No. 168 de 2015.

= Serealizo un diagnéstico de cultura organizacional del Departamento y se desarrollé un Plan
de Intervencion para organizacion de puesto de trabajo el dia 26 de mayo de 2017,

e Se continué adelantando el proceso de provisién de empleos de caracter temporal de la
entidad, a traves de la aplicacion de prueba de conocimientos y evaluacion de competencias
comportamentales segun lo establecido en el Manual de Funciones.

Dificultades

e Tardanza en la ejecucion del Plan institucional de recursos humanos 2017. Especialmente
lo ateniente al Plan Institucional de Capacitacion. por cuanto se programan y ejecutan
actividades seguidas al final o principio de cada vigencia, lo que ocasiona que se sature al
personal del DASCD, existiendo el riesge que no participen todos los funcionarios en el plan
Institucional de capacitacion.

1.2. COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
"Conjunto de Elementos de Control que al interrelacionarse establecen el marco de

referencia que orienta la entidad pablica hacia el cumplimiento de su mision y objetivos
institucionales. en procura de alcanzar su vision” fj

Actividades realizadas
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Con relacion al componente de direccionamiento estratégico, en el DASCD., entre mar

Z0 a junio
de 2017, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Planes, Programas y Provectos

» Cada dependencia y a su interior. los procesos que conforman el Sistema Integrado de
Gestidn, de acuerdo con su naturaleza, remitieron los avances de Ia ejecucién del plan de
accion 2017 con corte 30 de junio de 2017 del Departamento.

* Se realizd seguimiento trimestral. con corte a 30 de junio de 2017. de los planes de accién
por proceso y proyectos de inversion.

* Serealizd minimo un comité de contratacién mensual para realizar controles al Plan Anual

de Adquisiciones-PAA, aprobando las necesidades del DASCD cuando no estzban
contempladas en el PAA inicial.

e Secontinia dando aplicacion a la actualizacion de la Planeacion Estratégica institucional,
que implico la revisién de la mision, vision, objetivos estratégicos, objetivos de calidad y otros
instrumentos, informacion que fue sensibilizada en el cuatrimestre anterior al personal de Ia
entidad verbalmente y a través de la pagina web.

» Continta en ejecucion los proyectos de inversién dentro del nuevo Plan de Desarrolio
"Bogotd Mejor para Todos", con sus respectivas fichas EBI, definidos para la entidad:
Proyecto 1182 “A Ia vanguardia de la capacidad institucional’ y Proyecto 1178 “Un servicio

civil que deja huella”. Para dar continuidad con estos proyectos para el Cuatrenio de "Bogots
Mejor para Todos"

Modelo de operacion pOr procesos

* ElI DASCD cuenta con los elementos: estructura organica. mapa de procesos y mapa

estratégico, los cuales se encuentran publicados en la pagina web de la entidad y en el
aplicativo del SIG.

* El modelo de operacién del Departamento cuenta con un aplicativo (aplicativo del Sistema
Integrado de Gestién-SIG) que o recoge y permite permanentemente estar actualizando y
mejorando sus procedimientos que regula la operacion de Ia gestion.  Se continuan
adelantado mejoras conducentes a la integralidad de documentos en el aplicativo SIG. a fin

de facilitar la accesibilidad a los diferentes documentos de este aplicativo y ala actualizaciéry’,
de toda la documentacion del SIG.

» Se continua con los siguientes instrumentos institucionales:

- Manual de Planeacion Institucional,

- Manual del Sistema Integrado de Gestion.

- Manual de Procesos y Procedimientos.

- Manual Estratégico de Comunicaciones.

- Manual de Politicas Contables del DASCD.

- Manual Pian Institucional de Gestion Ambiental.
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Estructura Organizacional

Se cuenta con los elementos: organigrama, mapa de procesos y mapa estrategico.
Se cuenta con la estructura de cargos y planta de empleos distribuidos por procesos.

A traves de los Comités con los que cuenta la entidad, se hace seguimiento a los
compromisos y metas institucionales.

* Se celebraron los siguientes comités: Comité de Desarrollo Institucional o Directivo, Comités
de contratacion. Comité de conciliacion, Comité de sostenibilidad contable, Comité de
inventarios y Comité de coordinacion de control interno, que realizé modificacion al Plan
Anual de Auditorias mediante Acta de fecha 6 de julio de 2017.

Indicadores de Gestién

e Se realiza el sequimiento a los 34 indicadores, mediante informe mensual que envian las
dependencias a la Oficina de Planeacion.

Politicas de Operacion

« Cada sistema integrado y proceso cuenta con las politicas de operacion dadas por las

normas a cumplir registradas en los procedimientos y revisadas minimo cada afio o cuando
hay cambios en la normatividad.

» Existen politicas operacionales transversales que le recuerdan a cada responsable de una
actividad de un procedimiento que debe cumplirlas.

= Se inicid la revision de procesos, procedimiento y formatos por parte de la entidad,
igualmente. continta con la publicacion de cada uno de los procedimientos de los procesos
de la entidad en el aplicativo del SIG, en los que se tienen establecidas las politicas de

operacion. Cuando se presentan modificaciones en la documentacion del SIG, se continua
remitiendo por correo electrdnico a todo el personal para su conocimiento.

Dificultades.

* Saturacion de Informes internos y externos en el SIG, dificultando el manejo del aplicativo.

1.3. COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

"Conjunto de elementos que le permiten a la entidad identificar, evaluar y gestionar aquellos

eventos negativos. tanto internos como externos. que puedan afectar o impedir el logro de
Sus objetivos institucionales”.

Avances

Con relacion al componente de administracion del riesgo, en el DASCD, entre marzo de 2017 a /
Jjunio de 2017, se llevaron a cabo las siguientes actividades:
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Carrera 20 No 25 - 90, | foas —
! 4 e el
Pivo 9 Costlado Oriental. | i o P S\ AT
| ‘ : A
I
I

et et la® O
Tel: 3680038

Codipo Postal: 111311 M EJ o R

wwserviciocivil.gov.co PARA TODOS

Paging & de 10 - A-GDO-FIL0D0 Versatn 3.0



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
GESTION PUBLICA

Dosar s nsts Lomenan 8 vy el Taepii 1

* Se realizd seguimiento a los riesgos de corrupcion de la entidad. en el marco del seguimiento
a las acciones contempladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano,
correspondiente al mes de enero al mes de abril de 2017.

= Se realizé seguimiento a las acciones establecidas en la matriz de riesgo institucional con
corte 30 de junio de 2017.

¢ Se realizé retroalimentacion a los lideres o

perativos de los procesos sobre el seguimiento
que desde éstos se hacen a sus riesgos.

Dificultades

* Falta mayor apropiacién por parte de los lideres operativos de los procesos sobre algunas
de las variables relacionadas en la matriz de riesgos institucional. pues suele confundirse la
identificacion del riesgo con las causas gue lo generan o las consecuencias del mismo.

[___2. MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO T

2.1, COMPONENTE AUTOEVALUACION

‘Es aquel componente que le permite a cada responsable del proceso. programas y/o
proyectos y sus funcionarios medir la efectividad de sus controles y los resultados de la
gestion en tiempo real, verificando su capacidad para cumplir las metas Y los resultados a

Su cargo y tomar las medidas correctivas que sean necesarias para el cumplimiento de los
objelivos previstos por la entidad”

Con relacién al componente de autoevaluacién institucional, en el DASCD, entre m

arzo y junio
de 2017 se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Avances

* Se realizo el reporte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion FURAG — MECI.
obteniendo niveles avanzado, satisfactorio e intermedio.

o Se realizd la evaluacién de las dependencias para el afio 2016, siguiendo el formato
establecido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP vy Iz
metodologia definida por el proceso de control y seguimiento.

e Periddicamente, la Oficina Asesora de Planeacion realiza una valoracion del estado de los
procesos de acuerdo con los elementos que lo componen: caracterizacion, documentos que
definen el como, plan de accién, matriz de riesgos. indicadores y evidencias basicas

* Seelaboraron informes de avance sobre el cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo
Distrital, informes de caracter misional, entre otros, para la Secretaria General, Secretaria
Distrital de Hacienda y la Secreta

ria Distrital de Planeacion Distrital. con corte 30 de junio de/
2017
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Pe(ibdicamenle se realizan Comités de desarrollo institucional o Directivo, en los que se
revisan temas estratégicos de la entidad, de cara al nuevo Plan de Desarrolio Distrital.

A la fecha de este informe, el Cargo de Asesor de Control Interno se encuentra en estado
de Encargo por el Dr. Oscar Andrés Garcia. en espera de la designacion del sefior Alcalde
Mayor de Bogota Enrique Pefaloza Londoiio.

Dificultades

« Falta de instrumentos estandarizados que faciliten el autocontrol.

e No se cuenta en algunos procesos del SIG con instrumentos documentados de ‘
autoevaluacion, que faciliten la identificacion de oportunidades de mejora. |

2.2.  COMPONENTE DE AUDITORIA INTERNA ‘

"Este componente busca verificar la existencia, nivel de desarrollo y el grado de efectividad
del Control Interno en el cumplimiento de los objetivos de la entidad publica”.

Avances

Con relacion al componente de auditoria interna. en el DASCD, entre marzo a junio de 2017 se
llevaron a cabo las siguientes actividades:

» Se presentaron los siguientes informes de manera oportuna, de acuerdo con el marco legal
establecido:

v Informe de Austeridad del gasto a corte del primer trimestre de 2017.

v Derechos de Autor - Informe Software pirata —

v Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano con corte
30 de abril de 2017

¥ Informe de seguimiento Directiva 003 de 2013.

Informe Pormenorizado de Control Interno.

¥ Seguimiento Directiva 001 de 2017 del Alcalde Mayor sobre la implementacion del
nuevo marco normativo de contabilidad para el sector Publico.

¥ Auditoria del proceso de Recursos Fisicos y Ambientales

Auditoria del Proceso de Gestién y Desarrollo del capital Humano

¥ Auditoria del Proceso de Organizacién del trabaijo.

<
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¢ Se realizd seguimiento a los Planes de Accidn de las dependencias en el marco de las
auditorias realizadas entre marzo a junio de 2017.

* Seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion correspondiente al primer cuatrimestre de

2017, en el marco del seguimiento realizado al Plan Anticorrupcion y de atencion al
ciudadano.
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e Se realizo seguimiento a la presentacion oportuna de los diferentes informes de la cuenta

mensual (marzo, abril, mayo y junio) a la Contraloria de Bogota D.C.. de acuerdo con la
Resolucion 011 de 2014 y 013 de 2014,

* Control interno acompafi6 los cierres de los procesos de Contratacion adelantados por la

entidad, a fin de hacer seguimiento al cumplimiento de las formalidades establecidas en cada
uno de los procesos.

Dificultades

* En algunos procesos del SIG, falta fortalecer la cultura de documentar los soportes que
permiten evidenciar el cumplimiento de disposiciones internas y externas.

2.3. COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

“Se caracterizan como aquellas acciones necesarias para corregir las desviaciones
encontradas en el sistema de control interno y en la gestion de los procesos. como resultado
de la Autoevaluacién realizada por cada lider de proceso, de la Auditoria Interna de Ja Oficina

de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces y de las observaciones formales
provenientes de los Organos de Control”

Avances

Con relacion al componente de Planes de mejoramiento, en el DASCD. entre marzo a

junio de
2017, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e Se formuld plan de mejoramiento al proceso auditado, para los que se entregé el informe de
auditoria del proceso de Recursos Fisicos y Ambientales en mayo de 2017

Se realiz6 seguimiento a los Planes de mejoramiento vigentes de los procesos de |z entidad.
derivados de las auditorias internas realizadas con corte 30 de junio de 2017,

¢ Se hizo seguimiento al plan de mejoramiento vigente derivado de las auditorias realizada
por Ia Contraloria de Bogota D.C. ala vigencia 2017.

Dificultades

e Falta mayor cultura en los procesos en identificar accion
mejora, provenientes de la misma autoevaluacion del pro
solo provengan de auditorias internas y/o externas.

€s correctivas, preventivas y de
ceso, de tal forma que éstas no

¢ Falta mayor cultura de autocontral en los
correctivas, preventivas
términos establecidos.

procesos, de monitorear el estado de sus acciones
y de mejora, para cumplir con las acciones planteadas dentro de Ios/

4
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___3. EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION ;

"Este eje es transversal a los Médulos de Control del Modelo. dado que en Ia practica las
organizaciones y entidades lo utilizan durante foda la ejecucion del ciclo PHVA: de tal

manera. que complementa y hace parte esencial de la implementacién y fortalecimiento de
los Méduios en su integridad”.

EI DASCD continta con los siguientes sistemas de informacion o aplicativos:
¥ El Sistema de informacion administrativa y financiera SICAPITAL, que esta integrado por los
moduios de Limay (contabilidad), SAE/SAI (almacen e inventarios), CORDIS
(correspondencia), PERNO (némina) y SISCO (contratos) y Terceros.

Eil Sistema Integrado de Gestién, que entre algunos de sus maodulos cuenta con Gestion de
calidad, Control interno, entre otros.

El DASCD. entrego la administracién para generar usuario y clave a las entidades del
Distrito, del Sistema de Informacion Distrital del Empleo y la Administracion Publica-SIDEAP,
para la actualizacion de la Hoja de Vida y el formato de Bienes y Rentas de los servidores
publicos y contratistas del Distrito.

Extranet que se tiene con la Secretaria Distrital de Hacienda para la actualizacion de los
médulos de PREDIS, OPGET y PAC en el servidor de dicha entidad y con la Secretaria de
Planeacion para el SEGPLAN.

El DASCD cuenta con los mecanismos para identificar la informacion externa, dispone de
canales de acceso a la ciudadania como: Buzon de sugerencias y buzon virtual
(contacto@serviciocivil.gov.co), redes sociales (se dan respuestas comunes, las especiales se
trasladan por competencia), espacio fisico para recepcion y radicacion de requerimientos.
Ademas. se consulta las fuentes de informacion de la Alcaldia Mayor de la oficina de atencién al
ciudadano y los lineamientos de la Veeduria distrital. La entidad cuenta con ventanilla ubicada
en fa Cra. 30 No. 25-90 Piso 9. En el aplicativo del Sistema Integrado de Gestion - SIG en el
médulo "Gestion de Calidad”, proceso "Atencion al ciudadano" se encuentra publicado el
"Protocolo de Atencion al Ciudadano” E-ACI-PT-001. Adicionalmente, se identifica la
informacion externa en la oficina de radicacion, ubicada en la entrada de la entidad, en donde
se recibe toda la correspondencia y se registra en el sistema CORDIS. De igual forma, se recibe

informacion externa. especificamente en lo que tiene que ver con PQRS, a traves del aplicativo
SDQS.

Con relacion zl eje transversal de informacion y comunicacion, en el DASCD., entre marzo a junio
de 2017. se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e De manera constante se continda con la realizacion de actualizacién del sitio web
institucional. La pagina se mantiene actualizada, con temas sobre circulares externas, temas

de transparencia, y temas de interés para las entidades, lo servidores publicos y la
ciudadania en general.

« Se continua ejecutando la publicacién de los documentos y actos administrativos de los
procesos contractuales, de conformidad con el articulo 19 del Decreto 1510 de 2013 “Por e/
cual se reglamenta el sistema de compras y contratacion publica”, en el Sistema Electronico
de Contratacion Publica -~ SECOP. Adicionalmente. se publicaron los procesos contractuales
en el portal de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C de Contratacion a la Vista. f
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* Se continta con la cuenta en Facebook, Twitter y YouTube, a través de las cuales se
mantiene la divulgacion informacion que genera el DASCD en cuanto a su competencia

misional e informacién general, tendiente a dar mayor transparencia en cada una de las
actuaciones por parte de la entidad.

* Bajo Resolucion 082 del 17 de abril de 2017 se designo el Defensor del Ciudadano en el

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, al subdirector de gestion Corporativa
y Control Disciplinario.

e EIDASCD, contintia desarrollando la figura del Gestor Ambiental, quien garantiza actuar en
representacion de la entidad ante todos los entes de control en los temas relacionados con
el Plan Institucional de Gestién Ambiental — PIGA.

Dificultades

« Falta mayor oportunidad de algunos procesos del SIG en la remision de informacion al

praceso de Gestion de la Comunicacion, para actualizar informacion en el sitic web
institucional.

| ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNG T

El Sistema de Control Interno del DASCD ha contribuido a un mejoramiento continuo en los procesos
de la entidad, ayudado por los controles y mejoras que han resultado de los ejercicios de auditoria

practicados internamente y externamente, asi como de las medidas de autocontrol que se han
tomado desde los procesos.

Con el fin de avanzaren el mejoramiento continuo del Subsistema de Gestion de Calidad del DASCD.
se requiere seguir desarrollando y profundizando actividades que contribuyan a una mayor
aprehension del mismo, por parte del personal de la entidad.

RECOMENDACIONES PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUG DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO |

Fortalecer estrategias efectivas que motiven a los funcionarios para ejercer el autocontrol y que

suministren lo mejor como profesionales y como personas para el afectivo cumplimiento de log
objetivos institucionales.

De acuerdo con el Plan Institucional de Recursos humanos 2017, se desarrolle de manera
oportuna, a fin de fortalecer las estrategias de comunicacién e invitacion para incrementar el

nivel de participacion del personal en las diferentes actividades programadas. como
capacitaciones entre otras.

Desarrollar informes que consideren aspectos preventivos para el logro de los objetivos y los/L
propositos institucionales.
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Se continde con el desarrollo instrumentos de evaluacion de satisfaccion de los usuarios para
aquellos servicios que atin no cuentan con este tipo de herramientas.

Continuar con las actividades de socializacion al personal de la entidad para interiorizar
permanentemente el Sistema Integrado de Gestion.

Continuar fortaleciendo los ejercicios de autoevaluacion y seguimiento por parte de los
responsables de los diferentes procesos sabre las acciones correctivas, preventivas y de mejora
identificados en los mismos y sobre los riesgos.

Fortalecer al interior de los diferentes procesos los seguimientos permanentes a los planes de
mejoramiento. a fin de cumplir la ejecucion de las acciones en los tiempos formulados.

Continuar cen la actualizacion de informacion en los médulos del aplicativo del Sistema Integrado

de Gestion del DASCD. por parte de los responsables y lideres operativos de los procesos, ante
el nuevo esquema implementado.

@3S nacia el Nusvo Marco Normmatne de Sontabilidas

Fortalecer la identificacion de acciones correctivas y de mejora en los procesos, provenientes de
ejercicios de autoevaluacion y no solamente derivadas de no conformidades u oportunidades de
mejora identificadas en auditorias internas y externas.

Atentamente,
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JUVER CHAPARRO CA_STIBLANCOt .

Profesional Especializado
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