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Dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, de manera atenta
remito para su informacién el informe del asunto, el cual se encuentra incluido en el Plan Anual de
Auditoria 2018. De igual manera informo que segun lo establecido en el articulo 11 de la Ley 1712
de 2014 y la Resolucion 3564 de 2015, expedida por el Ministerio de la Informacion y
Comunicaciones, este informe se publica en el link de transparencia y acceso a la informacion publica
de la pagina web.

Cordialmente,

Jetfé de control Interno
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
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Departamento Administrativa del Servcio Ciil

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL DISTRITAL-DASCD

Jefe de Control YOLANDA CASTRO | Periodo evaluado: 01 de noviembre de 2017 a
Interno, o quien SALCEDO 28 de febrero de 2018

haga sus veces: Fecha Elaboracién: 09 de marzo de 2018
Fecha de Publicacion: 12 de marzo de 2018

1. Introduccion

Segun lo establecido en la Ley 87 de 1993 y la Ley 1474 de 2011, la cual en su articulo 9 establece:
“... el jefe de la Unidad de la Oficina de Control Internc debera publicar cada cuatro (4) meses en la
pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad,
s0 pena de incurrir en falta disciplinaria grave.

2. Marco Normativo

e lLey 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.

e Decreto 648 de 2017, por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica, especificamente el Capitulo 3,
Sistema Institucional y Nacional de Control Interno.

e Decreto 1499 por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Puablica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Manual Operativo MIPG, elaborado
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, para brindar los elementos
fundamentales en la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién.

3. Metodologia

Teniendo en cuenta que con el Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, se actualizé el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, asi como el Modelo Estandar de Control Interno —~MECI,
de tal manera que se articulan los dos modelos, a través de la séptima dimension de MIPG, que
corresponde a Control Interno y que el Decreto 1499 de 2017 derogé el Decreto 943 de 2014, este
informe se elabora presentando los avances y dificultades respecto a la implementacion del Modelo,
acogiendo la metodologia propuesta por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
especificamente para el informe de este periodo, en donde se evalua lo relacionado al cumplimiento
respecto a la institucionalidad, es decir, la actualizacion de los actos administrativos relacionados
con el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno (Decreto 648 de 2017) vy la
actualizacion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio (antes identificado como Comité de
Desarrollo Administrativo), establecido en el Decreto 1499 de 2017, adicionalmente, se presentan
las acciones adelantadas para cada una de las dimensiones del modelo. Para tal efecto, se tiene
como base los informes de avance presentados por la Oficina Asesora de Planeacion y demas

Carrera 30 No 25 - 90,
Piso 9 Costado Oriental.
Tel: 3 68 00 38

Codigo Postal: 111311
www.serviciocivil.gov.co

MEJOR

PARA TODOS

Pagina 1 de 7 - A-GDO-FM-009 Version 3.0



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
GESTION PUBLICA

Departamento Administrative del Servicio Civil

informacion recibida por parte de las dependencias en los diferentes informes, como la evaluacion
por dependencias, rendicidn de la cuenta anual presentado a la Contraloria de Bogota.

4. Alcance

Como se menciond en el punto anterior, el presente informe presenta la evaluacion, fortalezas,
dificultades y oportunidades de mejora en cuanto a la institucionalidad (actos administrativos que
actualizan los Comités de Gestion del Desempefio y de Desarrollo Administrativo) y las demas
acciones sobre las dimensiones de MIPG.

5. Evaluacion
5.1 Institucionalidad

Teniendo en cuenta la estructura de MIPG se debe contar con la institucionalidad (conjunto de
instancias que trabajan coordinadamente para establecer las reglas, condiciones, politicas,
metodologia para que el modelo funcione)!, en tal sentido, para el periodo objeto del presente
informe, se verificd la actualizacién del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno,
evidenciando la actualizacion del Comité con la Resolucién numero 012 del 29 de enero de 2018.
Se encuentra pendiente |la elaboracion del Comité Institucional de Gestion del Desempefio. Para la
implementacion de MIPG se realizo la contratacion de una profesional en la Oficina Asesora de
Planeacion, que apoyara las labores en el DASCD.

Conclusidon: En la Institucionalidad se actualizé la Resolucion del Comité Institucional de Control
Interno. Se encuentra pendiente la actualizacion del Comité de Gestion del Desempefio.

Respecto a la implementacion de MIPG, que incluye el Codigo de Integridad, la Secretaria General
de la Alcaldia, ha establecido un acuerdo de cooperacion con el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, para la implementacion estandarizada de MIPG en el Distrito, es asi como se
iniciaron capacitaciones coordinadas por la Secretaria General de la Alcaldia y al interior de la
entidad se estan conformando los equipos de trabajo quienes han sido convocados a las diferentes
capacitaciones.

6. Dimensiones MIPG

6.1 Talento Humano

En cuanto al Cédigo de Integridad, la Secretaria General de la Alcaldia de Bogota expidio el Decreto
118 del 27 de febrero de 2018, mediante el cual adoptd el codigo de integridad del Servicio Publico.
Teniendo en cuenta que en el Distrito se contaba con el ideario ético, realizando la equivalencia con
el codigo de integridad.

En la dimensidon del talento humano, se verificd en el seguimiento al plan de accion entregado por la
Oficina Asesora de Planeacién, se evidencia relaciona la culminacién de las obras de reparaciones
locativas para el bienestar fisico de los servidores publicos del DASCD. Se culminaron las acciones

! Manual Operativo MIPG Pagina 9
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de bienestar y plan institucional de capacitacién, en el informe CBN-1045, Informe de Gerencia,
presentado en |a Rendicion de la Cuenta Anual a la Contraloria, las hojas de vida de los indicadores,
en donde se relaciona en cumplimiento del Plan de Bienestar, para los meses de noviembre y
diciembre porcentajes del 83% y 75% respectivamente, se relacionan las diferentes actividades de
bienestar ejecutadas y como dificultades se relacionan capacitaciones pendientes de ejecutar en
tema de servicio y en el Sistema Integrado de Gestién por dificultad de la capacitadora para el tema
de servicio y dificultades para asistir a los actividades por las actividades de cierre de gestion.

Para la vigencia 2018 se consolidé la evaluacion del desempefio para los servidores publicos de
carrera, segun lo establecido en el acuerdo 565 de 2015, adicionalmente, en cumplimiento a la
Resolucion interna 022 de 2017, se realizé la evaluacion para los funcionarios provisionales vy
temporales. Se han venido entregando por parte de los responsables de los procesos a la
Subdireccion de Gestion Corporativa — Grupo de Gestidn de Desarrollo Humano, quienes han
realizado los requerimientos a las dependencias.

Con el apoyo de la Caja de Compensacion, se contindan realizando espacios de sensibilizacion
sobre habitos saludables para los servidores publicos.

6.2 Direccionamiento Estratégico y Planeacion

En la dimensién de direccionamiento estratégico y planeacion, la Oficina Asesora de Planeacion, a
través del informe de gerencia CBN-1045 registro los principales logros, siendo uno de ellos la
reestructuracion, la cual se consolidé mediante los Decretos 580 y 581 del 26 de octubre de 2017,
el primero mediante el cual se modifica la estructura del DASCD y el segundo mediante el cual se
modifice la planta.

De otra parte, el DASCD tiene establecidos dos proyectos asi:

e 1179 Un Servicio Civil que deja huella
¢ 1182 A la vanguardia de la capacidad institucional

Sobre la informacion entregada por la Oficina Asesora de Planeacion, para la evaluacion por
dependencias, se evidencid que en su mayoria se cumplieron, sin embargo, se tiene el reto de
consolidar la politica publica para la gestién integral del talento humano, puesto que, si bien se han
adelantado actividades, se hace necesario culminar esta meta, la cual hace parte del Plan Distrital
de Desarrollo. Se publicé en la web el seguimiento al Plan de Accion Anual.

El DASCD cuenta con la politica de gestion de riesgos, con fecha mayo de 2017, en donde se
establece el plan de manejo segun el tipo de riesgo.

Para la vigencia 2018, se viene ejecutando el Plan Anual de Adquisiciones, se publico el plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano y se estan consolidando los planes de accién de las
dependencias, los cuales se estan revisando con la directora.

En el periodo evaluado se presentd como dificultad, la renuncia del Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacion y otros integrantes de la misma oficina, lo cual impact6 la entrega de informacion para
los informes del cierre anual.
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6.3 Gestion con valores para el resultado

Teniendo en cuenta lo establecido en el Manual Operativo del MIPG, en cuanto al fortalecimiento
Institucional y simplificacion de procesos, uno de los grandes logros es la reestructuracion del
DASCD, con el fin de organizar y atender de mejor manera las necesidades de los usuarios, y los
resultados propuestos a traves de los objetivos estratégicos. Producto de la reestructuracion se estan
adelantando las actividades para la revision y actualizacion de los procesos, segun la nueva
estructura, estudios de tiempos y movimientos para mejorar la productividad tanto interna como de
las entidades del Distrito.

El DASCD tiene el control de los recursos a través de los diferentes aplicativos, adicionalmente,
realiza conciliaciones permanentes de los diferentes procesos con el proceso contable, como se
evidencia en las diferentes actas realizadas con los procesos. Se encuentra en revision y
actualizacion en los aplicativos para establecer controles asociados a los requisitos de las Normas
Internacionales de Contabilidad en el Sector Publico - NICSP.

Contintan en funcionamiento, el Comité de Contratacion (se realizan reuniones virtuales,
presentando los casos que se requieran a los miembros del Comité), el Comité de Sostenibilidad
Contable, el Comité de Conciliacién.

Se elabord el Plan de Accién Anual, el Plan Anual de Adquisiciones, el Plan Anual de Auditorias,
Plan de Mejoramiento sobre la ultima auditoria realizada por la Contraloria Distrital. Los planes se
encuentran en gjecucion, se estan realizando los cronogramas del Plan de Accion.

En cuanto a los espacios de dialogo, se realizan con la Secretaria General, como cabeza del Sector
Gobierno, se llevd a cabo un espacio de didlogo y rendicion de cuentas el 27/02/2018, donde el
DASCD participd activamente.

Respecto a las TIC, se esta realizando una actualizacion a la pagina web, desde la Oficina de Control
Interno se esta realizando una verificacion sobre el link de transparencia, sobre el cual se presentara
un informe a la Direccion.

6.4 Evaluacién de Resultado

Si bien el DASCD cuenta con indicadores para cada proceso y se publicd el mapa de riesgos de
corrupcion, se esta realizando una revision y actualizacion de los mismos por parte de cada
responsable de los procesos, asi como la revision de los riesgos asociados a cada proceso.

Como se explico al inicio del presente informe, la implementacion del modelo esta siendo liderada
por la Secretaria General de la Alcaldia, de tal manera que se realice estandarizada y
sistematicamente en las entidades, por lo anterior, aun no se ha realizado los autodiagnasticos.

En cuanto al seguimiento de las metas del Plan de Desarrollo, se elaboro el seguimiento con corte a
diciembre de 2017. Se precisa que este informe se realizé con base en la informacién suministrada
por los responsables de los proyectos y el resultado se presento a la alta direccién con los mismos
miembros del Comité de Coordinacién de Control Interno.
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6.5 Informacion y comunicacion

Dando la importancia que merece lo relacionada con la gestion documental, el DASCD, viene
adelantando acciones para dar cumplimiento a las normas archivisticas, con el apoyo del Archivo
Distrital evidenciado en;

e Revision y aprobacion de las Tablas de Retencion Documental por parte del Comité Técnico
del Archivo Distrital, queda pendiente el Acto Administrativo del Archivo Distrital de las TRD,
el cual es el soporte para la aprobacion interna de las mismas, sin embargo, ya se ha iniciado
su aplicacion.

e Plan Institucional de Archivos —PINAR, Plan de Gestién Documental

* Inicio de centralizacion del archivo de gestién, que permitira tener un mayor control de los
documentos generados en el DASCD.

Adicionalmente, se encuentra el Sistema de Gestion Documental CORDIS, en donde se encuentra
la informacion recibida y generada en el DASCD.

Se requiere actualizar de las TRD, ajustandolas con la reestructuracién del DASCD.

6.6 Gestion del Conocimiento

El DASCD, dentro de sus funciones, tiene la generacién de conceptos que genera a las entidades
del Distrito, asi como los estudios para realizar los andlisis de estructuras. La informacién que se
genera es custodiada en las areas misionales.

El DASCD cred la Plataforma de Aprendizaje Organizacional - PAQ, la cual es un instrumento de
gestion del conocimiento que apoya los diferentes proyectos de aprendizaje, tales como las
inducciones y reinducciones. Se hace necesario actualizar la plataforma con el cddigo de integridad.

De otra parte, el DASCD cuenta con la Politica de Seguridad de la Informacion, la cual se encuentra
publicada en la carpeta compartida /SIG — DASCD / Documento politicas de seguridad de la
informacion, en donde se establecen diferentes politicas como politicas de usuarios, uso de correo
electronico, uso de internet, contra software malicioso y Hacking, uso de intranet., control de acceso,
backup y restauracion de la informacion, entre otros, cada una de las politicas cuenta con: objetivo,
descripcidn, aplicabilidad, responsabilidades, usos no aceptables del servicio. La politica de
seguridad de la informacion se encuentra publicada en el link de transparencia, en la ruta:
mecanismos de contacto con el sujeto obligado / Politica de seguridad de la informacién y proteccion
de datos.

Uno de los temas que se requiere trabajar, es la consolidacion de las preguntas frecuentes, dejandola
disponible en la pagina web, puesto que se encuentra el titulo, sin embargo, se encuentra sin
hipervinculo.
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6.7 Control Interno

En la Dimension de Control Interno se cuenta actualizé la Resolucion del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno. Se realizé Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
con corte a diciembre de 2017, presentando los resultados del Programa Anual de Auditoria y en
enero 29 de 2018 para la presentacion del Plan Anual de Auditoria de la presente vigencia.

Se inicid la ejecucion el Plan Anual de Auditorias, dando especial énfasis en los informes del Ley,
teniendo en cuenta las fechas establecidas para los diferentes informes, incluyendo en estos
informes la presentacion de la rendicién de la cuenta anual.

De igual manera, se elabord el plan de mejoramiento sobre el informe de auditoria presentado por
la Contraloria Distrital en enero 24 de 2017 y se presentod el seguimiento del avance del plan de
mejoramiento de las auditorias anteriores, sobre 14 acciones que esta pendientes de cerrar por el
6rgano de control, teniendo en cuenta que estas acciones tenian fecha de vencimiento diciembre de
2017 y por tal razén no fueron objeto de la evaluacion sobre la auditoria realizada.

En cuanto a riesgos, como se menciond en el numeral 6.2 se tiene establecida la politica de riesgos,
elaborada en mayo de 2017, en donde se tiene establecido el plan de manejo segun la calificacion
del riesgo.

En cuanto a la gestion del riesgo a partir de las otras dimensiones de MIPG, se hace necesario la
revision de los riesgos en los procesos, asi como la evaluacion de los controles.

Por ser un concepto adoptado por el Decreto 1499 y el Manual Operativo de MIPG, esta pendiente
asignar las responsabilidades en relacién con las tres lineas de defensa, sin embargo, en los Comités
de diciembre de 2017 y de enero de 2018, se ha iniciado la sensibilizacion sobre este tema.

7. Conclusiones

e Teniendo en cuenta que en el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital se
encuentra implementado el Sistema Integrado de Gestion y en el proyecto 1182 - a la vanguardia
de la gestion institucional, una de las metas establecidas es el mantenimiento del SIG, se
evidencia avances en las diferentes politicas que hacen parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, se evidencian avances en temas como politica del talento humano,
servicio al ciudadano, gestion documental, entre otros.

e Encuanto a la institucionalidad, se evidencié la Resolucion 012 de enero 29 de 2018, por medio
de la cual se actualizé el Comité Institucional de Control Interno. Se tiene establecido el
responsable para elaborar la Resolucion que establece el Comité Institucional de Gestion del
Desempeno.

¢ Los lineamientos para la implementacion de MIPG, se esta coordinando desde la Secretaria
General de la Alcaldia, con el fin de estandarizar la implementacién en todas las entidades del
Distrito, es asi como se han programado reuniones en el marco del convenio con el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
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8. Recomendaciones

Actualizar el acto administrativo del Comité Institucional de Gestion del desempefio (antes Comité
de Desarrollo Administrativo), segun lo establecido en el Decreto 1499 de 2018, lo anterior con el fin
de definir la institucionalidad, que hace parte de uno de los primeros aspectos que se deben tener
en cuenta para la implementacion de MIPG.

Elaborar el plan para la implementacion de MIPG, teniendo en cuenta que el modelo se debe adaptar
segun la entidad, de tal manera que se realice articuladamente y definiendo los responsables en
cada una de las dimensiones del Modelo.

Actualizar la Plataforma de Aprendizaje Organizacional — PAO, con el Codigo de Integridad.
Continuar con la elaboracion y publicacion de los planes de accion.
Continuar con la revision y actualizacion de los procesos y procedimientos.

Adelantar la gestion para la actualizacion de la TRD, ajustada con el cambio en la estructura del
DASCD.

Realizar ejercicios de reflexion y sensibilizacién desde la alta direccion y con todos los servidores
publicos para la apropiacién de MIPG.

Incentivar en los servidores publicos la cultura de autocontrol y seguimiento en los planes de
mejoramiento, tanto interno como el establecido con la Contraloria de Bogota.

Atentamente,

A

YOLANDA CASTRO SALCEDO
JEFE DE CONTROL INTERNO

Elaboro: Yolanda Castro Salcedo
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