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MEMORANDO

Radicado 20191E1149 del 11 de julio de 2019
OCl
Bogota. D.C.,
PARA: Dra. NIDIA ROCIO VARGAS

Directora DASCD
DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
ASUNTO: Inicial 2019 /Entrega Informe Pormenorizado de Control Interno periodo marzo -

Junio 2019.
Respetada Doctora Nidia Rocio:

Dando cumplimiento a lo establecido en el Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, donde se establece la
obligatoriedad para el Jefe de Control Interno de publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web
de la entidad un informe pormenorizado del estado de control interno, de manera atenta me permito
remitir el informe pormenorizado de Control Interno, correspondiente al periodo marzo -Junio 2019.

Este informe se est4 publicando en la pagina web en la fecha.

Atendiendo lo establecido en el nhumeral 2 de la Circular 014 de 2018 “Lineamientos austeridad del
gasto— Politica Oficina Cero Papel”, las copias de este memorando se remiten por correo electrénico
a la dependencia citada, con el respectivo informe, segun corresponda.

Cordialmente,

ORIGINAL FIRMADO

YOLANDA CASTRO SALCEDO

Con copia: Subdireccion de Bienestar, Desarrollo y Desempefio

Subdireccion Técnico Juridica Subdireccion de Gestion Corporativa y Control Disciplinario
Oficina de TICS

Oficina Asesora de Planeacion

Anexo lo enunciado en 15 folios

ACCION FUNCIONARIO CARGO FIRMA FECHA
Proyectado por: Carmen Cecilia Cardenas Avellaneda Contratista Oficina Control Interno Original Firmado 11/07/2019
Revisado por: Yolanda Castro Salcedo Jefe Oficina de Control interno Original Firmado 11/07/2019

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo
presentamos para firma del Jefe Oficina de Control Interno del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASCD).
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INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL DISTRITAL-DASCD

Periodo evaluado: 01 de marzo de
2019 a 30 de junio de 2019

Fecha Elaboracién: 05 al 10 de julio
de 2019

Fecha de Publicacién: 11 de julio de
2019

Jefe de Control
Interno, o quien YOLANDA CASTRO SALCEDO
haga sus veces:

1. Introduccién

Con la expedicién del Decreto 1499 de 2017? se integro el Sistema de Desarrollo Administrativo y el
Sistema de Gestién de la Calidad, definiéndose un solo Sistema de Gestién, el cual se articula con el
Sistema de Control Interno definido en la Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones".

Conforme con lo anterior, se define el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —MIPG, el cual permite
a todas las entidades del estado, planear, gestionar, evaluar, controlar y mejorar su desemperio, bajo
criterios de calidad, cumpliendo su mision y buscando la satisfaccion de los ciudadanos, por lo que el
Modelo Estandar de Control Interno -MECI contintia siendo la herramienta de operacion del Sistema
de Control Interno, cuya estructura se actualiza en articulacién con el MIPG.

En efecto, es importante precisar que el MIPG, opera a través de 7 dimensiones, las cuales integran
politicas, elementos o instrumentos con un propésito comun, propios de cualquier proceso de gestién
PHVA y adaptables a cualquier entidad publica, como son:

. Dimensién Talento Humano

. Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion
. Dimension Gestién con Valores para el Resultado

. Dimension Evaluacion Resultados

. Dimension Informacién y comunicacion

. Dimension Gestion del Conocimiento y la innovacion

. Dimension Control interno

NOoO o, WNPRE

Ahora bien, segun la Ley 1474 de 20112, articulo 9 que sefiala “... el jefe de la Unidad de la Oficina de
Control Interno debera publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe
pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria
grave”, se presenta el informe de Pormenorizado del sistema de Control Interno del Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital.

! Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.
2 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de

corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.”
Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version
vigente se encuentra publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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Marco Normativo

e Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion
publica.

e Decreto 648 de 2017, por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario
Unico del Sector de la Funcién Publica, especificamente el Capitulo 3, Sistema Institucional y
Nacional de Control Interno.

e Decreto 1499 por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion, en adelante MIPG, elaborado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica3.

e Decreto Distrital 591 de 2018 por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion Distrital y se dictan otras disposiciones.

2. Metodologia

Para la elaboracién del presente informe, se revisaron los avances en las siete dimensiones del MIPG,
verificando con el seguimiento a los planes de accidn, asi como mediante consulta y verificacion de las
evidencias presentadas por las dependencias y de las auditorias y seguimientos realizados a través del
proceso de Evaluacién y seguimiento.

3. Alcance

De acuerdo con la informacién suministrada por los responsables a 30 de junio de 2019 del plan de
trabajo para la implementacién del MIPG, el presente informe presenta la evaluacion, de los avances
dificultades y oportunidades de mejora respecto a las acciones adelantas sobre las dimensiones de
MIPG en el DASCD para el periodo de marzo a junio de 2019.

4. Evaluacién
4.1 Institucionalidad

4.1.1. Comité Institucional de Gestion y Desempefio

En cumplimiento del articulo 2.2.22.3.8 del Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital conformé mediante Resolucion 277 del 29 de
11 de 2018 el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, estableciendo las funciones y directrices
emanadas en el Decreto en mencion.

3 http://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version
vigente se encuentra publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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Durante el periodo de evaluacion se llevaron a cabo 5 sesiones del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio:

1. Comité del 15 de marzo de 2019. Segun orden del dia el tema tratado fue compensacion de los
elementos faltantes y sobrantes del inventario.

2. Comité del 27 de marzo de 2019. Segun orden del dia los temas tratados fueron: Revision de
compromisos de comités pasados, avance plan de accién febrero, modificaciones cronograma plan de
accion, observaciones diligenciamiento FURAG, pago de aportes contratistas y varios.

3. Comité del 30 de abril de 2019. Segun orden del dia los temas tratados fueron: Seguimiento plan
de accién, plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, PIGA, contrato mesa de ayuda,
observaciones atencidon al ciudadano, modificacion plan de accién, bienestar, control interno,
planeacion y varios.

4. Comité del 7 de junio de 2019. Segun orden del dia los temas tratados fueron: Reporte
eliminacién de documentos-SGC, proceso atencion al ciudadano, modificaciones plan de accion-
areas responsables de las modificaciones, retos gobierno digital-OTIC, reportes compromisos
comités pasados, informe auditoria proceso Gestion Contractual-OCI.

5. Comité del 28 de junio de 2019. Segun orden del dia los temas tratados fueron: Seguimiento reporte
plan de accién, reportes compromisos comités pasados

4.1.2. Comité Institucional de Coordinacién del Sistema de Control Interno

En cumplimiento del articulo 2.2.21.1.5 del Decreto 648 del 19 de abril de 2017, el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital actualizé y reglamentd el Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno, mediante Resolucion 012 del 29 de enero de 2018, estableciendo las funciones y
directrices emanadas en el Decreto en mencion.

En lo corrido del periodo de evaluacion, se llevaron a cabo 3 sesiones:

1. Comité del 28 de marzo de 2019 en donde se realiz6 un seguimiento al plan de mejoramiento,
solicitud de ajuste del Plan Anual de Auditorias.

2. Comité del 30 de abril de 2019 en donde se presento el resultado del seguimiento de metas
correspondiente al primer trimestre de 2019.

3. Comité del 28 de junio de 2019 en donde se aprobd la modificacion a la Politica de Gestidon de
Riesgo, se aprobd la modificacién de fechas al plan de mejoramiento para la accion:; Elaborar el
modelo de requisitos para la gestion de documentos de la Subdireccién de Gestién Corporativa y
Control Disciplinario, asi como, las acciones referentes a Modificacion indicadores PETI
(81/08/2019) e Indicadores servicios (30/09/2019) de la oficina de TICS. De de otra parte,se
presenté el avance del Plan Anual de auditorias. Finalmente, en proposiciones y varios, se
socializ6 al Comité sobre el aplicativo Web para medir el indice de transparencia (ITA —
Procuraduria).

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version
vigente se encuentra publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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5. Dimensiones del MIPG

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, se adopté en el Distrito Capital a través del Decreto
Distrital 591/2018, dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1499 de 2017.

Al interior del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, se expidié la Resolucién 277 de
2018, “Por la cual se crea el Comité Institucional de Gestion y Desempefio del DASCD”, como instancia
encargada de orientar, articular y ejecutar las acciones y estrategias para la correcta implementacion,
operacion, desarrollo, evaluacion y seguimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
en el DASCD.

Como avance en la Implementacion Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG en el DASCD, la
Oficina Asesora de Planeacion identificd las brechas del Departamento para el 2019, en cuanto a los
requerimientos que tiene el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién y las acciones que el DASCD
ha incorporado dentro del “Plan de implementaciéon y adecuacion del MIPG 2019, que permiten ir
cerrando dichas brechas.

Las brechas identificadas se relacionan con:

1. DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
1.1 Politica de Planeacion Institucional
1.2 Politica de Gestion Presupuestal

2. DIMENSION TALENTO HUMANO
2.1 Politica de Talento Humano
2.2. Politica de Integridad

3. DIMENSION GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

3.1. Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos
3.2. Politica de Gobierno Digital

3.3. Politica de Seguridad Digital

3.4. Politica de Defensa Juridica

3.5. Politica de Servicio al Ciudadano

3.6. Politica de Participacién Ciudadana

3.7. Politica de Racionalizacion de Tramites

3.8. Politica de Mejora Normativa

4. DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS
4.1 Politica Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional

5. DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION
5.1 Politica de Transparencia, acceso a la Informaciéon y Lucha contra la corrupcién
5.2 Politica de Gestion Documental

6. DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
6.1 Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion

7 DIMENSION CONTROL INTERNO
7.1 Politica de Control Interno

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version
vigente se encuentra publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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Para este ejercicio se tomé como base el informe presentado por la Oficina Asesora de Planeacién en
el mes de enero, denominado Estado de Implementacion del MIPG 2018 en el DASCD, donde se realizd
un recorrido por todas las politicas del modelo y se documentaron las acciones en las que se avanzé
durante esa vigencia; asi como también se tuvo en cuenta el Formulario Unico de Reporte de Avance
a la Gestion FURAG 2019, en el cual se pudo identificar otras actividades en las cuales el DASCD
puede tener oportunidades de mejora para la efectiva implementacion del MIPG.

Adicionalmente, se ha participado en las diferentes capacitaciones programadas desde la Alcaldia,
relacionadas con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG.

5.1 Direccionamiento Estratégico y Planeacion

De conformidad con lo establecido en los planes de accion y de acuerdo con el seguimiento realizado
a los mismos, en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, se revisé el avance sobre los
proyectos del DASCD:

v" 1179 Un Servicio Civil gue deja huella
v/ 1182 A la vanguardia de la capacidad institucional

Cabe sefialar que se han presentado modificaciones a los cronogramas de los planes de accién por
solicitud de las &reas.

Se realizaron los Comités de Contratacion programados, en donde se revisaron y aprobaron los ajustes
requeridos al Plan Anual de Adquisiciones, segin las necesidades identificadas.

Se efectud la revision, actualizacién y ajuste de la politica de Gestién de Riesgo, bajo los lineamientos
de la "Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas" emitida
por el DAFP (version 4), la cual fue aprobada, dentro de la instancia del Comité de Control Interno del
mes de junio de 2019.

Se propuso la actualizacién del mapa de riesgos actual, de conformidad con la "Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas" (version 4) de 2018, emitida
por el Departamento Administrativo de la Funcién Pudblica - DAFP. Igualmente, en el me de junio de
2019 se adelant6 la sensibilizacién referente a la Nueva Guia para la Gestion del Riesgo por parte de
personal que lidera el tema en la Funcién Publica.

Para lo corrido de la vigencia 2019, se continu6 con la ejecucién del Plan Anual de Adquisiciones, se
publicé el plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano y demas planes segun lo establecido en el
Decreto 612 de 2018.

Teniendo en cuenta que el concurso maxima velocidad, en donde las entidades publicas demuestran
su avance en la Estrategia de Gobierno en linea, la oficina de TICS inicia comentando los resultados
obtenidos en la vigencia anterior y explica la mecénica para el juego de esta vigencia 2019 y los tipos
de retos que se plantean desde MINTIC y el por qué realizarlos en el Departamento con el fin de
apalancar el cumplimiento de la implementacion de la politica de Gobierno Digital.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version
vigente se encuentra publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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Se encuentra publicado el presupuesto y reportes de ejecucion, esta informacioén también se revisa en
el Comité Institucional de Gestion y Desempefio. Se elabor6 el Plan de Rendicién de Cuentas.

Ademas, cabe sefialar que los resultados obtenidos formulario Gnico de reporte de avance a la gestion
FURAG 2018, cuyo diligenciamiento realizaron los jefes de planeacién y de control interno de cada
entidad en el orden nacional y territorial entre el 12 de febrero y 22 de marzo de 2019, se constituyen
como la linea base que permitira a las entidades avanzar en la implementacién del MIPG y del MECI y
asi orientar como orientar su gestion hacia resultados y enfocarla al servicio ciudadano. Para 2018 el
DASCD obtuvo una calificacion de 73,3 sobre 100.

5.2 Talento Humano

Dentro del Plan Estratégico de Talento Humano para la vigencia 2019, se buscd armonizar su
formulacién con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, el cual concibe
el talento humano como el activo mas importante con el que cuentan las entidades y por lo tanto como
un factor critico de éxito que facilita la gestion y el logro de los objetivos institucionales y sus resultados.

Talento Humano en el Distrito:

En el desarrollo de su misidn, el DASCD a través de la Subdireccion de Gestion Distrital de Bienestar,
Desarrollo y Desempefio, afrontd diferentes temas incluidos los de capacitacion para funcionarios del
Distrito, estableciendo en su plan de accion 2019, la realizacién de las siguientes actividades, como
son:

v"Implementacién eje de conocimiento de fortalezas propias

v" Programa de preparacion para el retiro laboral: autocuidado - salud emocional y fisica

v" Programa de desarrollo personal: Clima laboral y mejoramiento continuo

v"Implementacion eje de estados mentales positivos

v'Actividades de bienestar realizadas con oferta institucional

v" Implementacion SST en linea

v" Programa transversal de actividades de SST para el Distrito capital

v' Escuela de liderazgo

v" Formacion en Red

v' Escuela virtual de aprendizaje

v' Capacitaciones técnicas

v caracterizacion de los fondos educativos distritales

v' Constitucién de fondo educativo para hijos de funcionarios

v" Plan Anticorrupcién, Atencién al ciudadano, Rendicién de Cuentas

v"V Juegos Deportivos Distritales

v Modelo de Evaluacién de Competencias Gerenciales con Fines de Selecciéon y Desarrollo,
Dirigido a los Empleos de Naturaleza Gerencial

v' Banco de buenas practicas en materia de gestién del talento humano

Se ha venido desarrollando y dando cumplimiento segun los porcentajes asignados a cada unay dentro
de las fechas establecidas a excepcién de la “Programa de preparacién para el retiro laboral:
autocuidado - salud emocional y fisica” que se ha desarrollado en un 43% (debido a que sélo se realizd
una jornada, aunque estaban programadas 2), “Programa de desarrollo personal: Clima laboral y
mejoramiento continuo” que alcanzo un 84% (El retraso debido que la prueba piloto para realizar la
medicion de clima laboral no se realizé en el mes de Mayo como estaba programada), “Implementacion

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version
vigente se encuentra publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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eje de estados mentales positivos” que no evidencia avance dado que la actividad de Planeacion del
congreso de Talento Humano no ha iniciado, en cuanto a “Formacién en Red” que alcanzé un 32% de
avance debido a que la etapa de sensibilizacion se extendié (por el lider del proyecto) hasta el mes de
Septiembre con la finalidad de lograr la meta de cobertura y “Constitucion de fondo educativo para hijos
de funcionarios” que alcanzé un avance del 70% por cuanto el convenio presenté demoras en la firma
y esto retraso las demas actividades.

Talento Humano en el DASCD:

El Plan Estratégico de Talento Humano del DASCD se encuentra fundamentado en la integralidad del
ser humano en sus dimensiones basicas: el saber, el hacer y el ser, entendiéndose que para alcanzar
felicidad a nivel laboral, las dimensiones mencionadas deben ser intervenidas a través de la
capacitacién, promocién y prevencion de la salud, el bienestar laboral y la intervencién del clima y la
cultura organizacional.

Asi las cosas y comoquiera que se trata de un plan plurianual, cuyo presupuesto 2018 — 2019 se uni6
bajo la modalidad de vigencias futuras, las actividades del afio 2019 responden al diagnéstico y
encuestas elaboradas en 2018.

En ese orden de ideas, el Plan Institucional de Talento Humano, se enfocé en los siguientes aspectos:

v' Fortalecimiento de las competencias funcionales y/o comportamentales del talento humano al
servicio del Departamento

v' Gestion de la cultura y cambio organizacional (basados en el Plan Estratégico Plurianual de
Cultura Organizacional).

v' Desarrollo de actividades de bienestar que sostengan y/o mejoren el clima laboral del
Departamento.

v' Subsistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ahora bien, en la dimensién del talento humano, especificamente para el DASCD, se verificé en el
seguimiento al plan de accién entregado por la Oficina Asesora de Planeacion y las evidencias que
presenta la Subdireccion de Gestion Corporativa y Control Disciplinario — Talento Humano, encontrando
que, para el periodo evaluado, la Subdireccién establecié en su plan de accién 2019, la realizacién de
varias actividades, relacionadas con:

v" Reuniones de los Comités responsabilidad del proceso de Gestion de Talento Humano y
Seguridad y Salud en el Trabajo (Copasst, Comision de Personal, Equipo de Integridad,
Convivencia Laboral)

v' Entrega de bonos (reconocimiento, bienestar, boletas de cine, bono navidefio, programa cuida
tu cuerpo)

v' "Ejecucioén de capacitaciones internas (Gestion Documental, Gestion Ambiental, Disciplinarios,

SST, Servicio al Ciudadano, jornadas de reinduccion, etc.)"

"Conmemoracién Dia Internacional de la Mujer (Con Gestion)"

Eleccion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo y Comité de Convivencia

Laboral

v' Actividades para la prevencién del riesgo cardiovascular

v' "Ejecucién Tarde de Bolos | y Il semestre (Contrato)"

v" Jueves saludable

v' Examenes médicos ocupacionales

AN

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version
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Reconocimiento Dia del Trabajo

"Ejecucioén curso en comprension y redaccion de textos juridicos (Contrato)"
"Ejecucion curso Elaboracion de informes técnicos (Contrato)"

"Ejecucion curso taller en felicidad organizacional (Contrato)"

"Evento Dia de la Familia (Contrato)"

"Ejecucién curso herramientas para el manejo de la informacién (Contrato)"
Eleccién de la Comision de Personal 2019 - 2021

"Ejecucién Vacaciones recreativas (Contrato)"

"Ejecucion Taller de Bienestar (Contrato)"

AN N N N N NN

Se ha venido desarrollando y dando cumplimiento segun los porcentajes asignados a cada unay dentro
de las fechas establecidas a excepcién de la “Ejecucion curso herramientas para el manejo de la
informaciéon” que se ha desarrollado en un 33%, Examenes médicos ocupacionales que no evidencia
avance y Eleccién de la Comision de Personal 2019 — 2021 por falta de postulaciones, lo que obligo a
reprogramar las fechas de postulacion para el mes de julio segun lo dispuestos en la Resolucién 116
de 2019 del DASCD “Por la cual se establecen las directrices para la eleccion de los representantes de
los empleados en la comision de personal del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
para el periodo 2019-2021".

5.3 Gestién con valores para el resultado

En el periodo evaluado se establecieron acciones tendientes a la sensibilizacion frente a la Gestion del
Riesgo, de conformidad con la "Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas" (version 4) de 2018, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion
Pulblica - DAFP.

De otra parte, se encuentra en revision la pertinencia de los indicadores asociados a algunos procesos
y se demuestra que la estructura organizacional se encuentra articulada con los procesos y esto facilita
su interaccion, en funcion de los resultados institucionales.

El DASCD ha dado cumplimiento al Nuevo Marco Normativo Contable y a los lineamientos de la
Secretaria de Hacienda Distrital. Lo cual se evidencié en los seguimientos trimestrales realizados por
la Oficina de Control Interno.

En la verificacién de los informes de austeridad del gasto, se evidencia que el DASCD cumple con los
criterios establecidos.

Se realizaron las actividades planteadas en el Plan de accién PIGA en los programas de Uso eficiente
de agua, Uso eficiente de agua y energia, Gestion Integral de Residuos, Consumo Sostenible y
Practicas amigables con el Ambiente. Las actividades planteadas corresponden a capacitaciones,
actividades de sensibilizacién, inventarios, revisiones, Gestion de residuos, seguimientos de consumos
de papel, agua, energia y residuos entre otros. Esto demuestra el absoluto compromiso del DASCD
con la preservacién del medio ambiente y los recursos naturales.

Se determina que el proceso de gestion juridica en lo que refiere al Comité de Conciliacion, se
encuentra a cargo de la Subdireccion de Técnico - Juridica, y en términos generales esta conforme a
la normatividad legal vigente, en especial al Decreto Nacional 1069 del 26 de mayo de 2015, Decreto
Nacional 1167 del 19 de julio de 2016, entre otras.
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En relacion con el reglamento interno del Comité de Conciliacion que fue expedido en el afio 2012, a la
fecha se evidencia que el proceso de Gestion Juridica contindia trabajando en la actualizacién del citado
reglamento interno, sin encontrarse actualizada la Ultima version.

En cuanto al proyecto de “Caracterizacion Partes Interesadas y Mejoramiento en el Servicio al
Ciudadano” no se ha terminado en su totalidad puesto que se encuentra por pendiente la actividad
relacionada con “Realizar caracterizacion de usuarios internos del DASCD”.

En lo que respecta con la Actualizacion de los Procesos a Cargo de la Dependencia en el Marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y la Actualizacién de la ISO 9001-2015, se evidencio que se
encuentra en proceso de culminacién puesto que es un tema progresivo en el DASCD.

Se realizé una propuesta para ser presentada al DAFP para incluir como tramite en el SUIT el “Concepto
técnico para el establecimiento o modificacion de estructuras organizacionales, plantas de personal,
manual especifico de funciones y competencias técnicas laborales y escalas salariales”.

5.4 Evaluacion de Resultado

El DASCD realiza ejercicios permanentes de revision de avance de las metas, asi como de los
compromisos establecidos en los diferentes Comités, con la finalidad de establecer los efectos de la
gestién institucional, la satisfaccion de las necesidades y atencién de los problemas de los grupos de
valor. Esta metodologia de trabajo permite avanzar y tomar las acciones para mejorar los resultados.

Ahora bien, la Entidad se encuentra organizada por dependencias y cada una tienen su gestién por
procesos, con compromisos especificos, que se programan a través de actividades de ejecucion
periddica, con reporte trimestral y consolidacién anual, que permiten la evaluacién posterior de la
gestion del mismo, asi mismo la suma de estos informes, dan cuenta de la Gestion de la Dependencia
por vigencia y acumulado Plan de Desarrollo. Por lo que la Entidad cuenta con informes de gestion:
mensuales, trimestrales, semestrales, anuales e informes de empalme que son publicados en la pagina
de transparencia de la Entidad.

Igualmente, se realiz6 seguimiento y evaluacién por parte de la Oficina Asesora de Planeacién y por
parte de los servidores que tienen a su cargo cada proyecto —en sus diferentes etapas de desarrollo—,
lo que permitié establecer el grado de avance de los objetivos y metas en los tiempos previstos, con
las condiciones de cantidad y calidad esperadas y con el uso 6ptimo de recursos.

Para el presente periodo, se destaca el posicionamiento del departamento en la ejecucion de recursos
de inversién pasando del puesto 16 al puesto 2.

La Oficina de Asesora de Planeacion asi como la Oficina de Control Interno realizaron el seguimiento
a los riesgos identificados de acuerdo con la politica de administracion de riesgos establecida por la
Entidad, asi como a los indicadores que brindan informacion para establecer el grado de avance o el
logro de los objetivos y los resultados esperados.

5.5 Informacién y comunicacion

En el marco del proyecto de Implementacién del Plan de Comunicaciones Vigencia 2019, se ha
propendido alcanzar la estructuracion e implementacién del plan de medios, asi como la gestion de
contenidos digitales aunados a estrategias de campafias de comunicacion.
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Igualmente, se busca continuar la implementacion de la estrategia digital (influenciar) tal como la
creacion de piezas gréficas y verificacion de contenidos e imagen grafica de la pagina web.

En ese orden de ideas, para el periodo evaluado se estructuraron los requerimientos técnicos para el
contrato de plan de medios, se adquirieron mas del 50% de la piezas POP para promocionar,
igualmente, se realizaron dieciocho videos correspondientes a las misionalidad de la Entidad solicitados
por las areas y 4 de la estrategia digital.

A la par, se realizo la divulgacion y promocion de: Diligencia y seguridad de la informacion, Dia de la
Mujer La felicidad, Método Grow, Lanzamiento de Reed, igualmente se cubrieron 15 eventos.

Se actualizé la pagina web con los contenidos enviados por las areas con 99 contenidos.

De otra parte, se enviaron los Ultimos disefios para la respectiva impresién de Material POP e
Impresiones, se realizé gestién de contenidos en redes sociales obteniendo gran impacto en la
informacién publicada, se realizaron doce videos correspondientes a las misionalidad de la Entidad
solicitados por las areas, se realizaron doce videos de la estrategia digital, se realiz6 el cubrimiento de
10 eventos, se crearon 252 piezas graficas. Se disefio el Portafolio de Innovacion, Documento de
Politica, PIC en Linea, SIDEAP.

También, se realizaron las siguientes campafias internas: Campafia de ahorro de papel, la de
reinduccién y el uso de papel y las siguientes campafias externas: FRADEC, v JUEGOS Deportivos,
Dia de la Secretaria, Pacto del Si Puedo, Feria de Empleo Publico. Se encuentra pendiente la
contratacion para realizar pauta institucional en medios de comunicacion impresos y radiales, sobre la
promocion de servicios y la politica publica.

En el mes de mayo se esta hizo presencia en medios de comunicacion a través del free press, se realizd
gestién de contenidos en redes sociales obteniendo gran impacto en la informacién publicada, se
realizaron 34 videos correspondientes a las misionalidad de la Entidad solicitados por las areas, se
realizaron ocho videos de la estrategia digital, se realizaron las siguientes campafias internas:
voluntariado, respeto, semana ambiental, semana de la familia, donacién de sangre y Bogota Libre de
Machismo, se realiz6 el cubrimiento de 10 eventos, se realizaron las siguientes campafias externas:
Carrera 5K, v JUEGOS Deportivos, Dia de la Secretaria, alianzas, se crearon 252 piezas gréfica, se
disefié el documento de Politica de GITH, se actualiz6 la pagina web con los contenidos enviados por
las areas con 40 contenidos.

El DASCD continla adelantando acciones para dar cumplimiento a los proyectos relacionados con
Intervencion documental Fase 3, Implementacién del PGD 2019 y la “Formulaciéon del Sistema
Integrado de Conservacién”.

Ahora bien, en lo atinente a Intervencién documental Fase 3, se realiz6 intervencion y organizacion de
la documentacién. Igualmente, se realiz6 el control de calidad diariamente a cada uno de los auxiliares
y se actualiz6 el FUID.

En lo que respecta al proyecto de Implementacion del PGD 2019 cuyo alcance para este afio es de
implementar en un 80% el PGD, se realiz6 la digitalizacion de 1 contrato vigencia 2017 (En total son
103 contratos, falta por digitalizar 1 contrato), asimismo se realizé la digitalizacion de 29 contratos
vigencia 2016 (En total son 82 contratos, faltan por digitalizar 53) y se realizé la digitalizaciéon de 17
Contratos vigencia 2019, que se encuentra en proceso de divulgacion el PGD-PINAR.
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Ademas, se realiz6 reunién con Recursos fisicos y Ambientales para elaboracion de la encuesta que
permitid la identificacion de tipos de documentos en soportes papel objeto de fotocopiado. Al mismo
tiempo, se realiz6 reunién de contextualizacion de formas, formatos y formularios y revisiéon del
procedimiento para la normalizaciéon de formas y formularios electrénicos, previa conformacion de
equipo interdisciplinario para la revisién.

Se realiz6 solicitud de mesa de trabajo al Archivo de Bogota para la elaboracién documento Bancos
terminoldgicos de tipos, series y subseries documentales, asi como la socializacion de Conceptos
béasicos de Archivo.

Se realiz6 socializacion referente a los aspectos Normativos de Archivo en el mes de mayo. También,
se realizO mesa de trabajo con SGC - Talento Humano seguridad y salud en el trabajo para
centralizacion de archivos de gestion.

De otra parte, para el proyecto de Formulacion del Sistema Integrado de Conservacion, se realizaron
reuniones de avance de la politica de conservacién documental y se formularon las estrategias para el
Sistema integrado de conservacion documental. Igualmente, se realizaron visitas al Archivo Central
para levantamiento de informacién y se entregé el informe preliminar del programa. Se evidencié rezago
en el proyecto en razén que no se ejecutaron dentro del periodo de seguimiento actividades
programadas relacionadas con: Programa Prevencién de Emergencias y Atencién de Desastres,
Programa de Saneamiento ambiental: Limpieza, desinfeccion, desratizacion y desinsectacion y
Programa de almacenamiento y re-almacenamiento.

Cada una de las dependencias mantiene actualizada la informacién en el link de transparencia, en
cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y la Resolucién 3564 de
2015 (emitida por Mintic). Se destaca el ajuste realizado al SIDEAP referente a facilitar la consulta de
cifras estadisticas a través de la estructuracién de un mend que incluye; Glosario, Normatividad,
Sectores, entre otras.

Se puso a disposicién de la ciudadania el proyecto del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano,
en cumplimiento de la Ley 1757 de 2015, y posteriormente el documento definitivo el cual fue publicado
en el link https://lwww.serviciocivil.gov.co/portal/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-
lineamientos-y-manuales/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-de-atenci%C3%B3n-al-0

Adicionalmente, con el fin de acercar y dar a conocer los servicios a la ciudadania, desde el mes de
abril de 2019 se gener6 en el Departamento un programa de voluntariado, donde se da a conocer las
opciones de acceso al empleo publico a través de la meritocracia.

5.6 Gestién del Conocimiento y la Innovacion

El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital lanzé una nueva experiencia en la navegacion
de Sistema de Informacion Distrital del Empleo y la Informacién -SIDEAP. En donde el usuario
encuentra una imagen innovadora y calida que genera mayor recordacion y eficiencia.

Ademas, se transformd y reestructuré la plataforma para 10 moédulos, entre ellos: vinculaciones,
desvinculaciones, encargos, comisiones, contratacion, trabajos oficiales, reportes, administracion,
directorio y eventos, lo cual conlleva a un fortalecimiento de la plataforma del SIDEAP con el fin de
facilitar el acceso a la informacién de empleo publico en Bogota de una manera transparente y eficiente.
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Cabe sefialar que el SIDEAP se convierte en la herramienta anticorrupcion que tiene el empleo publico
en Bogota. Para el periodo verificado lanz6 dos nuevos médulos dirigidos a las areas de talento humano
y subdirecciones juridicas del Distrito. El primero es el médulo de contratacion, en donde se reporta la
novedad de inicio de un contrato y la carga masiva de contratos de prestacién de servicios con el fin de
informar a la mayoria acerca de la programacion. Por otro lado, el médulo de reportes es aquel que
tiene su uso desde la descarga del consolidado mensual del empleo publico y los contratos.

Ahora bien, el SIDEAP, cuenta con tres reportes para que las Entidades del Distrito puedan observar
lo siguiente:

1. Ley de cuotas: Este reporte se divide en dos secciones:
La participacion de las mujeres en empleos de nivel decisorio y el promedio del salario.
La participacion de las mujeres por nivel jerarquico y el promedio del salario.

2. Vacantes temporales y permanentes: Dicho reporte cuenta con filtros los cuales le ayudaran al
usuario para realizar la busqueda de manera asertiva.

3. Vinculaciones, encargos y comisiones: Aqui se muestra el estado de la planta a una fecha especifica
en los siguientes items: titulares, quién lo desempefia y esto se filtra por Entidad.

De igual forma, a través de la Plataforma de Aprendizaje Organizacional -PAO, se ha establecido una
nueva estrategia que contempla cursos cortos de distintos expertos y especialistas del Distrito. Es una
plataforma de conocimiento en temas publicos para los servidores, colaboradores y ciudadania en
general interesados en recibir informacion a través de una innovadora forma de capacitacion virtual
denominada MICROLEARNING. Para el desarrollo de la plataforma, se implement6 un microsito donde
el usuario podra encontrar cursos con contenidos audiovisuales y documentos de apoyo, que estaran
disponibles en moédulos en PAO.

Ademas se dispuso la conformacién de una base de datos con la informacién para los funcionarios que
se destacan en cada institucién por su experticia y conocimiento en alguno de los campos del saber
publico.

Los resultados de la gestion de la entidad se incorporan en repositorios de informacién o bases de
datos sencillas para su consulta, como la plataforma PAO y SIDEAP.

5.7 Control Interno

Teniendo en cuenta que en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, la Dimension 7 de Control
Interno se desarrolla a través del Modelo Estdndar de Control Interno —MECI, el cual fue actualizado
en funcién de la articulacion de los Sistemas de Gestién y de Control Interno que establece el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015 (PND 2014- 2018). Esta actualizacion se adopta mediante el Documento
Marco General de MIPG y se desarrolla en detalle en este apartado del Manual Operativo.

La nueva estructura del MECI busca una alineacion a las buenas practicas de control referenciadas
desde el Modelo COSO, razén por la cual, la estructura del MECI se fundamenta en cinco componentes,
a saber: (i) ambiente de control, (ii) administracién del riesgo, (iii) actividades de control, (iv) informacion
y comunicacion y (v) actividades de monitoreo.
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En concordancia con lo anterior, dentro del esquema del MECI, en lo que concierne a la Administracion
del Riesgo, es responsabilidad de la linea Estratégica (Alta Direccion y del Comité de Coordinacién de
Control Interno) establecer la Politica de Administracion del Riesgo. Asi como también le compete al
Comité de Coordinacién de Control Interno retroalimentar a la Alta Direccidn sobre el monitoreo y
efectividad de la gestién del riesgo y de los controles.

Por estas razones, desde la Oficina Asesora de Planeacién, se actualizé la Politica para la gestién del
Riesgo del DASCD, bajo los lineamientos de la "Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas" emitida por el DAFP (version 4), la cual fue aprobada, dentro de la
instancia del Comité de Control Interno del mes de junio de 2019.

5.7.1 Ambiente de Control

Se mantiene el compromiso de la alta Direccién en los seguimientos y atencién de las recomendaciones
presentadas en los diferentes informes y en los Comités Institucionales de Coordinacion de Control
Interno, asi como en el seguimiento a los compromisos generados en el Comité Institucional de Gestion
y Desempefio y a las acciones definidas en el plan de mejoramiento.

En el plan de accién aprobado para el DASCD vigencia 2019, el cual se encuentra alineado con el Plan
Anual de Auditorias, se incluyeron actividades relacionadas con 6 auditorias para el primer semestre
relacionadas con:

Gestion Financiera

Atencién al ciudadano

Recursos fisicos

Gestion Juridica

Gestion Contractual

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

ANENENENENEN

Asimismo, se programaron 15 informes de Ley para la vigencia 2019 con diferente periodicidad (Anual,
semestral cuatrimestral, trimestral, mensual).

Finalmente, cabe sefalar que se realiza un seguimiento permanente al plan de mejoramiento, alertando
oportunamente a las dependencias sobre el vencimiento de las acciones, de tal manera que se cumplan
las acciones o se evalle la necesidad de ajustar los planes.

5.7.2 Gestion del Riesgo

En cuanto a la gestion de riesgos institucionales y actividades de control, se realizé el seguimiento de
los riesgos tanto de corrupcion (en el seguimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano)
como de los riesgos de gestion, quedando como recomendacion la revision y actualizacién del mismo,
con base en la guia de riesgos emitida por el DAFP en septiembre de 2018.

5.7.3 Actividades de Control

Se aprobd el Plan para la vigencia 2019, el cual se viene ejecutando mediante el desarrollo de las
auditorias, informes de ley y seguimientos programados. En los diferentes informes se relacionan los
riesgos identificados, asi como las oportunidades de mejora, recomendaciones y conclusiones que

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version
vigente se encuentra publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.

150 9001

Qrieonee

Carrera 30 No 25-90
Piso 9 Costado
Oriental

—g I::Net —’

PBX: (1) 368 00 38 S5 CERaaIiS] e

Coédigo Postal: 111311 Péagina 13 de 15
www.serviciocivil.gov.co



http://www.serviciocivil.gov.cop/

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
GESTION PUBLICA

Departamento Administrativo del Servicio Civil

permiten la toma de decisiones. Igualmente, se han adelantado los seguimientos a los planes de
mejoramiento producto de las auditorias realizadas dentro del periodo evaluado.

5.7.4 Informacién y comunicacion

Mediante la ejecucion del Plan Anual de Auditorias, se solicita y obtiene la informacion, la cual se
analiza, generando los informes que son entregados a la direccién y publicados en la pagina web en el
link de transparencia item 7 denominado “Control”, asi:

Informes de gestién, evaluacion y auditoria

Reportes de control interno

Planes de mejoramiento

Entes de control, vigilancia y mecanismos de supervision
Informacioén para poblacion vulnerable

Defensa judicial.

AN NI N NN

5.7.5 Monitoreo y supervision

Se viene ejecutando el Plan 2019, en donde se vienen realizado los informes de ley y seguimientos
como son: auditoria al proceso de Gestidn Financiera, auditoria al proceso de Atencién al Ciudadano,
auditoria al proceso de Gestién de Recursos Fisicos, auditoria al proceso de Gestion Juridica, auditoria
al proceso de Seguridad de la Informacion, auditoria al proceso de Contratacion, Informe de auditoria
Subsistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo, Informe de auditoria al proceso de Sistemas
de Gestidn, Informe de Austeridad de gasto, Informe sobre la vigilancia a la atencion prestada a PQRs,
Informes de seguimientos a las estrategias para la construccion del Plan Anticorrupciéon y Atencién al
ciudadano, Informes pormenorizados del estado del control interno de la entidad, Diligenciamiento del
FURAG, Coordinar el envio de informacién ala OTICS para remisién de formularios y archivos a través
de SIVICOF del informe de cuenta anual Contraloria de Bogota D.C., Coordinar el envio de informacion
ala OTICS para remisién de formularios y archivos a través de SIVICOF del informe de cuenta mensual
Contraloria de Bogota D.C., Enviar Informe CBN 1019 (Informe de Control Interno Contable) ala OTICS
para remisién a través de SIVICOF, Realizar Publicacién RUES a la Camara de Comercio y reportar a
la OCI la evidencia de la publicacién, Realizar el seguimiento al Mapa de riesgos, entre otros. Cabe
sefialar que en los citados informes se plasman conclusiones y recomendaciones con el fin de generar
valor agregado a la entidad.

De otra parte, se mantiene el seguimiento y monitoreo a las actividades planteadas en el Plan de
Mejoramiento.

6. Conclusiones

e Se evidencia el compromiso por parte de la alta direccién en la implementacién del MIPG,
evidenciado en el seguimiento permanente a los planes, programas y proyectos, asi como el
seguimiento a los compromisos.

e El Departamento cuenta con los diferentes planes, como son: plan de accion, plan institucional del
talento humano, plan de adquisiciones, plan institucional de archivo, plan anticorrupcion y atencion
al ciudadano, los cuales se publicaron oportunamente y se encuentran en ejecucion, de
conformidad con lo dispuesto en el Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la
integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades
del Estado”.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version
vigente se encuentra publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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¢ Se harealizado seguimiento sobre los riesgos (tanto de gestion como de corrupcion), estableciendo
como acciones la verificacion y ajuste a los mapas de riesgos.

e Se realizaron reuniones de avance de la politica de conservacion documental y se formularon las
estrategias para el Sistema integrado de conservacion documental.

7. Recomendaciones

e Continuar ejecutando con las acciones identificadas en los autodiagnésticos que permitan continuar
avanzando en la implementacion del MIPG.

e Teniendo en cuenta la misionalidad del Departamento, continuar su liderazgo en los temas del
Talento Humano para el Distrito, bienestar, seguridad y salud en el trabajo, capacitaciéon y en
especial en la apropiacidén y ejecucion de la Politica integral de Gestién de talento Humano para el
Distrito.

e De ser posible, continuar participando en las ferias de servicio al ciudadano.

e Continuar con la ejecucién de los planes y el seguimiento de los mismos.

e Culminar la actualizacion de los documentos del SIG, donde se relacionan los puntos de control
que mitiguen los riesgos de los procesos.

e Continuar con el seguimiento, actualizacion y fortalecimiento en la Gestion del Riesgo, promoviendo
actividades periédicas de sensibilizacion y capacitacion.

e Expedir el acto administrativo relacionado con la resolucidn que actualiza el reglamento del Comité
de Conciliacion. Esta recomendacion la ajusté, porque solo aplica para el reglamento del Comité
de Conciliacion.

e Continuar con el fortalecimiento de la Plataforma de Aprendizaje Organizacional — PAO.
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