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Departamento Administrativo del Servicio Civil 

ALCALDÍA MAYOR 
DE BOGOTÁ D.C. 
GESTIÓN PÚBLICA 

 
MEMORANDO 

Radicado 2019IE1149 del 11 de julio de 2019 

 
OCI 
 
Bogotá. D.C., 
 
 
PARA: Dra. NIDIA ROCÍO VARGAS 

Directora DASCD 
  
DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO 
  
ASUNTO: Inicial 2019 /Entrega Informe Pormenorizado de Control Interno  período marzo -

Junio 2019.  
  

Respetada Doctora Nidia Rocío: 

 
Dando cumplimiento a lo establecido en el Artículo 9 de la Ley 1474 de 2011, donde se establece la 

obligatoriedad para el Jefe de Control Interno de publicar cada cuatro (4) meses en la página web 

de la entidad un informe pormenorizado del estado de control interno, de manera atenta me permito 

remitir el informe pormenorizado de Control Interno, correspondiente al período marzo -Junio 2019.  

Este informe se está publicando en la página web en la fecha.  
  

Atendiendo lo establecido en el numeral 2 de la Circular 014 de 2018 “Lineamientos austeridad del 

gasto— Política Oficina Cero Papel”, las copias de este memorando se remiten por correo electrónico 

a la dependencia citada, con el respectivo informe, según corresponda.  

 

Cordialmente,   

 ORIGINAL FIRMADO 

YOLANDA CASTRO SALCEDO  

 
Con copia: Subdirección de Bienestar, Desarrollo y Desempeño 
Subdirección Técnico Jurídica Subdirección de Gestión Corporativa y Control Disciplinario 
Oficina de TICS 
Oficina Asesora de Planeación 
 
Anexo lo enunciado en 15 folios   

 
 ACCIÓN  FUNCIONARIO CARGO FIRMA FECHA 

Proyectado por: Carmen Cecilia Cárdenas Avellaneda Contratista Oficina Control Interno Original Firmado 11/07/2019 

Revisado por: Yolanda Castro Salcedo  Jefe Oficina de Control interno  

 
Original Firmado 11/07/2019 

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo 
presentamos para firma del  Jefe Oficina de Control Interno del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASCD). 
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Departamento Administrativo del Servicio Civil 

ALCALDÍA MAYOR 
DE BOGOTÁ D.C. 
GESTIÓN PÚBLICA 

 

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO 
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL DISTRITAL–DASCD 

Jefe de Control 
Interno, o quien 
haga sus veces: 

YOLANDA CASTRO SALCEDO 

Periodo evaluado: 01 de marzo de 
2019 a 30 de junio de 2019 

Fecha Elaboración: 05 al 10 de julio 
de 2019 

Fecha de Publicación: 11 de julio de 
2019 

 
 

1. Introducción 
 

Con la expedición del Decreto 1499 de 20171 se integró el Sistema de Desarrollo Administrativo y el 

Sistema de Gestión de la Calidad, definiéndose un solo Sistema de Gestión, el cual se articula con el 

Sistema de Control Interno definido en la Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el 

ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones". 

 

Conforme con lo anterior, se define el Modelo Integrado de Planeación y Gestión –MIPG, el cual permite 

a todas las entidades del estado, planear, gestionar, evaluar, controlar y mejorar su desempeño, bajo 

criterios de calidad, cumpliendo su misión y buscando la satisfacción de los ciudadanos, por lo que el 

Modelo Estándar de Control Interno -MECI continúa siendo la herramienta de operación del Sistema 

de Control Interno, cuya estructura se actualiza en articulación con el MIPG. 

 

En efecto, es importante precisar que el MIPG, opera a través de 7 dimensiones, las cuales integran 

políticas, elementos o instrumentos con un propósito común, propios de cualquier proceso de gestión 

PHVA y adaptables a cualquier entidad pública, como son: 

 

1. Dimensión Talento Humano 

2. Dimensión Direccionamiento Estratégico y Planeación 

3. Dimensión Gestión con Valores para el Resultado 

4. Dimensión Evaluación Resultados 

5. Dimensión Información y comunicación 

6. Dimensión Gestión del Conocimiento y la innovación 

7. Dimensión Control interno 

 

Ahora bien, según la Ley 1474 de 20112, artículo 9 que señala “… el jefe de la Unidad de la Oficina de 

Control Interno deberá publicar cada cuatro (4) meses en la página web de la entidad, un informe 

pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria 

grave”, se presenta el informe de Pormenorizado del sistema de Control Interno del Departamento 

Administrativo del Servicio Civil Distrital. 

                                                           
1 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Único Reglamentario del Sector Función Pública, en lo 

relacionado con el Sistema de Gestión establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015. 
2 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de 

corrupción y la efectividad del control de la gestión pública.” 
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Departamento Administrativo del Servicio Civil 

ALCALDÍA MAYOR 
DE BOGOTÁ D.C. 
GESTIÓN PÚBLICA 

Marco Normativo 

 

 Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de 
prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión 
pública. 

 Decreto 648 de 2017, por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario 

Único del Sector de la Función Pública, específicamente el Capítulo 3, Sistema Institucional y 
Nacional de Control Interno. 

 Decreto 1499 por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Único 
Reglamentario del Sector Función Pública, en lo relacionado con el Sistema de Gestión establecido 
en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015.  Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeación 
y Gestión, en adelante MIPG, elaborado por el Departamento Administrativo de la Función Pública3. 

 Decreto Distrital 591 de 2018 por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión Distrital y se dictan otras disposiciones. 

 
 

2. Metodología 
 

Para la elaboración del presente informe, se revisaron los avances en las siete dimensiones del MIPG, 

verificando con el seguimiento a los planes de acción, así como mediante consulta y verificación de las 

evidencias presentadas por las dependencias y de las auditorías y seguimientos realizados a través del 

proceso de Evaluación y seguimiento. 

 

3. Alcance 
 

De acuerdo con la información suministrada por los responsables a 30 de junio de 2019 del plan de 

trabajo para la implementación del MIPG, el presente informe presenta la evaluación, de los avances 

dificultades y oportunidades de mejora respecto a las acciones adelantas sobre las dimensiones de 

MIPG en el DASCD para el periodo de marzo a junio de 2019. 

 

4. Evaluación 
 

4.1  Institucionalidad 
 

4.1.1. Comité Institucional de Gestión y Desempeño 
 

En cumplimiento del artículo 2.2.22.3.8 del Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, el 

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital conformó mediante Resolución 277 del 29 de 

11 de 2018 el Comité Institucional de Gestión y Desempeño, estableciendo las funciones y directrices 

emanadas en el Decreto en mención.  

                                                           
3 http://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg 
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Departamento Administrativo del Servicio Civil 

ALCALDÍA MAYOR 
DE BOGOTÁ D.C. 
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Durante el período de evaluación se llevaron a cabo 5 sesiones del Comité Institucional de Gestión y 

Desempeño: 

1. Comité del 15 de marzo de 2019. Según orden del día  el tema tratado fue compensación de los 
elementos faltantes y sobrantes del inventario. 
 
2. Comité del 27 de marzo de 2019. Según orden del día los temas tratados fueron: Revisión de 
compromisos de comités pasados, avance plan de acción febrero, modificaciones cronograma plan de 
acción, observaciones diligenciamiento FURAG, pago de aportes contratistas y varios. 
 
3. Comité del 30 de abril de 2019. Según orden del día los temas tratados fueron: Seguimiento plan 
de acción, plan anticorrupción y de atención al ciudadano, PIGA, contrato mesa de ayuda, 
observaciones atención al ciudadano, modificación plan de acción, bienestar, control interno, 
planeación y varios. 
 
4. Comité del 7 de junio de 2019. Según orden del día los temas tratados fueron: Reporte 
eliminación de documentos-SGC, proceso atención al ciudadano, modificaciones plan de acción-
áreas responsables de las modificaciones, retos gobierno digital-OTIC, reportes compromisos 
comités pasados, informe auditoria proceso Gestión Contractual-OCI. 
 
5. Comité del 28 de junio de 2019. Según orden del día los temas tratados fueron: Seguimiento reporte 
plan de acción, reportes compromisos comités pasados 
 
4.1.2. Comité Institucional de Coordinación del Sistema de Control Interno 

 
En cumplimiento del artículo 2.2.21.1.5 del Decreto 648 del 19 de abril de 2017, el Departamento 
Administrativo del Servicio Civil Distrital actualizó y reglamentó el Comité Institucional de Coordinación 
de Control Interno, mediante Resolución 012 del 29 de enero de 2018, estableciendo las funciones y 
directrices emanadas en el Decreto en mención. 
 
En lo corrido del periodo de evaluación, se llevaron a cabo 3 sesiones: 
 

1. Comité del 28 de marzo de 2019 en donde se realizó un seguimiento al plan de mejoramiento, 

solicitud de ajuste del Plan Anual de Auditorias. 

2. Comité del 30 de abril de 2019 en donde se presentó el resultado del seguimiento de metas 

correspondiente al primer trimestre de 2019. 

3. Comité del 28 de junio de 2019 en donde se aprobó la modificación a la Política de Gestión de 

Riesgo, se aprobó la modificación de fechas al plan de mejoramiento para la acción: Elaborar el 

modelo de requisitos para la gestión de documentos de la Subdirección de Gestión Corporativa y 

Control Disciplinario, así como, las acciones referentes a Modificación indicadores PETI 

(31/08/2019) e Indicadores servicios (30/09/2019) de la oficina de TICS. De de otra parte,se 

presentó el avance del Plan Anual de auditorías. Finalmente, en proposiciones y varios, se 

socializó al Comité sobre el aplicativo Web para medir el índice de transparencia (ITA – 

Procuraduría). 
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5. Dimensiones del MIPG  
 
El Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG, se adoptó en el Distrito Capital a través del Decreto 
Distrital 591/2018, dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1499 de 2017. 

 
Al interior del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, se expidió la Resolución 277 de 
2018, “Por la cual se crea el Comité Institucional de Gestión y Desempeño del DASCD”, como instancia 
encargada de orientar, articular y ejecutar las acciones y estrategias para la correcta implementación, 
operación, desarrollo, evaluación y seguimiento del Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG 
en el DASCD. 

 
Como avance en la Implementación Modelo Integrado de Planeación y Gestión-MIPG en el DASCD, la 
Oficina Asesora de Planeación identificó las brechas del Departamento para el 2019, en cuanto a los 
requerimientos que tiene el Modelo Integrado de Planeación y Gestión y las acciones que el DASCD 
ha incorporado dentro del “Plan de implementación y adecuación del MIPG 2019”, que permiten ir 
cerrando dichas brechas. 
 
Las brechas identificadas se relacionan con:  
 
1. DIMENSIÓN DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO Y PLANEACIÓN  
1.1 Política de Planeación Institucional 
1.2 Política de Gestión Presupuestal  
 
2. DIMENSIÓN TALENTO HUMANO  
2.1 Política de Talento Humano  
2.2. Política de Integridad  
 
3. DIMENSIÓN GESTIÓN CON VALORES PARA EL RESULTADO  
3.1. Política de Fortalecimiento Organizacional y Simplificación de Procesos 
3.2. Política de Gobierno Digital  
3.3. Política de Seguridad Digital 
3.4. Política de Defensa Jurídica 
3.5. Política de Servicio al Ciudadano 
3.6. Política de Participación Ciudadana 
3.7. Política de Racionalización de Trámites 
3.8. Política de Mejora Normativa 
 
4. DIMENSIÓN EVALUACIÓN DE RESULTADOS  
4.1 Política Seguimiento y Evaluación del Desempeño Institucional 
 
5. DIMENSIÓN INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 
5.1 Política de Transparencia, acceso a la Información y Lucha contra la corrupción 
5.2 Política de Gestión Documental 
 
6. DIMENSIÓN GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACIÓN 
6.1 Política de Gestión del Conocimiento y la Innovación 
 
7 DIMENSIÓN CONTROL INTERNO 
7.1 Política de Control Interno 
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Para este ejercicio se tomó como base el informe presentado por la Oficina Asesora de Planeación en 
el mes de enero, denominado Estado de Implementación del MIPG 2018 en el DASCD, donde se realizó 
un recorrido por todas las políticas del modelo y se documentaron las acciones en las que se avanzó 
durante esa vigencia; así como también se tuvo en cuenta el Formulario Único de Reporte de Avance 
a la Gestión FURAG 2019, en el cual se pudo identificar otras actividades en las cuales el DASCD 
puede tener oportunidades de mejora para la efectiva implementación del MIPG. 
 

Adicionalmente, se ha participado en las diferentes capacitaciones programadas desde la Alcaldía, 

relacionadas con el Modelo Integrado de Planeación y Gestión -MIPG. 

 
5.1 Direccionamiento Estratégico y Planeación  
 
De conformidad con lo establecido en los planes de acción y de acuerdo con el seguimiento realizado 
a los mismos, en el Comité Institucional de Gestión y Desempeño, se revisó el avance sobre los 
proyectos del DASCD:  
 

 1179 Un Servicio Civil que deja huella  
 1182 A la vanguardia de la capacidad institucional  

 
Cabe señalar que se han presentado modificaciones a los cronogramas de los planes de acción por 
solicitud de las áreas.  
 
Se realizaron los Comités de Contratación programados, en donde se revisaron y aprobaron los ajustes 
requeridos al Plan Anual de Adquisiciones, según las necesidades identificadas.  
 
Se efectuó la revisión, actualización y ajuste de la política de Gestión de Riesgo, bajo los lineamientos 
de la "Guía para la administración del riesgo y el diseño de controles en entidades públicas" emitida 
por el DAFP (versión 4), la cual fue aprobada, dentro de la instancia del Comité de Control Interno del 
mes de junio de 2019.  
 
Se propuso la actualización del mapa de riesgos actual, de conformidad con la "Guía para la 
administración del riesgo y el diseño de controles en entidades públicas" (versión 4) de 2018, emitida 
por el Departamento Administrativo de la Función Pública - DAFP. Igualmente, en el me de junio de 
2019 se adelantó la sensibilización referente a la Nueva Guía para la Gestión del Riesgo por parte de 
personal que lidera el tema en la Función Pública. 
  
Para lo corrido de la vigencia 2019, se continuó con la ejecución del Plan Anual de Adquisiciones, se 
publicó el plan anticorrupción y de atención al ciudadano y demás planes según lo establecido en el 
Decreto 612 de 2018.  
 
Teniendo en cuenta que el concurso máxima velocidad, en donde las entidades públicas demuestran 
su avance en la Estrategia de Gobierno en línea, la oficina de TICS inicia comentando los resultados 
obtenidos en la vigencia anterior y explica la mecánica para el juego de esta vigencia 2019 y los tipos 
de retos que se plantean desde MINTIC y el por qué realizarlos en el Departamento con el fin de 
apalancar el cumplimiento de la implementación de la política de Gobierno Digital.  
 

http://www.serviciocivil.gov.cop/


    
 
 
 

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versión 
vigente se encuentra publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.  

 
Carrera 30 No 25-90  
Piso 9 Costado 
Oriental
  
PBX: (1) 368 00 38 
Código Postal: 111311 
www.serviciocivil.gov.co 

 
 

                                                                                                                          Página 6 de 15 
 
 

 

Departamento Administrativo del Servicio Civil 

ALCALDÍA MAYOR 
DE BOGOTÁ D.C. 
GESTIÓN PÚBLICA 

Se encuentra publicado el presupuesto y reportes de ejecución, esta información también se revisa en 
el Comité Institucional de Gestión y Desempeño. Se elaboró el Plan de Rendición de Cuentas. 
 
Además, cabe señalar que los resultados obtenidos formulario único de reporte de avance a la gestión 
FURAG 2018, cuyo diligenciamiento realizaron los jefes de planeación y de control interno de cada 
entidad en el orden nacional y territorial entre el 12 de febrero y 22 de marzo de 2019, se constituyen 
como la línea base que permitirá a las entidades avanzar en la implementación del MIPG y del MECI y 
así orientar como orientar su gestión hacia resultados y enfocarla al servicio ciudadano. Para 2018 el 
DASCD obtuvo una calificación de 73,3 sobre 100. 
 

5.2 Talento Humano 

Dentro del Plan Estratégico de Talento Humano para la vigencia 2019, se buscó armonizar su 
formulación con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeación y Gestión -MIPG, el cual concibe 
el talento humano como el activo más importante con el que cuentan las entidades y por lo tanto como 
un factor crítico de éxito que facilita la gestión y el logro de los objetivos institucionales y sus resultados. 
 

Talento Humano en el Distrito: 

En el desarrollo de su misión, el DASCD a través de la Subdirección de Gestión Distrital de Bienestar, 
Desarrollo y Desempeño, afrontó diferentes temas incluidos los de capacitación para funcionarios del 
Distrito, estableciendo en su plan de acción 2019, la realización de las siguientes actividades, como 
son: 

 Implementación eje de conocimiento de fortalezas propias 
 Programa de preparación para el retiro laboral: autocuidado - salud emocional y física   
 Programa de desarrollo personal: Clima laboral y mejoramiento continuo 
 Implementación eje de estados mentales positivos 
 Actividades de bienestar realizadas con oferta institucional 
 Implementación SST en línea 
 Programa transversal de actividades de SST para el Distrito capital 
 Escuela de liderazgo  
 Formación en Red 
 Escuela virtual de aprendizaje 
 Capacitaciones técnicas 
 caracterización de los fondos educativos distritales 
 Constitución de fondo educativo para hijos de funcionarios 
 Plan Anticorrupción, Atención al ciudadano, Rendición de Cuentas 
 V Juegos Deportivos Distritales 
 Modelo de Evaluación de Competencias Gerenciales con Fines de Selección y Desarrollo, 

Dirigido a los Empleos de Naturaleza Gerencial 
 Banco de buenas prácticas en materia de gestión del talento humano 

 

Se ha venido desarrollando y dando cumplimiento según los porcentajes asignados a cada una y dentro 
de las fechas establecidas a excepción de la “Programa de preparación para el retiro laboral: 
autocuidado - salud emocional y física” que se ha desarrollado en un 43% (debido a que sólo se realizó 
una jornada, aunque estaban programadas 2), “Programa de desarrollo personal: Clima laboral y 
mejoramiento continuo” que alcanzo un 84% (El retraso debido que la prueba piloto para realizar la 
medición de clima laboral no se realizó en el mes de Mayo como estaba programada), “Implementación 

http://www.serviciocivil.gov.cop/
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eje de estados mentales positivos” que no evidencia avance dado que la actividad de Planeación del 
congreso de Talento Humano no ha iniciado, en cuanto a “Formación en Red” que alcanzó un 32% de 
avance debido a que la etapa de sensibilización se extendió (por el líder del proyecto) hasta el mes de 
Septiembre con la finalidad de lograr la meta de cobertura y “Constitución de fondo educativo para hijos 
de funcionarios” que alcanzó un avance del 70% por cuanto el convenio presentó demoras en la firma 
y esto retrasó las demás actividades. 
 

Talento Humano en el DASCD: 

El Plan Estratégico de Talento Humano del DASCD se encuentra fundamentado en la integralidad del 
ser humano en sus dimensiones básicas: el saber, el hacer y el ser, entendiéndose que para alcanzar 
felicidad a nivel laboral, las dimensiones mencionadas deben ser intervenidas a través de la 
capacitación, promoción y prevención de la salud, el bienestar laboral y la intervención del clima y la 
cultura organizacional. 
  
Así las cosas y comoquiera que se trata de un plan plurianual, cuyo presupuesto 2018 – 2019 se unió 
bajo la modalidad de vigencias futuras, las actividades del año 2019 responden al diagnóstico y 
encuestas elaboradas en 2018. 
 
En ese orden de ideas, el Plan Institucional de Talento Humano, se enfocó en los siguientes aspectos: 
 

 Fortalecimiento de las competencias funcionales y/o comportamentales del talento humano al 
servicio del Departamento 

 Gestión de la cultura y cambio organizacional (basados en el Plan Estratégico Plurianual de 
Cultura Organizacional). 

 Desarrollo de actividades de bienestar que sostengan y/o mejoren el clima laboral del 
Departamento. 

 Subsistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo. 
 

Ahora bien, en la dimensión del talento humano, específicamente para el DASCD, se verificó en el 
seguimiento al plan de acción entregado por la Oficina Asesora de Planeación y las evidencias que 
presenta la Subdirección de Gestión Corporativa y Control Disciplinario – Talento Humano, encontrando 
que, para el período evaluado, la Subdirección estableció en su plan de acción 2019, la realización de 
varias actividades, relacionadas con: 
 

 Reuniones de los Comités responsabilidad del proceso de Gestión de Talento Humano y 
Seguridad y Salud en el Trabajo (Copasst, Comisión de Personal, Equipo de Integridad, 
Convivencia Laboral) 

 Entrega de bonos (reconocimiento, bienestar, boletas de cine, bono navideño, programa cuida 
tu cuerpo) 

 "Ejecución de capacitaciones internas (Gestión Documental, Gestión Ambiental, Disciplinarios, 
SST, Servicio al Ciudadano, jornadas de reinducción, etc.)" 

 "Conmemoración Día Internacional de la Mujer (Con Gestión)" 
 Elección del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo y Comité de Convivencia 

Laboral 
 Actividades para la prevención del riesgo cardiovascular 
 "Ejecución Tarde de Bolos I y II semestre (Contrato)" 
 Jueves saludable 
 Exámenes médicos ocupacionales 

http://www.serviciocivil.gov.cop/
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 Reconocimiento Día del Trabajo 
 "Ejecución curso en comprensión y redacción de textos jurídicos (Contrato)" 
 "Ejecución curso Elaboración de informes técnicos (Contrato)" 
 "Ejecución curso taller en felicidad organizacional (Contrato)" 
 "Evento Día de la Familia (Contrato)" 
 "Ejecución curso herramientas para el manejo de la información (Contrato)" 
 Elección de la Comisión de Personal 2019 - 2021 
 "Ejecución Vacaciones recreativas (Contrato)" 
 "Ejecución Taller de Bienestar (Contrato)" 

 
Se ha venido desarrollando y dando cumplimiento según los porcentajes asignados a cada una y dentro 
de las fechas establecidas a excepción de la “Ejecución curso herramientas para el manejo de la 
información” que se ha desarrollado en un 33%, Exámenes médicos ocupacionales que no evidencia 
avance y Elección de la Comisión de Personal 2019 – 2021 por falta de postulaciones, lo que obligo a 
reprogramar las fechas de postulación para el mes de julio según lo dispuestos en la Resolución 116 
de 2019 del DASCD “Por la cual se establecen las directrices para la elección de los representantes de 
los empleados en la comisión de personal del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital 
para el periodo 2019-2021”. 

 
 
5.3 Gestión con valores para el resultado 

En el periodo evaluado se establecieron acciones tendientes a la sensibilización frente a la Gestión del 
Riesgo, de conformidad con la "Guía para la administración del riesgo y el diseño de controles en 
entidades públicas" (versión 4) de 2018, emitida por el Departamento Administrativo de la Función 
Pública - DAFP.  
 
De otra parte, se encuentra en revisión la pertinencia de los indicadores asociados a algunos procesos 
y se demuestra que la estructura organizacional se encuentra articulada con los procesos y esto facilita 
su interacción, en función de los resultados institucionales. 
 
El DASCD ha dado cumplimiento al Nuevo Marco Normativo Contable y a los lineamientos de la 
Secretaría de Hacienda Distrital. Lo cual se evidenció en los seguimientos trimestrales realizados por 
la Oficina de Control Interno. 
 
En la verificación de los informes de austeridad del gasto, se evidencia que el DASCD cumple con los 
criterios establecidos. 
 
Se realizaron las actividades planteadas en el Plan de acción PIGA en los programas de Uso eficiente 
de agua, Uso eficiente de agua y energía, Gestión Integral de Residuos, Consumo Sostenible y 
Practicas amigables con el Ambiente. Las actividades planteadas corresponden a capacitaciones, 
actividades de sensibilización, inventarios, revisiones, Gestión de residuos, seguimientos de consumos 
de papel, agua, energía y residuos entre otros. Esto demuestra el absoluto compromiso del DASCD 
con la preservación del medio ambiente y los recursos naturales. 
 
Se determina que el proceso de gestión jurídica en lo que refiere al Comité de Conciliación, se 
encuentra a cargo de la Subdirección de Técnico - Jurídica, y en términos generales está conforme a 
la normatividad legal vigente, en especial al Decreto Nacional 1069 del 26 de mayo de 2015, Decreto 
Nacional 1167 del 19 de julio de 2016, entre otras.  
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En relación con el reglamento interno del Comité de Conciliación que fue expedido en el año 2012, a la 
fecha se evidencia que el proceso de Gestión Jurídica continúa trabajando en la actualización del citado 
reglamento interno, sin encontrarse actualizada la última versión. 
 
En cuanto al proyecto de “Caracterización Partes Interesadas y Mejoramiento en el Servicio al 
Ciudadano” no se ha terminado en su totalidad puesto que se encuentra por pendiente la actividad 
relacionada con “Realizar caracterización de usuarios internos del DASCD”. 
 
En lo que respecta con la Actualización de los Procesos a Cargo de la Dependencia en el Marco del 
Modelo Integrado de Planeación y Gestión y la Actualización de la ISO 9001-2015, se evidenció que se 
encuentra en proceso de culminación puesto que es un tema progresivo en el DASCD. 
 
Se realizó una propuesta para ser presentada al DAFP para incluir como trámite en el SUIT el “Concepto 
técnico para el establecimiento o modificación de estructuras organizacionales, plantas de personal, 
manual específico de funciones y competencias técnicas laborales y escalas salariales”. 
 

5.4 Evaluación de Resultado 

El DASCD realiza ejercicios permanentes de revisión de avance de las metas, así como de los 
compromisos establecidos en los diferentes Comités, con la finalidad de establecer los efectos de la 
gestión institucional, la satisfacción de las necesidades y atención de los problemas de los grupos de 
valor. Esta metodología de trabajo permite avanzar y tomar las acciones para mejorar los resultados. 
 
Ahora bien, la Entidad se encuentra organizada por dependencias y cada una tienen su gestión por 
procesos, con compromisos específicos, que se programan a través de actividades de ejecución 
periódica, con reporte trimestral y consolidación anual, que permiten la evaluación posterior de la 
gestión del mismo, así mismo la suma de estos informes, dan cuenta de la Gestión de la Dependencia 
por vigencia y acumulado Plan de Desarrollo. Por lo que la Entidad cuenta con informes de gestión: 
mensuales, trimestrales, semestrales, anuales e informes de empalme que son publicados en la página 
de transparencia de la Entidad. 
 
Igualmente, se realizó seguimiento y evaluación por parte de la Oficina Asesora de Planeación y por 
parte de los servidores que tienen a su cargo cada proyecto –en sus diferentes etapas de desarrollo–, 
lo que permitió establecer el grado de avance de los objetivos y metas en los tiempos previstos, con 
las condiciones de cantidad y calidad esperadas y con el uso óptimo de recursos. 
 
Para el presente período, se destaca el posicionamiento del departamento en la ejecución de recursos 
de inversión pasando del puesto 16 al puesto 2. 
 
La Oficina de Asesora de Planeación así como la Oficina de Control Interno realizaron el seguimiento 
a los riesgos identificados de acuerdo con la política de administración de riesgos establecida por la 
Entidad, así como a los indicadores que brindan información para establecer el grado de avance o el 
logro de los objetivos y los resultados esperados. 
 

5.5 Información y comunicación 

En el marco del proyecto de Implementación del Plan de Comunicaciones Vigencia 2019, se ha 
propendido alcanzar la estructuración e implementación del plan de medios, así como la gestión de 
contenidos digitales aunados a estrategias de campañas de comunicación. 

http://www.serviciocivil.gov.cop/


    
 
 
 

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versión 
vigente se encuentra publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.  

 
Carrera 30 No 25-90  
Piso 9 Costado 
Oriental
  
PBX: (1) 368 00 38 
Código Postal: 111311 
www.serviciocivil.gov.co 

 
 

                                                                                                                          Página 10 de 15 
 
 

 

Departamento Administrativo del Servicio Civil 

ALCALDÍA MAYOR 
DE BOGOTÁ D.C. 
GESTIÓN PÚBLICA 

 
Igualmente, se busca continuar la implementación de la estrategia digital (influenciar) tal como la 
creación de piezas gráficas y verificación de contenidos e imagen gráfica de la página web. 
 
En ese orden de ideas, para el periodo evaluado se estructuraron los requerimientos técnicos para el 
contrato de plan de medios, se adquirieron más del 50% de la piezas POP para promocionar, 
igualmente, se realizaron dieciocho vídeos correspondientes a las misionalidad de la Entidad solicitados 
por las áreas y 4 de la estrategia digital.  
  
A la par, se realizó la divulgación y promoción de: Diligencia y seguridad de la información, Día de la 
Mujer La felicidad, Método Grow, Lanzamiento de Reed, igualmente se cubrieron 15 eventos. 
 
Se actualizó la página web con los contenidos enviados por las áreas con 99 contenidos. 
  
De otra parte, se enviaron los últimos diseños para la respectiva impresión de Material POP e 
Impresiones, se realizó gestión de contenidos en redes sociales obteniendo gran impacto en la 
información publicada, se realizaron doce vídeos correspondientes a las misionalidad de la Entidad 
solicitados por las áreas, se realizaron doce vídeos de la estrategia digital, se realizó el cubrimiento de 
10 eventos, se crearon 252 piezas gráficas. Se diseñó el Portafolio de Innovación, Documento de 
Política, PIC en Línea, SIDEAP. 
 
También, se realizaron las siguientes campañas internas: Campaña de ahorro de papel, la de 
reinducción y el uso de papel y  las siguientes campañas externas: FRADEC, v JUEGOS Deportivos, 
Día de la Secretaria, Pacto del Sí Puedo, Feria de Empleo Público. Se encuentra pendiente la  
contratación para realizar pauta institucional en medios de comunicación impresos y radiales, sobre la 
promoción de servicios y la política pública. 
 
En el mes de mayo se está hizo presencia en medios de comunicación a través del free press, se realizó 
gestión de contenidos en redes sociales obteniendo gran impacto en la información publicada, se 
realizaron 34 vídeos correspondientes a las misionalidad de la Entidad solicitados por las áreas, se 
realizaron ocho vídeos de la estrategia digital, se realizaron las siguientes campañas internas: 
voluntariado, respeto, semana ambiental, semana de la familia, donación de sangre y Bogotá Libre de 
Machismo, se realizó el cubrimiento de 10 eventos, se realizaron las siguientes campañas externas: 
Carrera 5K, v JUEGOS Deportivos, Día de la Secretaria, alianzas, se crearon 252 piezas gráfica, se 
diseñó el documento de Política de GITH, se actualizó la página web con los contenidos enviados por 
las áreas con 40 contenidos. 
 
El DASCD continúa adelantando acciones para dar cumplimiento a los proyectos relacionados con 
Intervención documental Fase 3, Implementación del PGD 2019 y la “Formulación del Sistema 
Integrado de Conservación”. 
 
Ahora bien, en lo atinente a Intervención documental Fase 3, se realizó intervención y organización de 
la documentación. Igualmente, se realizó el control de calidad diariamente a cada uno de los auxiliares 
y se actualizó el FUID. 
 
En lo que respecta al proyecto de Implementación del PGD 2019 cuyo alcance para este año es de 
implementar en un 80% el PGD, se realizó la digitalización de 1 contrato vigencia 2017 (En total son 
103 contratos, falta por digitalizar 1 contrato), asimismo se realizó la digitalización de 29 contratos 
vigencia 2016 (En total son 82 contratos, faltan por digitalizar 53) y se realizó la digitalización de 17 
Contratos vigencia 2019, que se encuentra en proceso de divulgación el PGD-PINAR. 
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Además, se realizó reunión con Recursos físicos y Ambientales para elaboración de la encuesta que 
permitió la identificación de tipos de documentos en soportes papel objeto de fotocopiado. Al mismo 
tiempo, se realizó reunión de contextualización de formas, formatos y formularios y revisión del 
procedimiento para la normalización de formas y formularios electrónicos, previa conformación de 
equipo interdisciplinario para la revisión.  
 
Se realizó solicitud  de mesa de trabajo al Archivo de Bogotá para la elaboración documento Bancos 
terminológicos de tipos, series y subseries documentales, así como la socialización de Conceptos 
básicos de Archivo. 
  
Se realizó socialización referente a los aspectos Normativos de Archivo en el mes de mayo. También,  
se realizó mesa de trabajo con SGC - Talento Humano seguridad y salud en el trabajo para 
centralización de archivos de gestión. 
 
De otra parte, para el proyecto de Formulación del Sistema Integrado de Conservación, se realizaron 
reuniones de avance de la política de conservación documental y se formularon las estrategias para el 
Sistema integrado de conservación documental. Igualmente, se realizaron visitas al Archivo Central 
para levantamiento de información y se entregó el informe preliminar del programa. Se evidenció rezago 
en el proyecto en razón que no se ejecutaron dentro del periodo de seguimiento actividades 
programadas relacionadas con: Programa Prevención de Emergencias y Atención de Desastres, 
Programa de Saneamiento ambiental: Limpieza, desinfección, desratización y desinsectación y 
Programa de almacenamiento y re-almacenamiento. 
 
Cada una de las dependencias mantiene actualizada la información en el link de transparencia, en 
cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y la Resolución 3564 de 
2015 (emitida por Mintic). Se destaca el ajuste realizado al SIDEAP referente a facilitar la consulta de 
cifras estadísticas a través de la estructuración de un menú que incluye; Glosario, Normatividad, 
Sectores, entre otras. 
 
Se puso a disposición de la ciudadanía el proyecto del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano, 
en cumplimiento de la Ley 1757 de 2015, y posteriormente el documento definitivo el cual fue publicado 
en el link https://www.serviciocivil.gov.co/portal/transparencia/planeacion/pol%C3%ADticas-
lineamientos-y-manuales/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-de-atenci%C3%B3n-al-0 
 
Adicionalmente, con el fin de acercar y dar a conocer los servicios a la ciudadanía, desde el mes de 
abril de 2019 se generó en el Departamento un programa de voluntariado, donde se da a conocer las 
opciones de acceso al empleo público a través de la meritocracia. 
 
5.6 Gestión del Conocimiento y la Innovación 

El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital lanzó una nueva experiencia en la navegación 
de Sistema de Información Distrital del Empleo y la Información -SIDEAP. En donde el usuario 
encuentra una imagen innovadora y cálida que genera mayor recordación y eficiencia. 
 
Además, se transformó y reestructuró la plataforma para 10 módulos, entre ellos: vinculaciones, 
desvinculaciones, encargos, comisiones, contratación, trabajos oficiales, reportes, administración, 
directorio y eventos, lo cual  conlleva a un fortalecimiento de la plataforma del SIDEAP con el fin de 
facilitar el acceso a la información de empleo público en Bogotá de una manera transparente y eficiente. 
 

http://www.serviciocivil.gov.cop/
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Cabe señalar que el SIDEAP se convierte en la herramienta anticorrupción que tiene el empleo público 
en Bogotá. Para el periodo verificado lanzó dos nuevos módulos dirigidos a las áreas de talento humano 
y subdirecciones jurídicas del Distrito. El primero es el módulo de contratación, en donde se reporta la 
novedad de inicio de un contrato y la carga masiva de contratos de prestación de servicios con el fin de 
informar a la mayoría acerca de la programación. Por otro lado, el módulo de reportes es aquel que 
tiene su uso desde la descarga del consolidado mensual del empleo público y los contratos. 
 
Ahora bien, el SIDEAP, cuenta con tres reportes para que las Entidades del Distrito puedan observar 
lo siguiente: 
 
1. Ley de cuotas: Este reporte se divide en dos secciones: 
La participación de las mujeres en empleos de nivel decisorio y el promedio del salario. 
La participación de las mujeres por nivel jerárquico y el promedio del salario. 
 
2. Vacantes temporales y permanentes: Dicho reporte cuenta con filtros los cuales le ayudaran al 
usuario para realizar la búsqueda de manera asertiva. 
 
3. Vinculaciones, encargos y comisiones: Aquí se muestra el estado de la planta a una fecha específica 
en los siguientes ítems: titulares, quién lo desempeña y esto se filtra por Entidad. 
 
De igual forma, a través de la Plataforma de Aprendizaje Organizacional -PAO, se ha establecido una 
nueva estrategia que contempla cursos cortos de distintos expertos y especialistas del Distrito. Es una 
plataforma de conocimiento en temas públicos para los servidores, colaboradores y ciudadanía en 
general interesados en recibir información a través de una innovadora forma de capacitación virtual 
denominada MICROLEARNING. Para el desarrollo de la plataforma, se implementó un microsito donde 
el usuario podrá encontrar cursos con contenidos audiovisuales y documentos de apoyo, que estarán 
disponibles en módulos en PAO. 
 
Además se dispuso la conformación de una base de datos con la información para los funcionarios que 
se destacan en cada institución por su experticia y conocimiento en alguno de los campos del saber 
público. 
 
Los resultados de la gestión de la entidad se incorporan en repositorios de información o bases de 
datos sencillas para su consulta, como la plataforma PAO y SIDEAP. 
 
 
5.7 Control Interno 

Teniendo en cuenta que en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión, la Dimensión 7 de Control 
Interno se  desarrolla a través del Modelo Estándar de Control Interno –MECI, el cual fue actualizado 
en función de la articulación de los Sistemas de Gestión y de Control Interno que establece el artículo 
133 de la Ley 1753 de 2015 (PND 2014- 2018). Esta actualización se adopta mediante el Documento 
Marco General de MIPG y se desarrolla en detalle en este apartado del Manual Operativo. 
 
La nueva estructura del MECI busca una alineación a las buenas prácticas de control referenciadas 
desde el Modelo COSO, razón por la cual, la estructura del MECI se fundamenta en cinco componentes, 
a saber: (i) ambiente de control, (ii) administración del riesgo, (iii) actividades de control, (iv) información 
y comunicación y (v) actividades de monitoreo. 
 

http://www.serviciocivil.gov.cop/


    
 
 
 

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versión 
vigente se encuentra publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.  

 
Carrera 30 No 25-90  
Piso 9 Costado 
Oriental
  
PBX: (1) 368 00 38 
Código Postal: 111311 
www.serviciocivil.gov.co 

 
 

                                                                                                                          Página 13 de 15 
 
 

 

Departamento Administrativo del Servicio Civil 

ALCALDÍA MAYOR 
DE BOGOTÁ D.C. 
GESTIÓN PÚBLICA 

En concordancia con lo anterior, dentro del esquema del MECI, en lo que concierne a la Administración 
del Riesgo, es responsabilidad de la línea Estratégica (Alta Dirección y del Comité de Coordinación de 
Control Interno) establecer la Política de Administración del Riesgo. Así como también le compete al 
Comité de Coordinación de Control Interno retroalimentar a la Alta Dirección sobre el monitoreo y 
efectividad de la gestión del riesgo y de los controles. 
 
Por estas razones, desde la Oficina Asesora de Planeación, se actualizó la Política para la gestión del 
Riesgo del DASCD, bajo los lineamientos de la "Guía para la administración del riesgo y el diseño de 
controles en entidades públicas" emitida por el DAFP (versión 4), la cual fue aprobada, dentro de la 
instancia del Comité de Control Interno del mes de junio de 2019. 
 

5.7.1 Ambiente de Control 

Se mantiene el compromiso de la alta Dirección en los seguimientos y atención de las recomendaciones 
presentadas en los diferentes informes y en los Comités Institucionales de Coordinación de Control 
Interno, así como en el seguimiento a los compromisos generados en el Comité Institucional de Gestión 
y Desempeño y a las acciones definidas en el plan de mejoramiento. 
 
En el plan de acción aprobado para el DASCD vigencia 2019, el cual se encuentra alineado con el Plan 
Anual de Auditorías, se incluyeron actividades relacionadas con 6 auditorías para el primer semestre 
relacionadas con: 
 

 Gestión Financiera 
 Atención al ciudadano 
 Recursos físicos 
 Gestión Jurídica 
 Gestión Contractual 
 Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.  

 
Asimismo, se programaron 15 informes de Ley para la vigencia 2019 con diferente periodicidad (Anual, 
semestral cuatrimestral, trimestral, mensual). 
 
Finalmente, cabe señalar que se realiza un seguimiento permanente al plan de mejoramiento, alertando 
oportunamente a las dependencias sobre el vencimiento de las acciones, de tal manera que se cumplan 
las acciones o se evalúe la necesidad de ajustar los planes. 
 
5.7.2 Gestión del Riesgo 

 
En cuanto a la gestión de riesgos institucionales y actividades de control, se realizó el seguimiento de 
los riesgos tanto de corrupción (en el seguimiento del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano) 
como de los riesgos de gestión, quedando como recomendación la revisión y actualización del mismo, 
con base en la guía de riesgos emitida por el DAFP en septiembre de 2018. 
 
5.7.3 Actividades de Control 
 

Se aprobó el Plan para la vigencia 2019, el cual se viene ejecutando mediante el desarrollo de las 
auditorías, informes de ley y seguimientos programados. En los diferentes informes se relacionan los 
riesgos identificados, así como las oportunidades de mejora, recomendaciones y conclusiones que 
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permiten la toma de decisiones. Igualmente, se han adelantado los seguimientos a los planes de 
mejoramiento producto de las auditorías realizadas dentro del periodo evaluado. 
 
5.7.4 Información y comunicación 
 

Mediante la ejecución del Plan Anual de Auditorías, se solicita y obtiene la información, la cual se 
analiza, generando los informes que son entregados a la dirección y publicados en la página web en el 
link de transparencia ítem 7 denominado “Control”, así: 
 

 Informes de gestión, evaluación y auditoria 
 Reportes de control interno 
 Planes de mejoramiento 
 Entes de control, vigilancia y mecanismos de supervisión 
 Información para población vulnerable 
 Defensa judicial. 

 
5.7.5 Monitoreo y supervisión 

Se viene ejecutando el Plan 2019, en donde se vienen realizado los informes de ley y seguimientos 
como son: auditoría al proceso de Gestión Financiera, auditoría al proceso de Atención al Ciudadano, 
auditoría al proceso de Gestión de Recursos Físicos, auditoría al proceso de Gestión  Jurídica, auditoría 
al proceso de Seguridad de la Información, auditoría al proceso de Contratación, Informe de auditoría 
Subsistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, Informe de auditoría al proceso de Sistemas 
de Gestión, Informe de Austeridad de gasto, Informe sobre la vigilancia a la atención prestada a PQRs, 
Informes de seguimientos a las estrategias para la construcción  del Plan Anticorrupción y Atención al 
ciudadano, Informes pormenorizados del estado del control interno de la entidad, Diligenciamiento del 
FURAG, Coordinar el envío de información  a la OTICS para remisión de formularios y archivos a través 
de SIVICOF del informe de cuenta anual Contraloría de Bogotá D.C., Coordinar el envío de información  
a la OTICS para remisión de formularios y archivos a través de SIVICOF del informe de cuenta mensual 
Contraloría de Bogotá D.C., Enviar Informe CBN 1019 (Informe de Control Interno Contable) a la OTICS 
para remisión a través de SIVICOF, Realizar Publicación RUES a la Cámara de Comercio y reportar a 
la OCI la evidencia de la publicación, Realizar el seguimiento al Mapa de riesgos, entre otros. Cabe 
señalar que en los citados informes se plasman conclusiones y recomendaciones con el fin de generar 
valor agregado a la entidad. 
 
De otra parte, se mantiene el seguimiento y monitoreo a las actividades planteadas en el Plan de 
Mejoramiento. 
 
6. Conclusiones 

 
 Se evidencia el compromiso por parte de la alta dirección en la implementación del MIPG, 

evidenciado en el seguimiento permanente a los planes, programas y proyectos, así como el 
seguimiento a los compromisos. 

 El Departamento cuenta con los diferentes planes, como son: plan de acción, plan institucional del 
talento humano, plan de adquisiciones, plan institucional de archivo, plan anticorrupción y atención 
al ciudadano, los cuales se publicaron oportunamente y se encuentran en ejecución, de 
conformidad con lo dispuesto en el Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la 
integración de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Acción por parte de las entidades 
del Estado”. 

http://www.serviciocivil.gov.cop/


    
 
 
 

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versión 
vigente se encuentra publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.  
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 Se ha realizado seguimiento sobre los riesgos (tanto de gestión como de corrupción), estableciendo 
como acciones la verificación y ajuste a los mapas de riesgos. 

 Se realizaron reuniones de avance de la política de conservación documental y se formularon las 
estrategias para el Sistema integrado de conservación documental. 

 
 
7. Recomendaciones 

 

 Continuar ejecutando con las acciones identificadas en los autodiagnósticos que permitan continuar 
avanzando en la implementación del MIPG. 

 Teniendo en cuenta la misionalidad del Departamento, continuar su liderazgo en los temas del 
Talento Humano para el Distrito, bienestar, seguridad y salud en el trabajo, capacitación y en 
especial en la apropiación y ejecución de la Política integral de Gestión de talento Humano para el 
Distrito. 

 De ser posible, continuar participando en las ferias de servicio al ciudadano. 

 Continuar con la ejecución de los planes y el seguimiento de los mismos. 

 Culminar la actualización de los documentos del SIG, donde se relacionan los puntos de control 
que mitiguen los riesgos de los procesos. 

 Continuar con el seguimiento, actualización y fortalecimiento en la Gestión del Riesgo, promoviendo 
actividades periódicas de sensibilización y capacitación.  

 Expedir el acto administrativo relacionado con la resolución que actualiza el reglamento del Comité 
de Conciliación. Esta recomendación la ajusté, porque solo aplica para el reglamento del Comité 
de Conciliación. 

 Continuar con el fortalecimiento de la Plataforma de Aprendizaje Organizacional – PAO. 
 

ORIGINAL FIRMADO 
 
YOLANDA CASTRO SALCEDO 
JEFE DE CONTROL INTERNO  
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