Nombre de la Entidad:

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital

PerlOdO Evaluado. 1 de enero de 2020 a 30 de junio de 2020

© DIMENSION 7
S Control Interno . 1Lineade Dofensa

- b/ B Estado del sistema de Control Interno de la entidad

2Linea de Defensa

Linea Estratégica-"

Componentes:
1. Ambiente de Control

3Linea de Defensa

4. Informacion y Comunicacion
5. Actividades de Monitoreo

La mayoria de los componentes se encuentra presentes y funcionando. Se requiere ajustes, y mejoras que se pueden ir implementando, mediante el establecimiento de planes de mejoramiento.

¢(Estan todos los componentes operando

juntos y de manera integrada? (Si/ en E n proceso

proceso / No) (Justifique su respuesta):

Se requieren ajustes, como la implementacién del Mapa de Aseguramiento, que permitan un adecuado autocontrol y monitoreo por parte de las tres lineas de defensa.

¢(Es efectivo el sistema de control interno
para los objetivos evaluados? (Si/No) N O
(Justifique su respuesta):

Se tienen establecidas responsabilidades en los diferentes niveles, sin embargo, se requiere adoptar el Mapa de Aseguramiento.

La entidad cuenta dentro de su Sistema de
Control Interno, con una institucionalidad .
(Lineas de defensa) que le permita la toma Sl
de decisiones frente al control (Si/No)
(Justifique su respuesta):

Nivel de Nivel de Cumplimiento
componente presentado

en el informe anterior

¢(El componente esta presente y

Componente Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas IR0 il 6l

funcionando?

Estado del componente presentado en el informe anterior componente

componente

Fortalezas:

Se realizan camparnias y ejercicios de reflexién para la interiorizacion del Cédigo de Integridad.

Se cuenta con la politica de riesgos, actualizada acorde con la guia del Departamento Administrativo de la Funcién publica y
se realiza el monitoreo de los riesgos, tanto de corrupcién como de gestion.

Mediante la plataforma PAO se realiza la induccién de los funcionarios que ingresan.

Se realiza monitoreo sobre la ejecucién de los planes y proyectos, asi como de la ejecucién presupuestal y andlisis de los
informes financieros.

Se encuentra definido y funcionando de manera adecuada la supervision de los contratos.

Debilidades:

Se hace necesario definir y adoptar el mapa de aseguramiento.

Se requiere establecer una linea de denuncia interna con el protocolo de funcionamiento (sobre situaciones irregulares o
incumplimientos al cédigo de integridad), asi como de la linea de denuncias de posibles actos de corrupcién.

Se requiere actualizar el procedimiento de vinculacién de talento humano, respecto a la obligatoriedad de diligenciar el
formato de conflicto de interés.

En el plan de accién de talento humano se tienen en general las actividades relacionadas con bienestar y con capacitacion, lo
cual dificulta verificar el cumplimiento de las mismas y que estén relacionadas con el ciclo del servidor publico (no se
evidenciaron actividades relacionadas con el retiro de personal).

En las actividades relacionadas con el ingreso del personal se tiene relacionado un plan padrino, sin embargo no se evidencié
el cumplimiento del mismo. Se recomienda evaluar la permanencia de esta actividad o su redefinicion.

No se evidenciaron indicadores relacionados con el impacto del PIC.

Se hace necesario incluir en los procedimientos la estructura de control, no limitar al mapa de riesgos.

Oportunidades:

Atender las recomendaciones relacionadas en el informe a la auditoria deTIC, relacionadas con seguridad de la informacion.
Incluir en el proceso de induccion a los contratistas.

Incluir en la induccién el curso de "Control Social al Empleo Publico"

El informe anterior corresponde a los meses de noviembre y diciembre y tenia una estructura
diferente a la que se empezara a presentar a partir del primer semestre de 2020. En el informe
anterior se presentd lo relacionado con todas las dimensiones del MIPG.

Por tener una estructura diferente, no se contaba con una evaluacioén cuantitativa, por tal
razon, para el presente informe no se incluye.

para eip v #VALOR!
En la séptima dimension, en lo relacionado con el Componente de Ambiente de Control, se
presentd como avance, que se mantiene el compromiso de la alta direccién en cuanto a los
seguimientos y atencion a las recomendaciones presentadas en los informes y en los Comités
de Coordinacién de Control Interno, como de Gestién y Desempefio. No se relacionaron
dificultades.




Nivel de Cumplimiento
componente presentado
en el informe anterior

Nivel de

Avance final del

¢El componente esta presente y
funcionando?

Componente Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

Estado del componente presentado en el informe anterior componente

Fortalezas.
La Entidad aplica la metodologia establecida en la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas.Riesgos de gestion, corrupcién y seguridad digital”, brinda orientacion sobre las actividades a desarrollar
desde la definicion del contexto estratégico, la identificacion de los riesgos, su analisis, valoracién para una adecuada gestion
del riesgo.
Actualiza periédicamente la Politica de Gestion del Riesgo. En el componente de Gestién de Riesgos se presentd como avance el seguimiento realizado al
Evaluacion de Debilidades mapa de riesgos. C 1o reincidenc s !
Ausencia de acciones encaminadas a ajustar, mejorar o fortalecer los controles, en especial aquellos que presentan una Como dificultad, se presento la reincidencia en la materializacién del riesgo: “Responder #VALOR!
ries oS continua materializacion. extemporaneamente las Peticiones, Quejas, 1 :
g No se evidencia un analisis del impacto en el control interno por diferentes cambios organizacionales. Reclamos, Sugerencias que ingresen al DASCD”.
Dificultad en la aplicacion de todas las variables para un adecuado disefio de controles.
Debilidades con respecto a la segregacion de funciones, en la aplicacion de los controles establecidos.
Omision en las recomendaciones efectuadas por la Oficina de Control Interno.
Oportunidades
Capacitaciones constantes con el DAFP, que permiten fortalecer los conocimientos para una mejor Gestion del riesgo.
Personal capnacitado para el acombaiiento a los brocesos v monitoreo de los riesaos v controles.
Fortalezas
La Entidad se encuentra certificada bajo la norma de calidad ISO 9001:2015.
Sobre las infraestructuras tecnolégicas la OTIC, cuenta con los procesos de Gestién TIC y Seguridad de la Informacion,
ademas de los documentos de Plan Estratégico de Tecnologias - PETI y Manual de Seguridad Digital. En las actividades de control se presenté como avance: la relacién en los diferentes informes
Auditoria anual al proceso de Gestién de TICS generados por la Oficina de Control Interno, los riesgos identificados, oportunidades de mejora,
. Actualizacion de procesos, procedimientos, politicas de operacion, instructivos, manuales u otras herramientas para una recomendaciones y conclusiones que permiten la toma de decisiones. Igualmente, se han
Act|v|dades de adecuada ejecucion de actividades. adelantado los seguimientos a los planes de mejoramiento producto de las auditorias #VALOR!
control Debilidades realizadas dentro i :
Documentacién de las situaciones especificas en donde no es posible segregar adecuadamente las funciones. del periodo evaluado.
Oportunidades
Acompafiamiento a los diferentes procesos para el monitoreo de la Gestion del Riesgo. No se relacionaron dificultades en este item.
Capacitaciones constantes para una adecuada Gestion del Riesgo.
Implementacion del Mapa de Aseguramiento.
Fortalezas:
La implementacion y mejora continua en actualizacién del servicio complementario e instrumento integral SIDEAP, que
permite la formulacion de politicas para garantizar la planificacion, el desarrollo y la Gestién del Talento Humano en las
entidades de la Administracion Distrital, adicional es complementario de manera interna y externa para el desarrollo del
Talento Humano con el personal vinculado en el DASCD.
El desarrollo de la Matriz de Caracterizacion de Activos de Informacion — MCAI, con la cual se pretende cubrir la necesidad de
unificar criterios descriptivos para todos y cada uno de los Activos de Informacién que son propiedad del Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital.
La actualizacién de los diferentes canales de informacién, y piezas comunicativas internas y externas asi como es importante
las reuniones de la alta Direccién con los equipos de trabajo, de igual forma la rendicion de cuentas internas que demuestran
la transparencia de la entidad. En el componente de informacion y comunicacion, se relacioné como avance la elaboraron los
o Debilidades: informes de ley y seguimientos, generando los respectivos
Inf rmacion y Falta definir una estrategia que permita la actualizacién de activos de informacién del DASCD, en los respectivos enlaces informes, que son entregados a la direccién y publicados en la pagina web en el link de
. .z https://www.serviciocivil.gov.co/portal/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/indice-informacion-clasificada y transparencia #{VALOR!
comunicacion https://www.serviciocivil.gov.co/portal/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/esquema-publicacion-requerida, item 7 denominado “Control”.
falta actualizar a la fecha la informacion de los formatos alli adjuntos, asi como el enlace No se relacionaron dificultades en este item
https://www.serviciocivil.gov.co/portal/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/indice-informacion-clasificada,
falta actualizar a la fecha la informacion de los formatos alli adjuntos, lo anterior para lograr la satisfaccion de la ciudadania
ylo los demas clientes externos interesados, cuando se consulta la informacion y no se encuentra actualizada.
Oportunidades:
Anque se encuentra presente y funcionando, requiere mejora en cuanto a la actualizacion de la informacién, teniendo en
cuenta que el proceso esta funcionando de manera continua.
Fortalezas:
Las actividades de monitoreo, en términos generales, se encuentra presentes y funciona correctamente, por lo tanto se
requiere acciones o actividades dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.
Para este item se presenté como avance el cumplimiento al 100% del Plan Anual de Auditorias
Debilidades: 2019. El resultado se presenté en Comité de Coordinacién de Control Interno, en sesion virtual
Se requiere la implementacion del Mapa de Aseguramiento, para establecer las caracteristicas y alcance de las 3 lineas de realizada el 30 y 31 de diciembre.
defensa e incluirlas en los procedimientos de monitoreo continuo dentro del DASCD. De igual manera, se presenté como avance el resultado de la auditoria realizada por la
. Contraloria PAD 2018, donde se fenecio la cuenta, se generaron 5 hallazgos administrativos, .
Monltoreo Oportunidades: sobre los cuales se presentd el respectivo plan de mejoramiento y se cumplié, quedando #VALOR!
Se sugiere incluir en el Protocolo de atencién al ciudadano del DASCD, en su numeral 4.6. "Protocolo de Atencién por pendiente la validacién por parte del 6rgano de control.
Servicio Telefonico" el registro en el sistema de todas las llamadas recibidas por los funcionarios por parte de los ciudadanos En cuanto al plan de mejoramiento interno, se culminaron las acciones con vencimiento a
y no Unicamente las llamadas que han sido direccionadas a la Oficina de Atencién al Ciudadano. 31/12/2019, quedando 28 acciones abiertas con vencimiento para la vigencia 2020.
No se relacionaron dificultades para este item
NOTA: EI DASCD no tiene celebrados contratos cuyo objetivo sea la tercerizacion, lo anterior de conformidad con la
respuesta entregada por parte de la Subdireccion Técnico Juridica del Servicio Civil Distrital.

componente




