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MEMORANDO
OCl
Bogota. D.C.,
PARA: Dra. NIDIA ROCIO VARGAS
Directora
DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
ASUNTO: Inicial 2019 /Entrega Informe Pormenorizado de Control Interno periodo Julio -

Octubre 2019

Respetada Doctora Nidia Rocio:

Dando cumplimiento a lo establecido en el Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, donde se establece la
obligatoriedad para el Jefe de Control Interno de publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web
de la entidad un informe pormenorizado del estado de control interno, de manera atenta me permito
remitir el informe pormenorizado de Control Interno, correspondiente al periodo Julio—Octubre 2019.
Este informe se esta publicando en la pagina web en la fecha.

Atendiendo lo establecido en el numeral 2 de la Circular 014 de 2018 “Lineamientos austeridad del
gasto— Politica Oficina Cero Papel”, las copias de este memorando se remiten por correo electrénico
a la dependencia citada, con el respectivo informe, segln corresponda.

Cordialmente

ORIGINAL FIRMADO

YOLANDA CASTRO SALCEDO

Copia: Con copia: Subdireccion de Bienestar, Desarrollo y Desempefio, Subdireccién Técnico Juridica, Subdireccion de
Gestion Corporativa y Control Disciplinario, Oficina de TICS, Oficina Asesora de Planeacion

Anexos: Lo enunciado en 24 folios
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Proyectado por: Carmen Cecilia Cardenas Avellaneda Contratista ORIGINAL 08/11/2019
Richard Cesar Reyes Albarracin Profesional Especializado FIRMADO

Revisado por: Yolanda Castro Salcedo Jefe Oficina de Control interno ORIGINAL 08/11/2019
FIRMADO

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo
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INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL DISTRITAL-DASCD

Periodo evaluado: 01 de julio de
2019 a 31 de octubre de 2019

Fecha Elaboracién: 05 al 08 de
noviembre de 2019

Fecha de Publicacion: 08 de
noviembre de 2019

Jefe de Control
Interno, o quien YOLANDA CASTRO SALCEDO
haga sus veces:

1. Introduccion

Con la expedicién del Decreto 1499 de 2017'se integro el Sistema de Desarrollo Administrativo y el
Sistema de Gestidn de la Calidad, definiéndose un solo Sistema de Gestion, el cual se articula con el
Sistema de Control Interno definido en la Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones".

Conforme con lo anterior, se define el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG, el cual permite
a todas las entidades del estado, planear, gestionar, evaluar, controlar y mejorar su desemperio, bajo
criterios de calidad, cumpliendo su mision y buscando la satisfaccion de los ciudadanos, por lo que el
Modelo Estandar de Control Interno -MECI contintia siendo la herramienta de operacion del Sistema
de Control Interno, cuya estructura se actualiz6 en articulacion con el MIPG.

En efecto, es importante precisar que el MIPG, opera a través de 7 dimensiones, las cuales integran
las politicas, elementos o instrumentos con un propdsito comun, propios de cualquier proceso de
gestiébn PHVA y adaptables a cualquier entidad publica, como son:

. Dimensi6n Talento Humano

. Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion
. Dimension Gestién con Valores para el Resultado

. Dimensién Evaluacion Resultados

. Dimension Informacién y comunicacion

. Dimension Gestion del Conocimiento y la innovacion

. Dimension Control interno

~NOoO o, WNPE

Ahora bien, segun la Ley 1474 de 20112, articulo 9 que sefiala “... el jefe de la Unidad de la Oficina de
Control Interno debera publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe
pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria
grave”, se presenta el informe de Pormenorizado del sistema de Control Interno del Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital.

'Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

2Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.”

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version
vigente se encuentra publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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Marco Normativo

Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestién publica.

Decreto 648 de 2017, por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica, especificamente el Capitulo 3, Sistema
Institucional y Nacional de Control Interno.

Decreto 1499 por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.Manual Operativo del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién, en adelante MIPG, elaborado por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica3.

Decreto Distrital 591 de 2018 por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién Distrital y se dictan otras disposiciones.

2. Metodologia

Para la elaboracidn del presente informe, se revisaron los avances en las siete dimensiones del MIPG,
verificando con el seguimiento a los planes de accidn, asi como mediante consulta y verificacion de las
evidencias presentadas por las dependencias y de las auditorias y seguimientos realizados en la
evaluacion por dependencias.

3. Alcance

De acuerdo con la informacién suministrada por los responsables a 31 de octubre de 2019 del plan de
trabajo para la implementacién del MIPG, el presente informe presenta la evaluacion, de los avances
dificultades y oportunidades de mejora respecto a las acciones adelantas sobre las dimensiones de
MIPG en el DASCD para el periodo de julio a octubre de 2019. Se precisa que lo relacionado con el
avance del plan de accién del MIPG, presenta fecha de corte 30 de septiembre, teniendo en cuenta
que el reporte de avance con corte a 31 de octubre de 2019, se realiza los primeros dias de cada mes,
por tanto, los reportes a octubre se encuentran en construccion y se tendran disponibles en noviembre.

4. Evaluacion

4.1 Institucionalidad

41.1.

Comité Institucional de Gestién y Desempefio

En cumplimiento del articulo 2.2.22.3.8 del Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital conformé mediante Resolucion 277 del 29 de

3http://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg
Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version
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11 de 2018 el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, estableciendo las funciones y directrices
emanadas en el Decreto en mencion.

Durante el periodo de evaluacion se llevaron a cabo cinco (5) Comités Institucionales de Gestion y
Desempefio:

4.1.2.

1. Con corte 11 de julio de 2019,en el cual se abordd la revision y aprobacion de la solicitud
presentada desde la Gerencia del proyecto 1179 —en cabeza del Subdirector de Gestion
Distrital Bienestar, Desarrollo y Desempefio—, para incrementar la magnitud de la meta en
beneficiar a 3.000 funcionarios mas que se sumarian a los 20.000 iniciales con programas de
capacitaciéon y formacién de acuerdo con la competencia del DASCD, es decir, un total de
23.000 funcionarios beneficiados.

2. Con corte 29 de julio de 2019, en el orden del dia se contempl6 el seguimiento al Plan de
Accién a junio 30 de 2019, la revision al Plan de Implementacion del MIPG, asi como los
cambios propuestos al Plan de Accién 2019 y al Plan Anticorrupcién del DASCD.

3. Con corte 28 de agosto de 2019, segun orden del dia los temas tratados, fueron solicitud
de autorizacion baja de elementos, revisién por la Alta Direccion de los compromisos definidos
en el comité anterior, asi como el seguimiento al Plan de Accion 2019 a julio de 2019 y las
modificaciones propuestas en relacién con la reprogramacion de algunas actividades de
proyectos como “Constitucién fondo educativo para hijos de funcionarios”, “analisis del impacto
de las modificaciones organizacionales en el distrito capital Fase 27, “Medicién del indice de
desarrollo del servicio civil distrital”, “Gestionar la aprobacién de la PPGITH e iniciar el

seguimiento a su implementacion y “Proyeccion a mediano plazo del SIDEAP 2019”.

4. Con corte a 25 de septiembre de 2019. Segun el orden del dia se revisaron los siguientes
temas como: Revisiébn de Compromisos Comités Anteriores, Seguimiento Plan de Accion -
agosto 2019, Modificaciones al Plan de Accion 2019 en relacibn con el proyecto de
Implementacion Plan Estratégico de Talento Humano, Transparencia relacionada con reporte
de cumplimiento del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion - ITA para el segundo
semestre de 2019, Revision por la direccion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y
su integracion con el Sistema Integrado de Gestién de la Entidad, Convenios Interoperabilidad
y Aprobacion del Cronograma de Inventario Anual.

5. Con corte 28 de octubre de 2019. Segun orden del dia los temas tratados fueron:
Seguimiento Plan de Accion - septiembre 2019, Resultados Tercera Medicion indice de
Desarrollo del Servicio Civil Distrital, Modelo de Requisitos Funcionales, Formulacién SIC,
Esquema de Publicacion e indice de informacion clasificada y reservada y el BOG DATA.

Comité Institucional de Coordinacién del Sistema de Control Interno

En cumplimiento del articulo 2.2.21.1.5 del Decreto 648 del 19 de abril de 2017, el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital actualizé y reglament6 el Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno, mediante Resolucion 012 del 29 de enero de 2018, estableciendo las funciones y
directrices emanadas en el Decreto en mencién.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version
vigente se encuentra publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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En lo corrido del periodo de seguimiento, se llevaron a cabo 2sesiones, las cuales se detallan a
continuacion:

1. Comité del 29 de julio de 2019, en donde se realizé la verificacion y aprobacion a
modificacion a las fechas plan anual de auditorias relacionadas con la modificacion de las
fechas de la auditoria de calidad (para noviembre) y de la auditoria de seguimiento a la
certificacién (para diciembre).

2. Comité del 27 de septiembre de 2019 en donde se present6 el avance del plan de
mejoramiento y solicitud de ajuste en la fecha de algunas actividades asociadas a proyectos
gue desarrolla la Oficina de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones -OTICS. La revision
y aprobacién de los ajustes propuestos a la circular de criterios para evaluacion por
dependencias, asi como la propuesta de actualizacién a la Resolucion Comité de Coordinacion
de Control Interno para incluir las sesiones virtuales entre otros temas.

5. Dimensiones del MIPG
Avances

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, se adopt6 en el Distrito Capital a través del Decreto
Distrital 591/2018, dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1499 de 2017.

Al interior del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, se expidié la Resolucién277 de
2018, “Por la cual se crea el Comité Institucional de Gestion y Desempefio del DASCD”, como instancia
encargada de orientar, articular y ejecutar las acciones y estrategias para la correcta implementacion,
operacion, desarrollo, evaluacién y seguimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
en el DASCD.

Como avance en la Implementacion Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG en el DASCD, la
Oficina Asesora de Planeacién — OAP, identificé las brechas del Departamento para el 2019, en cuanto
a los requerimientos que tiene el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y las acciones que el
DASCD ha incorporado dentro del “Plan de implementacion y adecuacion del MIPG 20197, que permiten
ir cerrando dichas brechas.

El avance en las brechas identificadas se detalla a continuacion:

Adecuacion y sostenibilidad SIGD-MIPG - cierre de brechas: El Plan de Accién para 2019 vienen siendo
ejecutado y se ha alcanzado un 70% con corte 30 de septiembre, de las acciones contempladas para
la vigencia en relacion con la armonizacion SIG-MIPG.

El Plan de Adecuacion e Implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién 2019, por
medio del cual se realiza el seguimiento mensual de los temas que alli quedaron con el fin de cerrar las
brechas identificadas en los autodiagndsticos, los cuales se sustentan en los planes de accion de cada
dependencia.

Con corte a septiembre 30 se evidencia un avance del 70%, distribuido asi:

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version
vigente se encuentra publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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AVANCES EN LA EJECUCION DEL PLAN DE ADECUACION | erommmeeemsmormmpmrmes
E |MPLEMENTACION DEL MIPG 'SEPTIEM BRE 30 DE 2019 ® 1. Direccionamientoy Planeacién Institucional - Plan Estratégico

70% ® 1. Direccionamiento y Planeacion Institucional - Plan Participacion Ciudadana

2. Gestidn presupuestal y eficiencia del gasto piblico
® 3. Gestidn Estratégica del Talento Humano

B 4. Integridad

100% 100%

ans W 5. Transparencia, acceso a la informacidn pablica y lucha contra la corrupcion

B 6. Fortalecimiento organizacional y simplificacidn de procesos
m 7. Servicio al ciudadano
86%
® 8. Participacidn dudadana en la gestion publica - Plan Partid paddén Ciudadana
W 5. Racionalizacidn de tramites
70% w 10. Gestion documental - PGD
—
¥ 10. Gestién documental - PGD - TRD
10. Gestion documental - SIC
58%
10. Gestién documental - TCA
% ® 10. Gestion documental - PINAR
¥ 11. Gobierne Digital
m 12. Seguridad Digital
7% )
m 13, Defensa Juridica
® 14, Gestidn del conocimiento y la innovacion - Soluciones tecnoldgicas
= 14, Gestidn del conocimiento y la innovacidn - Banco Buenas pricticas
m 15. Control Interno - Gestion de riesgos
u 15. Control Interno - PAAC
16. imi y evaluacion del d institudonal
17. Mejora Normativa
EIAVANCE

95%
93%
90%
87%
79%
T3% ‘
| 5

® 8. Participacion dudadana en la gestion publica - Estrategias; Participacion y Rendicidn

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Dificultades

Dentro de las dificultades mas relevantes que se encuentran en el desarrollo de las acciones
establecidas en el cronograma de adecuacion del MIPG, tenemos:

En la Dimension de Talento Humano existen dificultades asociadas a generar mecanismos
efectivos de transferencia de conocimiento, implementar nuevas estrategias a nivel de
formacion y capacitacion para los servidores incluyendo el fortalecimiento de competencias
digitales y de innovacion en los servidores de la entidad, asi como incluir los enfoques
poblacionales en la gestién del talento humano.

En direccionamiento Estratégico las dificultades durante el periodo han estado asociadas a la
actualizacion de los riesgos de acuerdo con la Guia del DAFP, cuyo enfoque impuso un trabajo
fuerte con las areas en procura de lograr la definicion de los controles. Asi mismo se plantea el
retraso que se tiene con relacion a la certificacién del Sistema de Calidad de la entidad, cuyo
contrato se celebro el 28 de octubre.

En gestion con valores para el resultado, se ha tenido algunas demoras con la documentacion
del procedimiento de participacion ciudadana, el cual se estima aprobar en el mes de
noviembre.

En informacién y Comunicacion se ha tenido un retraso con relacién a la actualizacion de la
matriz de activos de informacién, no obstante se han efectuado varias mesas de trabajo en la
OAP, OTIC y la Subdireccion de Gestién Corporativa y Control Disciplinario -SGC, en aras de

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version
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consolidar en una matriz toda la informacion y se ha trabajado con las areas para que cada
responsable actualice la matriz, en lo que le compete.

e Engestion del Conocimiento hay un retraso en el proyecto: Formular, documentar, Implementar
soluciones tecnolégicas que permitan el mejoramiento en los procesos del area y la gestién del
conocimiento en la entidad, a cargo de la OAP y que busca desarrollar un software que permita
gestionar con trazabilidad el plan de accion de la entidad.

Para este ejercicio se tomé como base la informacion remitida por la Oficina Asesora de Planeacién
mediante correo electrénico del 06 de noviembre de 2019.

5.1 Direccionamiento Estratégico y Planeacion

5.1.1 Avances

La Entidad esta organizada por Dependencias, en donde cada una desarrolla su gestidon por procesos,
con compromisos especificos, que se programan a través de actividades de ejecucion periddica.
Igualmente, la Gestion de las Dependencia y por tanto de la Entidad, se evidencia a través de los
Informes de Gestidn por Proyecto, por Plan de Accion Estratégico y por Indicadores (de Gestién y de
Productos).

Ahora bien, el plan de accion estratégico de la vigencia 2019, esta conformado por planes por
dependencia, desarrollados a través de 53 proyectos con sus respectivos cronogramas y que se
encuentran publicados en la pagina web de la entidad, en el link de transparencia en la siguiente ruta:
https://www.serviciocivil.gov.co/portal/transparencia/planeacion/metas-objetivos-indicadores

En ese orden de ideas, de los 53 proyectos que componen el 100% del portafolio, el 19% esta cumplido,
es decir 10 proyectos; el 30%, que corresponde a 16 proyectos van acorde a con lo planeado en los
cronogramas; el 17%, es decir 9 proyectos (que poco influye porcentualmente en el resultado mensual
- tan solo un punto porcentual) presentan sobre-ejecucion y se evidencié una disminucién en los
proyectos que presentan retraso cuyo porcentaje alcanzé el 34%, es decir 18 proyectos del total del
portafolio de proyectos presentaron retraso.

16

10

Cumplidos Acorde al plan = Sobrecumplimiento = Retraso

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

“

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version
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Ahora bien, para el corte de 30 de septiembre, se logré un cumplimiento de 98%, es decir que del 82%
gue fue proyectado se consiguié el 80%.

Igualmente, se han presentado modificaciones a los cronogramas de los planes de accion en los
diferentes Comités de Gestidn Institucional y Desempefio realizados por solicitud de las areas. Ademas,
se han realizado los Comités de Contratacidon programados, en donde se revisaron y aprobaron los
ajustes requeridos al Plan Anual de Adquisiciones, segln las necesidades identificadas.

A propdésito de la actualizacion de la politica de Gestion de Riesgo, bajo los lineamientos de la "Guia
para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas" emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica - DAFP(version 4) en el mes de junio de 2019, se
realizo la actualizacién del mapa de riesgos del DASCD, identificando 26 riesgos los cuales pueden ser
consultados en la pégina de la entidad, en el link de transparencia en la siguiente ruta:
https://www.serviciocivil.gov.co/portal/transparencia/planeacion/matriz-de-riesgo/matriz-de-
riesgos-2019-vr2

RIESGOS DEL DASCD
30
26
25
20
15 14
10
5
2 2 2 1
Operativo Cumplimiento Corrupcion  Estratégicos Deimagen  Tecnologico TOTAL

Fuente: propia

Para lo corrido de la vigencia 2019, se continué con la ejecucién del Plan Anual de Adquisiciones, se
publico el plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano y demas planes segun lo establecido en el
Decreto 612 de 2018.

De otra parte, cabe sefalar que se encuentra publicado el presupuesto y reportes de ejecucion,
informacién también que se revisa en el Comité Institucional de Gestién y Desemperio.

Ademas, cabe sefialar que a partir de los resultados obtenidos formulario Unico de reporte de avance
a la gestion FURAG 2018, cuyo objetivo es presentar las brechas de implementacién del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) a nivel de entidad a partir de los resultados obtenidos, el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD identificé cuales son las acciones

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version
vigente se encuentra publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.
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puntuales que deben realizarse para mejorar de forma progresiva y continua el sistema integrado de
gestion, orientdndola hacia la consecucion de los resultados y enfocandola al servicio ciudadano.

5.1.1 Dificultades

Se siguen presentando retrasos que obedecen a causas externa e internas. Como factores externos
podemos mencionar entidades que no han remitido conceptos, documentos o efectuado las labores
necesarias para el cumplimiento de acciones al interior del DASCD, entre estas entidades se
encuentran: Archivo de Bogota, Secretaria Distrital de Hacienda y Secretaria de Planeacion Distrital,
entre otros.

A nivel interno se han generado retrasos en algunos proyectos, no obstante, gracias al seguimiento que
se realiza en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio se toman las medidas necesarias para
poder ajustar las desviaciones que se presentan frente a lo planeado.

5.2 Talento Humano

Dentro del Plan Estratégico de Talento Humano para la vigencia 2019, se busc6é armonizar su
formulacién con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -MIPG, el cual concibe
el talento humano como el activo mas importante con el que cuentan las entidades y por lo tanto como
un factor critico de éxito que facilita la gestién y el logro de los objetivos institucionales y sus resultados.

Con base en la informacién suministrada por la Subdirecciébn de Gestién Corporativa y Control
Disicplinario, se relacionan los avances y dificultades para el periodo julio a octubre de 2019.

5.2.1 Talento Humano en el Distrito

Con base en la informacién suministrada por la Subdireccién de Distrital de Bienestar, Desarrollo y
Rendimiento, se relacionan los avances y dificultades en las actividades programadas para los
Servidores publicos del Distrito en el periodo de julio a octubre de 2019.

5.2.1.1 Avances

En el desarrollo de su misidn, el DASCD a través de la Subdireccién de Gestion Distrital de Bienestar,
Desarrollo y Desempefio, afrontd diferentes temas incluidos los de capacitacion para funcionarios del
Distrito, estableciendo en su plan de accién 2019, la realizacion actividades que generan ahorro a las
diferentes Entidades del Distrito, como son:

En este periodo, se beneficiaron 4.130 colaboradores y sus familias con las siguientes actividades,
asociadas a bienestar:

e Campafia de Red de Entrenamiento Emocional Distrital -REED, a través de Instagram con 205
seguidores mas.

e |V Gala de Reconocimiento con la asistencia de 630 participantes.

e |V Encuentro de Talento Humano Foro con la asistencia de 483 participantes.

e Clausura de los V juegos Deportivos con una asistencia de 315 participantes.
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¢ Evento de reconocimiento a los primeros 115 condonados del Fondo FRADEC al cual asistieron
74 personas.

e Se realiza el reporte de beneficiarios del Fondo FRADEC, de acuerdo al reporte del mes de
julio de 2019, remitido por el ICETEX, es de 460 funcionarios del Distrito a quienes se les han
otorgado créditos educativos condonables para la realizacion de estudios de pregrado y
posgrado, de los cuales 125 funcionarios ya condonaron sus obligaciones y 238 se encuentran
activos.

e Serealiz6 una jornada de prepensionados con la participacion de 69 funcionarios.

e Se realiz6 una jornada de gestores para hacer el lanzamiento de alianza entre el DASCD y la
Secretaria Distrital de Ambiente con la participacion de 40 colaboradores.

e Se realizan alianzas y/o convenios con diferentes entidades, a través de las cuales se
promovieron las siguientes actividades:

o Se participo en la Feria de la Fraternidad de IDIPRON, beneficiando a 526 nifios de
esta Entidad, a través de la entrega de 1093 obsequios, donados por los servidores
publicos del Distrito, mediante una campafa realizada desde el DASCD, con las
diferentes entidades.

o Con la Secretaria Distrital de Ambiente se realizaron las siguientes actividades:
Semana eco-divertida con la participacién de 88 nifios, hijos de los colaboradores del
distrito,

o Caminatas en el marco del convenio con Secretaria Distrital de Ambiente con 85
participantes, caminata al Parque entre nubes 10 de agosto con la participacion de 45
colaboradores y sus familias

o Se realizd un test de diagndstico del nivel de inglés de los colaboradores del Distrito
por parte de Berlitz, con una participacion de 629 colaboradores.

o En alianza con IDARTES, se realizaron las siguientes actividades: Entrega de boletas
para la obra El Bosque del 16 de agosto para 50 colaboradores y sus familias, entradas
para el cumpleafios de la media torta del 18 de agosto para 40 colaboradores y sus
familias; adicionalmente se ofrecieron descuentos a 90 colaboradores para diferentes
eventos organizados por la mencionada entidad.

o Se hizo la entrega de 300 suvenires patrocinados por la Loteria de Bogota, los cuales
fueron entregados en la segunda carrera atlética a los participantes de dicho evento.

o Enla carrera atlética servidores por Bogot4, se promovié con el Instituto de Proteccion
y Bienestar Animal — IDIPYBA una campafia de adopciéon de mascotas, donde 1
colaborador adopt6 una mascota.

Igualmente en temas relacionados con Capacitacibn se capacitaron 2.288 funcionarios con las
siguientes estrategias:

» Formacién en Red, siendo un sistema flexible y diverso de formacién en innovacion publica,
gestion del conocimiento, educacion para la paz y trabajo en equipo que va dirigido a servidores
publicos distritales interesados voluntariamente en aprender areas de talento humano,
especificamente, gestores de capacitacion de las entidades, se capacitaron durante este periodo
440 funcionarios.

o Entemas de Gestién del Conflicto y Educacién para la Paz, 265 funcionarios
o En Innovacién, 89 funcionarios

o En Gestién del Conocimiento, 86 funcionarios
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= Plataforma Aprendizaje Organizacional PAO-, Escuela de Capacitacién Virtual, con esta
estrategia, se han capacitado 887 funcionarios.
o Ingreso al Servicio Publico: Induccién y Reinduccidon 667 funcionarios
o Disefio Organizacional 20 funcionarios
o Situaciones Administrativas 104 funcionarios
o Presupuesto Publico Distrital 96 funcionarios

*» Red de Especialistas del Conocimiento REC, linea de gestién del conocimiento e innovacién
en la cual se elaboran cursos realizados por expertos vinculados a las Entidades Distritales, a
través de plataforma audiovisual de micro contenidos, basados en la metodologia Microlearning.
La finalidad es transmitir el saber y experiencia (habilidades activas) de muchos servidores
publicos y contratistas que son verdaderos expertos en temas muy especializados o temas
transversales y que pueden contribuir a la formacién continua y la actualizacion y transferencia
de saberes. Con esta estrategia se han beneficiado 202 servidores publicos, asi:

Experiencias Internacionales de Innovacion 20 funcionarios
Transformacién Creativa del Conflicto 28 funcionarios
Equipos Innovadores 11 funcionarios

Sistema de Evaluacion del Desempefio 30 funcionarios
Sistema General de Pensiones 90 funcionarios

Tendencias de Innovacion 23 funcionarios

O O O O O O

= Charlas de sensibilizaciéon en emociones positivas y resiliencia, en estas charlas se cont6
con una asistencia de 154 funcionarios.

= Escuela de liderazgo -Formacién en Alta Gerencia, se contd con la participacion de 118
funcionarios en los Talleres de Experiencias de Liderazgo Real en Ecosistemas Publicos
desarrollados en este periodo.

= Capacitaciones Técnicas, durante este periodo, se desarrollaron 4 temas de capacitacién en el
que participaron 490 funcionarios
o Evaluacion del Desempefio Laboral (Sistema Tipo Carrera Administrativa) 261
funcionarios capacitados
o Ley1960-2019 167 funcionarios capacitados
o Acoso Laboral y Acoso Sexual 36 funcionarios capacitados
o Periodismo Ambiental 26 funcionarios capacitados

5.2.1.2 Dificultades

Esté pendiente por completar cursos proyectados para esta vigencia, los cuales estan en construcciéon
para dejarlos disponibles en la Plataforma de Aprendizaje Organizacional — PAO. Se espera que
durante el mes de noviembre se complete el portafolio proyectado. Cabe aclarar, que esto no ha sido
impedimento para el cumplimiento de la meta en capacitacion.

Adicionalmente, la Secretaria General ofertdé cursos de gran interés entre la poblacion, afectando la
inscripcién en los cursos virtuales ofertados por el Departamento.
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5.2.2 Talento Humano en el DASCD

5.2.2.1 Avances

Durante el cuatrimestre comprendido entre julio y octubre de 2019, el proceso de Gestion del Talento
Humano logré avanzar en los compromisos establecidos en el Plan de Accion de la dependencia, tanto
en lo relacionado con Talento Humano como con la Gestion de la Integridad. Culminado este
cuatrimestre se encuentra que el Plan Institucional de Capacitacién se ha ejecutado en el 100%
cumpliendo las actividades previstas en el contrato de capacitacion y bienestar.

Ahora bien, se encuentran pendientes capacitaciones internas planeadas para los meses de noviembre
y diciembre, en temas tales como: Gestion ambiental y seguros. Asimismo, la ejecucién de actividades
de bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo se han realizado de acuerdo con lo planeado.

A continuacion se relacionan las actividades desarrolladas durante el periodo mencionado para cada
tema:

Capacitacion

e Curso en Gestion del Empleo Publico

e Capacitaciones internas o facilitadas por otras entidades en: supervision de contratos; atencion
al ciudadano; gestion documental; preservacion del orden interno; metodologias para el control
preventivo; Sistema General de Pensiones; uso eficiente de la energia; inhabilidades, e
incompatibilidades para los servidores publicos; prevencién de alcoholismo, tabaquismo y
farmacodependencia; Tips planeacion financiera “Declaracién de renta”; taller de lenguaje claro
y rendicion de cuentas.

e Se finaliz6 el curso en herramientas al servicio de la informacion

Bienestar
e Entrega de bonos de reconocimiento (cumpleafios)
e Se llevo a cabo la tarde de bolos correspondiente al segundo semestre de 2019
e Se llevo a cabo el evento Dia de la Familia, correspondiente al segundo semestre de 2019
e Se desarrollaron las vacaciones recreativas correspondientes a la semana de receso del mes

de octubre de 2019
e Se desarroll6 la celebracién del Dia del Nifio "Dulces que dejan huella"

Seguridad y Salud en el Trabajo

Para el periodo reportado, se realizaron 15 sesiones de pausas activas.

El 20 de septiembre del 2019 se desarroll6 jornada de aseo.

El primer jueves de cada mes, se han ofrecido desayunos saludables.

Se preparé y atendio la auditoria al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Se llevo a cabo la Semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo, entre el 20 y 26 de julio, en
donde se desarrollaron realizaron actividades para fomentar habitos saludables tales como
terapias de relajacion y taller de jugos saludables, de igual manera, se practicaron los
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examenes médicos ocupacionales, de acuerdo a la programacién establecida con el
contratista.

e Se realizo la revision de la Politica, evidencidndose que la misma se encuentra vigente y no
requiere actualizacion.

En temas generales, se resalta lo siguiente:

e Se evidenciaron las actas de reuniones mensuales del Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo — COPASST, de fechas 24/07/2019, 27/08/2019 y 30/09/2019, quedando
pendiente el acta del mes de octubre. La responsable del proceso manifesté verbalmente que
esta acta se encuentra en elaboracion.

e De otra parte, se evidenci6 1 acta del Comité de Convivencia Laboral de fecha 18/07/2019, sin
firmas (en el espacio de firmas se registré en cada uno de los campos la anotacién “se adjunta
formato de asistencia”), de igual forma se presentd como evidencia un listado de asistencia
cuyo tema a tratar corresponde al citado comité. No se evidencio el acta correspondiente al
mes de octubre.

e Se iniciod la planeacion para la vigencia 2020.

e En los meses de agosto, septiembre y octubre, el cumplimiento del plan de accién ha sido del
100%.

5.2.2.2 Dificultades

Se han presentado dificultades relacionadas con el proceso de entrenamiento en el puesto de trabajo
de los servidores nuevos o que se reubican, asi como frente a la gestién del conocimiento, en especial
en como lograr que los servidores més antiguos, transfieran sus conocimientos en la Entidad. Lo
anterior se atribuye a que el proceso de talento humano desarrolla actividades tanto estratégicas como
operativas, que en ocasiones no permiten profundizar en los temas ya citados.

5.3 Gestién con valores para el resultado
5.3.1 Avances

En el periodo evaluado se establecieron acciones tendientes a la realizaron de las actividades
planteadas en el Plan de accion PIGA en los programas de Uso eficiente de agua, Uso eficiente de la
energia, Gestion Integral de Residuos, Consumo Sostenible y Practicas amigables con el Ambiente.

Las actividades planteadas corresponden:

v' Revisiones e inventarios hidrosanitarios y de puntos de energia.

v/ Seguimientos y mediciones al consumo de agua, energia, generacion de residuos del
Departamento y de consumo de papel.

Inspecciones a los kits de emergencia ambiental.

Inspecciones de uso de la energia y separacion de residuos.

TIPs de ahorro y uso eficiente de agua, energia y papel.

Listado de chequeo en donde se verifican los contratos del Departamento a los que se les
incluyé la cldusula ambiental.

Diagnostico de inclusion de Clausula Ambiental en los contratos del DASCD.

Inspecciones comportamentales de separacion de residuos y uso de la energia.

AN NI NN

v
v
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v/ Capacitaciones relacionadas con los temas de Gestion Integral de Residuos, Adaptacion al
Cambio Climatico, Manejo de Residuos Peligrosos y Atencién de Emergencias Ambientales,
Uso eficiente de la energia y Politica Ambiental.

v" Programacion e implementacién de la Semana Ambiental.

v" Simulacro de emergencia ambiental.

v' Participacién en las jornadas del dia sin carro.

Lo anterior, ha conllevado al fortalecimiento del Sistema de Gestion Ambiental evidenciado en el
aumento del desempefio ambiental del Departamento el cual se encuentra en este momento con un
cumplimiento ALTO, en las visitas anuales realizadas por la Secretaria Distrital de Ambiente con el fin
de evaluar controlar y realizar seguimiento al Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA y al
cumplimiento normativo de la Gestion Ambiental en el DASCD.

Periodo 2015 - 2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
Porcentaje ge cumplimiento 71,38% 86,44% 92,23% 95,55%
Porcentaje de cumplimiento PIGA
120,00%
100,00%6 86,44% 92,23% 95,55%
80,00% 71,38%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
2015- 2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019

Fuente: Subdireccion de Gestion Corporativa y Control Disciplinario - SGCCD

Esto demuestra el compromiso del DASCD con la preservacién del medio ambiente y los recursos
naturales.

En la verificacion de los informes de austeridad del gasto, se evidencia que el DASCD cumple con los
criterios establecidos.

Se determina que el proceso de gestion juridica en lo que refiere al Comité de Conciliacion, se
encuentra a cargo de la Subdireccién de Técnico - Juridica, y en términos generales esta conforme a
la normatividad legal vigente, en especial al Decreto Nacional 1069 del 26 de mayo de 2015, Decreto
Nacional 1167 del 19 de julio de 2016, entre otras.

En lo que respecta con la Actualizacion de los procedimientos asociados a la Subdireccién de Técnico
- Juridica, se evidencié que se encuentran actualizados y publicados desde el mes de agosto de 2019
y se crearon otros como son: procedimiento de Conciliacion Extrajudicial y Accion de Repeticion.
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Se realiz6 una propuesta con los ajustes solicitados por el DAFP para incluir como tramite en el SUIT
el “Concepto técnico para el establecimiento o modificacion de estructuras organizacionales, plantas
de personal, manual especifico de funciones y competencias técnicas laborales y escalas salariales”,
la cual sigue a la espera de ser para ser presentada nuevamente al Departamento Administrativo de la
Funcion Publica -DAFP.

En el proceso de Atencion al Usuario, se realizé ajuste a la encuesta de satisfaccion de usuarios, los
resultados de dicha encuesta en el Comité de Gestion y Desempefio. De otra parte, se viene realizando
reporte semanal a los responsables de los procesos sobre el estado de la respuesta de las PQRS.

De otra parte, en cuento al Proceso de Gestion de TICS, se implementd y puso en funcionamiento la
mesa de servicios que provee a los funcionarios un punto Unico de contacto, mediante el cual se
resuelven y/o canalizan las necesidades relativas al uso de recursos y servicios referentes a temas
tecnolégicos, de acuerdo con los estandares adoptados por la Oficina de Tecnologia — OTICS y cuyo
objetivo principal es responder de una manera oportuna, eficiente y con alta calidad a las peticiones
que los funcionarios realicen, en relacion a los diversos aspectos de la Tecnologia de la Informacién.

Se adelant6 la adquisicion de 10 estaciones de trabajo y 47 equipos de computo de Ultima tecnologia
para actualizar la Entidad en el tema tecnolégico, aunado a la actualizacién de 18 licencias del sistema
operativo Windows. Ademas se contraté el servicio de backup en la nube.

5.3.2. Dificultades

e Pese a que se realizaron diferentes actividades planteadas en el Plan de accion PIGA
encaminadas a Uso eficiente de agua, Uso eficiente de agua y energia, Gestion Integral de
Residuos, Consumo Sostenible y Practicas amigables con el Ambiente, a través de
capacitaciones, actividades de sensibilizacién, inventarios, revisiones, Gestion de residuos,
seguimientos de consumos de papel, agua, energia y residuos entre otros. Es un tema que
requiere constancia, es permanente y requiere el compromiso de todos los funcionarios del
DASCD.

e En relacion con el reglamento interno del Comité de Conciliacion que fue expedido en el afio
2012, a la fecha se evidencia que el proceso de Gestion Juridica continta trabajando en la
actualizacion del citado reglamento interno, sin encontrarse actualizada la Ultima versién.
Ademas, se observo la ausencia de procesos fallados en contra del Departamento en el periodo
objeto de seguimiento, que ameriten interponer accion de repeticion en contra de persona
alguna.

5.4 Evaluacion de Resultado

5.4.1 Avances

El DASCD realiza ejercicios permanentes de revisién de avance de las metas, asi como de los
compromisos establecidos en los diferentes Comités, con la finalidad de establecer los efectos de la
gestién institucional, la satisfaccion de las necesidades y atencion de los problemas de los grupos de
valor. Esta metodologia de trabajo permite avanzar y tomar las acciones para mejorar los resultados.
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Ahora bien, la Entidad se encuentra organizada por dependencias y cada una tienen su gestion por
procesos, con compromisos especificos, que se programan a través de actividades de ejecucion
periddica, con reporte trimestral y consolidacién anual, que permiten la evaluaciéon posterior de la
gestién del mismo, asi mismo la suma de estos informes, dan cuenta de la Gestién de la Dependencia
por vigencia y acumulado Plan de Desarrollo. Por lo que la Entidad cuenta con informes de gestion:
mensuales, trimestrales, semestrales, anuales e informes de empalme que son publicados en la pagina
de transparencia de la Entidad.

Igualmente, se realiz6 seguimiento y evaluacién por parte de la Oficina Asesora de Planeacién y por
parte de los servidores que tienen a su cargo cada proyecto —en sus diferentes etapas de desarrollo—,
lo que permitié establecer el grado de avance de los objetivos y metas en los tiempos previstos, con
las condiciones de cantidad y calidad esperadas y con el uso éptimo de recursos.

En ese orden de ideas, de los 53 proyectos que componen el portafolio del DASCD, 10 proyectos estan
cumplidos, es decir; el 19%, 16 proyectos van acorde a con lo planeado en los cronogramas, es decir
el 30%, 9 proyectos presentan sobre-ejecucion, es decir el 17% y 18 proyectos presentan retraso, es
decir, 34%.4

De otra parte, la Oficina Asesora de Planeacion como segunda linea de defensa, hace seguimiento y
monitoreo, validando las acciones desarrolladas basadas en las evidencias soportadas y
documentadas, con el fin de verificar el avance de las acciones establecidas y efectla la presentacién
del avance en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio mensualmente.

Ademas se llevé a cabo el proceso de ajuste de la matriz de riesgos bajo la nueva metodologia del
DAFP en el marco del MIPG, en el mes de agosto se desarrollaron todos los talleres con los procesos
para el ajuste de dicha matriz, de dicho trabajo se generé la nueva matriz donde se establecieron 24
riesgos de gestién y 2 riesgos de corrupcion, la cual se encuentra debidamente publicada en el link de
transparencia con el respectivo seguimiento.

Se debe tener en cuenta que la anterior matriz contaba con 42 riesgos frente a la actual que se
identificaron 24 riesgos de gestién puntuales y 2 de corrupcion.

5.4.1. Dificultades

¢ Realizada la segunda linea de defensa por parte de la OAP, se evidencié que de los riesgos
de gestion el proceso de Atencién al Ciudadano, en su riesgo "Responder extemporaneamente
las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias que ingresen al DASCD", se materializé, por lo
tanto, se sugiere revisar si existen fallas en los controles implementados, si estos son
insuficientes o si la materializacion del riesgo no depende solo de la gestion de este proceso.

e Es necesario seguir haciendo pedagogia a las personas que participan en los procesos sobre
la importancia de gestionar adecuadamente los riesgos, ya que aun se percibe por muchos
como una carga adicional y no hace énfasis en contar con las evidencias necesarias que
soportan las acciones tomadas para gestionarlos, lo que hace mas dispendioso el seguimiento
de los mismos por la segunda y tercera linea de defensa.

4 Fuente Oficina Asesora de Planeacion.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version
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e La declaracion de desierto de algunos procesos de adquisicion de la licencia del Firewall que
obligaron a la iniciacidn nuevamente del proceso y a la modificacion de los cronogramas
establecidos en los planes de accién.

e Frente al Plan Estratégico de Talento Humano, aunque por vigencia el riesgo no se ha
materializado, si su ejecucidn lleva un atraso del 50%.

5.5 Informacién y comunicacion

En el marco del proyecto de Implementacién del Plan de Comunicaciones Vigencia 2019, se ha
propendido alcanzar la estructuracién e implementacion del plan de medios, asi como la gestion de
contenidos digitales aunados a estrategias de campafias de comunicacién, se destacan las siguientes:

Fortalecimiento de la Cultura Organizacional #JuntosEsMejor

En el periodo de julio a septiembre se realizaron 10 campafias internas enfocadas al fortalecimiento de
la cultura organizacional entre los servidores y colaboradores del DASCD. Igualmente la difusién y
socializacion de logros y avances de los proyectos de las areas misionales de la Entidad a través de
los canales internos como el Index, las carteleras digitales, correos electronicos, chats de WhatsApp,
entre otros.

Comunicacién Organizacional que Deja Huella

En el periodo de julio a Septiembre se realizaron 13 campafias externas al posicionamiento de la
Entidad y la socializacién de los servicios que ofrece el Departamento a los Publicos de Interés a través
de los canales externos de la Entidad como mailing, chats de WhatsApp, redes sociales, mensajes de
texto, entre otros.

Comunicacion Publica para el Talento que Ama Bogotéa

En el periodo de julio a septiembre se realizaron diferentes acciones de caracter innovador con el fin
de llevar a cabo la difusion de informacién y mensajes de la gestién de la entidad a publicos de interés
como la ciudadania organizada y la general a través de canales de reproduccién masiva no tradicional
como las redes sociales.

Gestion de la Comunicacion

Edicionde videos

Respuestaa mensajes a través de Facebook y Twitter

Publicacién de noticias pagina Web

Disefio y publicacién de subpéginas...

Campanas
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mjulio mAgosto mSeptiembre

«
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De otra parte, el DASCD continla adelantando acciones para dar cumplimiento a los proyectos
relacionados con Intervencién documental Fase 3, Implementacion del Programa de Gestion
Documental - PGD 2019 y la “Formulacion del Sistema Integrado de Conservacion”.

Ahora bien, en lo atinente a Intervencién documental Fase 3, el Departamento realizé la intervencion y
organizacion de la documentacién. Igualmente, se realizé el control de calidad diariamente a cada uno
de los auxiliares y se actualiz6 el Formato Unico de Inventario Documental -- FUID. Adicionalmente se
realiz6 la verificacion y depuracion de los expedientes contractuales desde 2016 a 2019.

Igualmente, se realiz6 la primera Jornada de Eliminacion aprobada y publicada para un total de 454
cajas de los periodos | al V de la Tabla de Valoracién Documental realizada por la Asociacion de
Recicladores Puerta de Oro de Bogota.

En lo que respecta al proyecto de Implementacion del PGD 2019 cuyo alcance para este afio es de
implementar en un 80% el PGD, se realiz6 la digitalizaciéon de 1 contrato vigencia 2017 (En total son
103 contratos, falta por digitalizar 1 contrato), asimismo se realiz6 la digitalizaciéon de 73 contratos
vigencia 2016 (En total son 82 contratos, faltan por digitalizar 9) y se realiz6 la digitalizacién de 82
Contratos vigencia 2019. Asi mismo, se realizaron visitas al Archivo Central para levantamiento de
informacidn y se entrego el informe preliminar del programa.

Se realiz6 solicitud de mesa de trabajo al Archivo de Bogota para la elaboracién documento Bancos
terminolégicos de tipos, series y subseries documentales, Se elaboran los siguientes instrumentos:
Bancos terminoldgicos de tipos, series y subseries documentales, definicion de la metadata para cada
serie/subserie documental, Sistema de Gestion de Documento Electrénico de Archivo - Requisitos
técnicos y funcionales, Tabla de control de Acceso.

Ademas, se realiz6 reunién con Recursos fisicos y Ambientales para elaboracion de la encuesta que
permitid la identificacion de tipos de documentos en soportes papel objeto de fotocopiado. Al mismo
tiempo, se realizé reunion de contextualizacion de formas, formatos y formularios y revision del
procedimiento para la normalizacion de formas y formularios electrénicos, previa conformacion de
equipo interdisciplinario para la revision.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version
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También se realizaron mesas de trabajo con: la Subdireccion de Gestion Corporativa y Control
Disciplinario SGC para los procesos de: Talento Humano, seguridad y salud en el trabajo, Gestién de
Recursos Fisicos y Ambientales, Subdireccion de Gestién Distrital de Bienestar, Desarrollo y
Desempefio para centralizacién de archivos de gestion.

Se realiz6 socializacion referente a: Conceptos Basicos de Archivo, Aspectos Normativos, Aplicacion
de Tabla de Retencion y Tabla de Valoracién Documental, Instrumentos Archivisticos y Procesos de la
Gestion Documental.

De otra parte, para el proyecto de Formulacion del Sistema Integrado de Conservacion, se realizaron
reuniones de avance de la politica de conservacion documental, se formularon las estrategias y
formulacién del Sistema integrado de Conservacién Documental, quedando aprobado en Comité
Institucional de Gestién y Desempefio de fecha 28 de octubre de 2019.

De otra parte, cabe sefialar que cada una de las dependencias mantiene actualizada la informacién en
el link de transparencia, en cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015
y la Resolucién 3564 de 2015.

5.5.1. Dificultades

En el proyecto de intervencion documental, se presentd rezago en razén que no se ejecutaron dentro
del periodo de seguimiento actividades programadas relacionadas con la contratacién de personal de
apoyo en Gestiébn documental, situacién que se encuentra subsanada.

5.6Gestién del Conocimiento y la Innovacion
5.6.1 Avances

El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital lanzé una nueva experiencia en la navegacién
de Sistema de Informacion Distrital del Empleo y la Informacién -SIDEAP. En donde el usuario
encuentra una imagen innovadora y calida que genera mayor recordacion y eficiencia.

Ademas se obtuvo la consolidacion y maduraciéon de SIDEAP toda vez que el SIDEAP ha tenido un
proceso de mejora que ha incluido la optimizacion en: forma de captura de informacion, modelamiento
de datos, estructuras de lineas de tiempo que permiten la consulta de informacion acorde a la
temporalidad requerida (datos historicos) y la incorporacion de variables, obteniendo su consolidacion
y reconocimiento entre los servidores y contratistas del distrito.

A 30 de septiembre de 2019, se continda la consolidacion del SIDEAP y generando en mayo la version
2.0 del sistema, que ha permitido la articulacion y puesta en funcionamiento de los siguientes madulos:

e Desarrollo Organizacional: Permite visualizar los actos administrativos de las entidades
asociados a su estructura, planta, manual de funciones, escala salarial, asi como los conceptos
emitidos por el DASCD asociados a estas tematicas.

¢ Hojas de Vida: Se hicieron ajustes en hoja de vida de acuerdo con los parametros definidos
inicialmente por el DAFP, asi mismo, se agrega la obligatoriedad de subir todos los soportes el
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paso de imprimir de hoja de vida, la opcién de seleccionar la entidad receptora y se implemento
la opcion de adjuntar certificado de discapacidad acorde con la normatividad vigente.

e Bienes y Rentas: Se hicieron ajustes en hoja de vida de acuerdo con los parametros definidos
inicialmente por el DAFP.

¢ Vinculaciones: Se realizaron ajustes al modelo de base de datos para separar la linea de
tiempo de una vinculacidon en dos lineas (Linea del Tiempo TITULAR y linea del Tiempo
DESEMPENA). Esto con el fin de disminuir la complejidad al momento de controlar los periodos
de las vinculaciones y demas novedades administrativas. Esta funcionalidad se disefi6é para
que sea alimentada permanentemente y se mantenga el control de las vinculaciones en tiempo
real, por parte de las areas de talento humano.

e Situaciones Administrativas: Se realizaron mejoras en las funcionalidades actuales de
“periodo de prueba en ascenso” y “comision”, las cuales evitan errores de lineas de tiempo.

e Contratos: En este médulo las areas de contratacion de las entidades distritales hacen el
cargue de la informacién sobre los contratos de prestacion de servicios suscritos por la entidad,
asi como sus novedades. Es de aclarar que en el médulo de contratacion se disefié un cargue
de informacién aprovechando la informacién reportada por las entidades a la Contraloria
Distrital, por medio del SIVICOF el cual se realiza mensualmente en los primeros 7 dias habiles
de cada mes, reduciendo carga laboral a las unidades de contratacion.

e Reportes: Hoy el sistema permite a los diferentes usuarios institucionales de acuerdo con su
perfil, consultar los siguientes reportes: Empleo Publico y Contratos; Ley de Cuotas; Plan Anual
de Vacantes; Datos de Contrato; Personas con Discapacidad y Estado Actual de Usuario.

e Directorio de servidores y Contratistas distritales: en el cual se presenta la informacion
publica de las personas que prestan sus servicios al Distrito y que se encuentran debidamente
registrados en SIDEAP, y que se puede consultar a través del Link:
https://sideap.serviciocivil.gov.co/sideap/faces/directorioServidores.xhtml.

e Trabajadores Oficiales: Se realizé despliegue en el ambiente de preproduccion con los
modulos de trabajadores oficiales migrados a la version 2.0 con la funcionalidad de controlar el
histérico de las vinculaciones, plantas y escalas asociadas.

e Matriz de Madurez del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo: Se realiz6 el desarrollo
de los médulos accidente laboral y enfermedad laboral, para el desarrollo de la matriz de
madurez del SSST los cuales ya se encuentran en produccion.

Estos modulos hacen parte integral de la version SIDEAP 2.0 y se encuentran habilitados en linea para
que todas las entidades efectlen el cargue, actualizacion y consulta de la informacién en cada uno de
ellos, para lo cual se capacitaron, se firmaron acuerdos de confidencialidad y se asignaron los perfiles
para las personas que cada entidad deleg6 para el manejo de la plataforma.

De igual forma, a través de la Plataforma de Aprendizaje Organizacional -PAO, se continuado con
estrategia de cursos cortos de distintos expertos y especialistas del Distrito. Es una plataforma de
conocimiento en temas publicos para los servidores, colaboradores y ciudadania en general
interesados en recibir informacién a través de una innovadora forma de capacitacion virtual denominada
MICROLEARNING. Para el desarrollo de la plataforma, se implementé un microsito donde el usuario
podra encontrar cursos con contenidos audiovisuales y documentos de apoyo, que estaran disponibles
en moédulos en PAO.

Asi mismo en la plataforma PAO se encuentran disponibles los conceptos emitidos por el Departamento
respecto al empleo publico.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La version
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5.6.2. Dificultades

= Interoperabilidad SIDEAP — SIGEP; a septiembre de 2019 alin no esta terminada la nueva
version de SIGEP vy la informacion del distrito con la que SIGEP cuenta no la han
actualizado desde comienzos de 2018.

= Cargue de la informacién; los jefes de talento humano o quien haga sus veces, presentan
demora en reportar la informacion.

= Inasistencia de las personas de algunas entidades a las capacitaciones programadas.

5.7Control Interno

La estructura del Modelo COSO, sobre el cual estd compuesto el Modelo Estandar de Control Interno
- MECI, son: (i) ambiente de control, (ii) administracion del riesgo, (iii) actividades de control, (iv)
informacién y comunicacion y (v) actividades de monitoreo.

La Oficina de Control Interno, mediante evaluacion independiente como tercera linea de defensa se ha
pronunciado sobre los riesgos y la efectividad de los controles de los diferentes procesos, mediante las
auditorias y seguimiento a la gestion de riesgos de gestion y de corrupcion.

A continuacién se relacionan los componentes, asi como los principales avances y dificultades.

5.7.1 Ambiente de Control
5.7.1.1 Avances

Se mantiene el compromiso de la alta Direccion en los seguimientos y atencion de las recomendaciones
presentadas en los diferentes informes y en los Comités Institucionales de Coordinacion de Control
Interno, asi como en el seguimiento a los compromisos generados en el Comité Institucional de Gestion
y Desempefio y a las acciones definidas en el plan de mejoramiento.

Se cuenta con el Plan Anual de Auditoria el cual se encuentra articulado con el plan de accién. Para el
periodo evaluado se programo la auditoria al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
y los informes de ley y seguimientos segun la normatividad vigente, los cuales se ejecutaron en su
totalidad.

De otra parte, se realizaron dos (2) sesiones del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno, realizadas en los meses de julio y septiembre de 2019.

5.7.1.2 Dificultades

Para el periodo Reportado, no se presentaron dificultades frente a este componente.
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5.7.2 Gestién del Riesgo
5.7.2.1 Avances

Con la asesoria de la Oficina Asesora de Planeacion, se realizé actualizacion de la matriz de Riesgos
tanto de Gestiobn como de Corrupcién, de acuerdo con la guia de riesgos vigente, emitida por el DAFP
aplicando en cada una de las causas identificadas los respectivos controles, aplicando las variables
establecidas para su disefio, permitiendo la mitigacién adecuada de los riesgos.

Se realiz6 el segundo seguimiento de los riesgos tanto de corrupcion (en el seguimiento del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano) como de los riesgos de gestién, emitiendo el respectivo informe
con las recomendaciones entre las que se encuentran la redefinicion del control asociado al riesgo del
proceso de Atencion al Ciudadano.

5.7.2.1 Dificultades

Se evidencid la materializacion del riesgo: “Responder extemporaneamente las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias que ingresen al DASCD”.

5.7.3 Actividades de Control

5.7.3.1 Avances

En los diferentes informes se relacionan los riesgos identificados, asi como las oportunidades de
mejora, recomendaciones y conclusiones que permiten la toma de decisiones. Igualmente, se han
adelantado los seguimientos a los planes de mejoramiento producto de las auditorias realizadas dentro
del periodo evaluado.

5.7.3.2 Dificultades

No se presentaron dificultades para este periodo en este item.

5.7.4 Informacién y comunicacién
5.7.4.1 Avances
Mediante las auditorias, informes de ley y seguimientos, se solicité y obtuvo la informacién, la cual se

analiza, generando los informes que son entregados a la direccién y publicados en la pagina web en el
link de transparencia item 7 denominado “Control”.

5.7.4.2 Dificultades

No se presentaron dificultades para este periodo en este item.
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5.7.5 Monitoreo y supervision

5.7.5.1 Avances

Se contindia ejecutando el Plan Anual de Auditorias 2019, en donde se vienen realizado las auditorias,
informes de ley y seguimientos, en los citados informes se plasman conclusiones y recomendaciones
con el fin de generar valor agregado y la mejora continua en la entidad.

En el informe preliminar de la Contraloria de Bogota se relaciond el cierre de las 60 acciones de los
planes de mejoramiento de las vigencias 2017 y 2018 que se encontraban pendientes de revisar por el
drgano de control.

De otra parte, se mantiene el seguimiento y monitoreo a las actividades planteadas en el Plan de
Mejoramiento.

5.7.5.2 Dificultades

En cuanto al Plan de Mejoramiento interno, se han presentado incumplimiento por parte de los
responsables de los procesos en el diligenciamiento de la matriz de seguimiento y el cargue de las
respectivas evidencias.

5. Conclusiones

e El proyecto relacionado con la fase 1 de implementacion del MIPG, evidencié un cumplimiento del
70%, en razén a que no se han desarrollado las actividades planteadas para el autodiagnostico de
Gestion del Conocimiento.

e El Departamento contintia con la ejecucién de los diferentes planes, cuyo avance se reporta en el
Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

e Las acciones relacionadas en cumplimiento de la mision de la entidad, inciden directamente tanto
en las acciones y resultados para el bienestar de los servidores publicos del Distrito como del
DASCD.

e Se evidencio avances significativos en el proceso de Gestién Documental del Departamento, asi
como en los desarrollos para mejorar el desempefio del SIDEAP.

e Se realiz6 la actualizacion de documentos del SIG (procesos, procedimientos, riesgos,
indicadores).

e A propoésito de la actualizacion de la politica de Gestion de Riesgo, bajo los lineamientos de la "Guia
para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas" emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcidn Pablica — DAFP (version 4) en el mes de junio de 2019,
se realiz6 la actualizacion del mapa de riesgos del DASCD, identificando 26 riesgos de los cuales
2 son de corrupcion.
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Se realizd el segundo seguimiento sobre los riesgos (tanto de gestion como de corrupcion),
estableciendo la aplicacién de las 3 lineas de defensa y el pronunciamiento por parte de la Oficina
de Control Interno sobre la efectividad de los controles.

6. Recomendaciones

e Mantener los controles periddicos a los avances de los planes y proyectos en el Comité Institucional
de Gestion y Desempefio.

e Si bien el control implementado en el proceso de Atencién al Ciudadano, el cual estad encaminado
a realizar seguimiento oportuno a la gestiéon de los PQRS, mediante la notificacién semanal del
estado de los mismos a los responsables de dar respuesta, la falta de atencién y por ende su
incumplimiento afectan directamente al proceso de Atencion al Ciudadano en el cumplimiento del
objetivo propuesto, en este entendido se sugiere adelantar acciones encaminadas a obtener la
participacion y compromiso por parte de los Jefes de Areas, labor que puede contribuir con su
apoyo a fortalecer el control con el seguimiento efectivo y oportuno de las respuestas que deben
darse a los PQRS, en cumplimiento en la normatividad vigente.

e Se sugiere realizar mesa de trabajo conjunta entre la OAP y el Proceso Atencion al Ciudadano para
revisar la redefinicién del control relacionado con la materializacion del riesgo.

e Se sugiere activar las acciones necesarias para dar cumplimiento al plan de accién para el
cumplimiento del Plan Estratégico de Talento Humano.

e Continuar con la ejecucién de los planes y el seguimiento de los mismos.

¢ Implementar acciones de control que permitan generar el reporte y cargue de evidencias dentro de
la oportunidad requerida.

Atentamente,

ORIGINAL FIRMADO

YOLANDA CASTRO SALCEDO

JEFE DE CONTROL INTERNO

Elaboré: Richard Cesar Reyes Albarracin — Carmen Cecilia Cardenas Avellaneda
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